
 

 
 
 
 

  

กฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร 
ว่าดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉัยเรื่องร้องทกุข์  (ฉบบัที่  3) 

พ.ศ.  2564 
 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย   
เรื่องร้องทุกข์ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และ  (๗)  มาตรา  ๔๔  มาตรา  ๖๔  วรรคสอง  และวรรคสี่  
และมาตรา  ๖๕  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๔  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  จึงออกกฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นข้อ  29/1  ของกฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ว่าด้วยการร้องทุกข์
และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  พ.ศ.  2555 

“ข้อ  29/๑  ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นว่า  ตนมีกรณีอันอาจ   
ถูกคัดค้านได้ตามข้อ  27  หรือเห็นว่ามีเหตุอื่นที่อาจจะมีการกล่าวอ้างในภายหลังได้ว่า  ตนไม่อยู่ในฐานะ  
ที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยเที่ยงธรรม  ให้ขอถอนตัวจากการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์และให้ผู้บังคับบัญชา  
เหนือผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์นั้นเป็นผู้พิจารณาค าขอถอนตัว  แต่ถ้าปลัดกรุงเทพมหานครเป็น   
ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  ให้แจ้งไปยังหัวหน้าส านักงาน  ก.ก.  ในฐานะเลขานุการ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  
และให้  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  เป็นผู้พิจารณากรณีอันอาจถูกคัดค้านได้หรือเหตุอื่นดังกล่าว  ทั้งนี้   
ให้น าข้อ  28  และข้อ  29  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  แล้วแต่กรณี” 

 
ให้ไว ้ ณ  วนัที่  9  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖4 

กระมล  โอฬาระวตั 
ประธานกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานคร 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๕



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ฉบับนี้  คือ  โดยที่พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  2554  มาตรา  64  วรรคหนึ่ง  
บัญญัติให้การร้องทุกข์ที่ เหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชาให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปตามล าดับ   
และวรรคสี่  บัญญัติให้  การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่ก าหนด  
ในกฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ว่าด้วยการร้องทุกข์
และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  พ.ศ.  2555  โดยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาวินิจฉัย  
เรื่องร้องทุกข์ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นว่าตนมีกรณีอันอาจถูกคัดค้านได้  หรือเห็นว่า
มีเหตุอ่ืนที่อาจจะมีการกล่าวอ้างในภายหลังได้ว่าตนไม่อยู่ ในฐานะที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยเที่ยงธรรมให้ชัดเจน   
จึงจ าเป็นต้องออกกฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  นี้ 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๕


