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1. ความเปนมา  
 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไวในหลายมาตรา กลาวคือ หมวด 5 การลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ 

การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินการ 

ในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” และมาตรา 29 กําหนดให  

“สวนราชการแตละแหงท่ีตองปฏิบัติงานเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวาง 

สวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิข้ันตอน ระยะเวลาการดําเนินการ แลวเผยแพรใหประชาชนหรือผูเก่ียวของ

ตรวจสอบได  
 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.ก. จึงไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน

ของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และจัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

เพ่ือมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนภารกิจท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

12 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจดัการเพ่ือเปนตนแบบดานการบริหาร

มหานคร ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.2 สงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแกประชาชน โดยแบงประเภทรางวัลออกเปน 2 ประเภท 

ไดแก  1. รางวัลรายกระบวนงาน  2. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ ซ่ึงการมอบรางวัลดังกลาวใหแกหนวยงาน/ 

สวนราชการเพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติและเปนขวัญกําลังใจใหแกเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีมีความโดดเดนในการพัฒนา

หรือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนและเปนแบบอยางท่ีดี (Best  Practice) ใหกับหนวยงานอ่ืนไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูและนําไปขยายผลการดําเนินการ 
  

2. นิยามศัพท 

งานบริการประชาชน   หมายถึง  งานท่ีหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการใหกับประชาชน หรือใหกับ        

สวนราชการดวยกันเอง เนื่องจากเปนอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆท้ังนี้

อาจเปนการบริการท่ีใหกับประชาชนโดยตรงหรือการบริการทางออมก็ได 

กระบวนงาน   หมายถึง  งานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน   

สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีความชัดเจน และมีจุดเริ่มตน และสิ้นสุด  

นวัตกรรมการใหบริการ   หมายถึง   การดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรมมาใช เพ่ือเปน

การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการใหไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ 

สะดวก และรวดเร็ว 

หนวยงาน   หมายถึง  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเลขานุการผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร   

สํานักหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนซ่ึงมีฐานะเปนสํานัก สํานักงานเขต 
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3. หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

 3.1 ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 

  (1) เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

             1.1 ผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอตองเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท้ังกระบวนงาน 

ท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความชัดเจนและสามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด  

   1.2 เปนกระบวนงานหลักท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูรับบริการโดยรวม                  

   1.3 ไมเปนโครงการท่ีมีการกําหนดรูปแบบการใหบริการท่ีมีการดําเนินงานในหลาย

หนวยงานแลว เชน การใหบริการของศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (BANGKOK SERVICE CENTER)  

   1.4 เปนผลงานท่ีพัฒนาจนสําเร็จและมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป 
 

  (2) การเสนอขอรับรางวัล 

          2.1  หนวยงานเตรียมขอมูล 

         2.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ ตามเอกสารหมายเลข 1 

          2.3  สงเอกสารตามขอ 2.2 ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

  (3) เกณฑการประเมินรางวัล คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

   สวนท่ี 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  

คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้ 

   1) การออกแบบกระบวนการใหบริการ (10 คะแนน) 

   2) การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   3) การกระจายอํานาจในการบริหารงาน (10 คะแนน) 

   4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ (10 คะแนน)  

   สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี ้

   6) การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   7) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   8) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (10 คะแนน) 

   9) การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการ (10 คะแนน) 

           10) การลดคาใชจายในการดําเนินการ (10 คะแนน) 

หมายเหตุ   เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 2  

• ขอท่ี 1 - 4 พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน 3 ระดับ     

0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

• ขอท่ี 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับ  



-3- 

  (4) แนวทางการตรวจประเมิน 

           การตรวจประเมินเพ่ือใหรางวัล แบงเปน 2 ระยะ ดังนี้  คือ 

           ระยะท่ี 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

           เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับ 

การประเมินมายังสํานักงาน ก.ก. ท้ังนี้ถากระบวนงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมิน 

ในระยะท่ี 2 ตอไป   

           ระยะท่ี 2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี 

          เปนการตรวจประเมินจากการปฏิบตัิงานจริงโดยเปรียบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ 

กับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

  (5) เกณฑการพิจารณามอบรางวัล แบงเปน 2 ระดับ ไดแก  

   5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินในระยะท่ี 2 ตั้งแต 75 คะแนนข้ึนไป 

   5.2 ระดับชมเชย ผลงานท่ีผานเกณฑการพิจารณาฯ ในระยะท่ี 1  
 

 3.2 ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 

  (1) เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

           1.1 เปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มและความเพียรพยายามของหนวยงานและบุคคล

สรางสรรคข้ึนใหม เชน การนําเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือหลักการใหมมาใชแลวกอใหเกิดงานบริการ 

หรือผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม 

          1.2 เปนผลงานท่ีพัฒนาจนสําเร็จและมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป 
 

  (2) การเสนอขอรับรางวัล 

   2.1 หนวยงานเตรียมขอมูล 

   2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ ตามเอกสารหมายเลข 3 

   2.3 สงเอกสาร ตามขอ 2.2  ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

  (3) เกณฑการประเมินรางวัล 

         กําหนดคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีการพิจารณาเปน 2 สวน 

  สวนท่ี 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค (50 คะแนน)  

มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

  1) การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 

  2) การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ (10 คะแนน) 
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  3) การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการสราง

นวัตกรรม (10 คะแนน) 

  4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใหบริการ (10 คะแนน) 

  5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ (10 คะแนน) 

   สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงาน  (50 คะแนน) มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

  6) ประโยชนของโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงาน(10 คะแนน) 

  7) ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย (10 คะแนน) 

  8) การลดคาใชจายในการดําเนินงาน (10 คะแนน) 

  9) ความเรียบงาย (10 คะแนน) 

  10) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (10 คะแนน) 

หมายเหตุ   เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 4  

• ขอท่ี 1 - 3 และ 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับ  

• ขอท่ี 4  พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน 3 ระดับ       

0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
 

  (4) แนวทางการตรวจประเมิน 

           การตรวจประเมินเพ่ือใหรางวัล แบงเปน 2 ระยะ ดังนี้  คือ 

           ระยะท่ี 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

           เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับ 

การประเมินมายังสํานักงาน ก.ก. ท้ังนี้ถากระบวนงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมิน 

ในระยะท่ี 2 ตอไป   

           ระยะท่ี 2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี 

           เปนการตรวจประเมินจากการปฏิบตัิงานจริงโดยเปรยีบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ 

กับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

  (5) เกณฑการพิจารณามอบรางวัล  

   5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินในระยะท่ี 2 ตั้งแต 75 คะแนนข้ึนไป 

   5.2 ระดับชมเชย ผลงานท่ีผานเกณฑการพิจารณาฯ ในระยะท่ี 1  

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารหมายเลข 1 
 

รายงานผลการดําเนินงาน 
เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

ประจําป .................... 
 

ประเภท  รางวัลรายกระบวนงาน 
 

ผลงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
หนวยงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 1 กระบวนการของการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 

1.  การออกแบบกระบวนการใหบริการ 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

 

• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตุใหตอง
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................
 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
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2. การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ  
2.1  นโยบาย หรือ แนวทางในการลดความสูญเสีย/สูญเปลาของการทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.2  วิธีการคนหาความสูญเสียหรือความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.3  การประเมินถึงสาเหตุแหงความสูญเสีย/สูญเปลาในการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.4  วธิีการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.5  การนําองคความรูเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
  

3. การกระจายอํานาจในการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาการใหบริการ 
 3.1  นโยบาย แนวทาง แผนงาน การศึกษากระบวนงานในเรื่องการมอบหมายงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.2 การดําเนินการนํารูปแบบการศึกษามามอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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 3.3 การประชุมพิจารณาทบทวนแนวทางในการกระจายอํานาจเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.4 การวางระบบ/แนวทางในการกระจายอํานาจการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.5 การนําแนวทางการกระจายอํานาจมาใชในการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

4.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
    (ใหอธิบายแนวทางการปรับปรุงการทํางาน/บริการ และวิธีการนําแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติและสัมฤทธิ์ผล) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

5.  การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ ท่ีกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การปฏิบัติงาน/บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงานของกระบวนงาน 
 

6.  การลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ (ใหแสดงขอมูลเปรียบเทียบข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
กอนและหลังการดําเนินการปรบัปรุงกระบวนการ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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7.  ตัวชีว้ัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียด 
ตัวชี้วัด วธิีการวัด  อยางนอย 2 ตัวชี้วัด โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ซ่ึงไมเปนหัวขอ 
การประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมินประเภทรางวัลรายกระบวนงาน)  
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

  7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
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8.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
8.1 วธิีการวัดผลความพึงพอใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

8.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

9.  การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการผูรับบริการ (จํานวนชองทางการใหบริการ หรือการติดตอราชการ  
ท่ีนอกเหนือจากชองทางปกติ เชน โทรศัพท โทรสาร หนังสือราชการ ฯลฯโดยรวมถึงระบบรับขอรองเรียนและ 
รับฟงความคิดเห็นดวย โดยชองทางดังกลาวตองสามารถแสดงใหเห็นถึงการอํานวยความสะดวกตอผูรับบริการ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

   

10. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 
 

………………………………………………. 

 
 
 
 
 



หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 

หนวยงาน   ........................................................................................................   ช่ือผลงาน.......................................................................................... 
 

สวนท่ี 1 พิจารณาจากกระบวนจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 1 -  4   0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

 

ประเด็นพิจารณา การวางแผนจัดระบบ 
คะแนน 

(2) 
การปฏิบัติงาน คะแนน 

(2) 
การทบทวน 

และประเมินผล 
คะแนน 

(2) 
การปรบัปรุงและแกไข 

 
คะแนน 

(2) 
รูปแบบ 

การทํางานใหม 
คะแนน 

(2) 
คะแนน

ท่ีได 

1. การออกแบบ
กระบวนการใหบริการ  
 

เริ่มมีนโยบายในการลด
ข้ันตอนและมีแนวทาง     
การทํางาน เชน 
การแตงตั้งคณะทํางาน, 
คณะกรรมการกําหนด
ยุทธศาสตร 

 

 มีการกําหนดรปูแบบ
การศึกษาและการ
เก็บขอมูลของงาน
บริการ เชน จํานวน 
ผูมาตดิตอ เวลา 
การใหบริการ 

 มีการวิเคราะหผลจาก 
การปฏิบัติงานเดิมการใช
เทคนิคทางการบริหาร
จัดการมาปรับปรุงข้ันตอน 
หรือออกแบบข้ันตอน 
การบริการใหม 

 การนําข้ันตอนท่ีออกแบบใหม
มาทดลองใช และเก็บขอมลู
เพ่ือประเมินผลซ้ํา เชน 
รอบเวลากอนและหลัง 
การออกแบบกระบวนการ 
ใหม 

 มีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทํางาน
ใหมเปนผลให
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการดีข้ึนกวาเดิม 

  

2. การลดความ
สูญเสียหรือสญูเปลา
ในการใหบริการ 

มีการกําหนดนโยบาย 
หรือแนวทางในการลด
ความสญูเสยี/สูญเปลา 
ของการทํางาน 

 

  
 
 

มีการกําหนดรปูแบบ
การศึกษาความสญูเสยี 
หรือสญูเปลาท่ีเกิดข้ึน
จากการใหบริการ  
เชน เวลาท่ีสญูเปลา 
ข้ันตอนท่ีไมเกิดคณุคา 

 มีการประเมินถึงสาเหตุ
แหงความสูญเสยี หรือ
ความสญูเปลา 
 

 มีการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยลดข้ันตอนท่ี
สูญเสียหรือสญูเปลา 

 มีการนําองคความรู
ใหมหรือความคดิ
สรางสรรคมาชวยใน
การลดความสูญเสีย
หรือสูญเปลาใน 
การใหบริการ 
 

  

3. การกระจายอํานาจ
ในการบริหารงานเพ่ือ
การพัฒนาการ
ใหบริการ 

มีนโยบาย แนวทาง 
แผนงาน การศึกษา
กระบวนงานในเรื่อง 
การมอบหมายงาน 

 มีการดําเนินการ 
นํารูปแบบการศึกษา
มามอบหมาย
บุคลากรใหปฏิบัติงาน 

 มีการประชุมพิจารณา
ทบทวนแนวทาง 
ในการกระจายอํานาจเพ่ือ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 มีการวางระบบ/แนวทาง 
ในการกระจายอํานาจ 
การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 มกีารนําแนวทาง 
การกระจายอํานาจ
มาใชในการปฏิบัติงาน 
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หัวขอ 
การตรวจประเมิน 

การวางแผนจัดระบบ 
คะแนน 

(2) 
การปฏิบัติงาน คะแนน 

(2) 
การทบทวน 

และประเมินผล 
คะแนน 

(2) 
การปรบัปรุงและแกไข 

 
คะแนน 

(2) 
รูปแบบ 

การทํางานใหม 
คะแนน 

(2) 
คะแนน

ท่ีได 

4. การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน/
กระบวนการใหบรกิาร  
หรือดําเนินการอ่ืนๆ   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

มีการวางแผนกําหนด
แนวทางการปรับปรุง 
การทํางาน/เพ่ือเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรบัปรุงการทํางาน/ 
ไปปฏิบัติและมอบหมาย
ใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการ 
ตามแนวทางการปรบัปรุง 
การทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ ปญหา 
และอุปสรรคในการ
ดําเนินการมาปรับปรุง  
แนวทางการทํางาน         
ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุง 
แนวทางการทํางาน
สงผลใหประสิทธิภาพ 
การใหบริการดีข้ึน
กวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/เทคโนโลยี
ใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 

    มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชใน 
การทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชใน  
การทํางาน/บริการ ทําให   
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชใน  
การทํางาน/บริการ ทําให   
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การทํางาน/บริการ และ   
ทําใหเกิดคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมีการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการทํางาน/
บริการ และทําใหการทํางาน/
บริการมคีุณคาอยางกาวกระโดด 
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สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 6 – 10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 

6. การลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 

  สามารถลดข้ันตอน
และระยะเวลาไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 30 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 50   

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 70 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 90 

 

7. ตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ 

 ตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและไมเปน 
หัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด วิธีการวัด 
และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตวัช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหต ุ 
การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นน้ีใหแบงคะแนนตามประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และตัวช้ีวัดเชิงคณุภาพ 5 คะแนน     
 

 

8. ความพึงพอใจของผูรับบริการ   ไมมีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือ 
ระดับความพึงพอใจ 
ไมเกินรอยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

 
 
 
 

9. การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไว
บริการ  

  ไมมีการอํานวย 
ความสะดวก 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 1 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 2 ดาน  

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 3 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 4 ดาน 

 

 หมายเหต ุ จํานวนรูปแบบการอํานวยความสะดวกอยางนอย 4 ดาน ไดแก การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การจัดระบบสารสนเทศ 
การรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแสดงขอมูลการใหบริการ/ประชาสัมพันธขอมูล        

10. การลดคาใชจายใน 
การดําเนินการ 

  สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดรอยละ  
๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดรอยละ 
11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดรอยละ 
21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได มากกวา
รอยละ 30 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

ประจําป .................... 
 

ประเภท  รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 
 

ผลงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
หนวยงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 1 ระดับใหมและระดับความคิดสรางสรรค 
1.  การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยอธิบายลักษณะ
นวัตกรรม แนวคิด กระบวนการ รูปแบบ ชองทาง วิธีการ ภาพลักษณ คุณลักษณะท่ีสําคัญและอ่ืนๆ รวมถึงแนวคิดนี้
แตกตางจากเดิมอยางไร หรือมีความใหมท่ีควรนําไปเผยแพรอยางไร 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตุใหตองปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 

 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม ประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
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2. การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ นวัตกรรมใหมมีสวนทําใหภาพลักษณของการใหบริการเดิมดีข้ึนอยางไร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

3. การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม ซ่ึงนําไปสู 
การออกแบบนวัตกรรม โดยระบปุระเด็น/หัวใจสําคัญของปญหา  แนวโนม  หรือเง่ือนไขสถานการณ  ท่ีนํามาซ่ึง 
การคิดคนนวัตกรรมบรกิารเพ่ือปรับปรงุคุณภาพการใหบริการประชาชน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

4. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

5. การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงาน 
6. ประโยชนของการดําเนินโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงานอยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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7. ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ  
ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑ 
การประเมินโดยกําหนดใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียด ตัวชี้วัด วิธกีารวัด อยางนอย 2 ตัวชี้วัด   
โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
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8. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วธิีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 

9. นวัตกรรมมีความเรียบงาย ผูรับบริการสามารถเขาถึงนวัตกรรมไดอยางไร การดําเนินการเพ่ือขยายผล 
ไปสูหนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจเดียวกัน   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

10. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10.1 วธิีการวัดผลความพึงพอใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

10.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 
 
 
 

........................................................................ 

 
 



หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 
หนวยงาน   ....................................................       ช่ือนวัตกรรม    .............................................. 

 
สวนท่ี 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 1-3 และ 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 4   0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
1. การสรางสรรคการให 
บริการ (รูปแบบ วิธีการ  
คุณลักษณะ) ท่ีสงผลให 
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  

 
 
 
 

  มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน   
เพียงเล็กนอย 

  มีการนํานวัตกรรม 
มาใชในการปรับปรุง  
การทํางาน/บริการ 

  นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทํางาน/บริการ
เพียงบางข้ันตอน 
 

   นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทํางาน/บริการ 
และทําใหเกิดคุณคา 
เพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการสรางสรรค 
การใหบริการใหมและ 
ทําใหการทํางาน/บริการ 
มีคุณคาเพ่ิมสูงข้ึนและ
นําไปเปนตนแบบเพ่ือ 
การพัฒนาได 

2. การพัฒนาภาพลักษณ 
ของการใหบริการ  
  
  

  
  
  

   นวัตกรรมใหม 
ไมปรากฏวามีการพัฒนา
ภาพลักษณการใหบริการ  

  นวัตกรรมใหม 
มีสวนทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนในทางออม  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจนสราง
ช่ือเสียงใหกับหนวยงาน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจนและ 
ไดรับรางวัล 

3. การใหความสําคญักับ 
การแกปญหาในการทํางาน 
ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิด 
การสรางนวัตกรรม 

     มีการรวบรวมสภาพ
ปญหาของหนวยงาน 
ท่ีสงผลตอการพัฒนา 
การทํางาน/การบริการ 
  

  มีการรวบรวมสภาพ
ปญหาของหนวยงาน 
ท่ีสงผลตอการพัฒนา 
การทํางาน/การบริการ 
และจัดเก็บไวเปน 
ลายลักษณอักษร 

  มีการนําสภาพปญหา
ท่ีพบมาใชเปนปจจัย 
ในการพัฒนาการทํางาน/
การบริการ 

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา
ไดบางสวน  
  

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา
ไดอยางสมบูรณ 
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ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน 

จัดระบบ 

คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรบัปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนน
ท่ีได 

4. การปรับปรุง
กระบวนการ 
ทํางาน/กระบวนการ
ใหบริการหรือ
ดําเนินการอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ 

มีการวางแผนกําหนด
แนวทางการปรับปรุง 
การทํางาน/เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรับปรุงการ
ทํางาน/ไปปฏิบัติ
และมอบหมายให 
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการ
ตามแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ  
ปญหา และอุปสรรค 
ในการดําเนินการ 
มาปรับปรุงแนวทาง 
การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุง 
แนวทางการทํางาน
สงผลใหประสิทธิภาพ 
การใหบริการ  
ดีข้ึนกวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

     มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ 
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ 
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ 
การทํางาน/บริการ ทําใหเกิด
คุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการทํางาน/
บริการ และมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน/บริการ  
ทําใหการทํางาน/บริการมีคณุคา
และกอใหเกิดองคความรูใหมๆ   
ท่ีสามารถนําไปประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงาน/บริการ 

รวม       
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สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงาน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 8-10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10  
6. ประโยชนของโครงการสงผล
ตอเปาหมายของการดําเนินงาน 

 เกณฑการใหคะแนน 
             จํานวนวัตถุประสงคของโครงการท่ีสามารถดําเนินการได X 10 
              จํานวนวัตถุประสงคของการดําเนินการท้ังหมด 

7. ความคุมคาในการดาํเนินการ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 ตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและไมเปน 
หัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด วิธีการวัด 
และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตวัช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหต ุ 
การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นน้ีใหแบงคะแนนตามประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และตัวช้ีวัดเชิงคณุภาพ 5 คะแนน     

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
8. การลดคาใชจาย 
ในการดําเนินการ 

  สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ ๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดมากกวา
รอยละ 30 

9. ความเรียบงาย  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยาก ซับซอน 
ในการใชงาน ตองมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะจึงใชได 

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยากซับซอน 
แตสามารถใหผูท่ีผาน 
การอบรมใชงานได 

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยาก ซับซอน 
ตองไดรับคาํแนะนํา 
จากผูมีประสบการณและ
ปฏิบัติตามได 

  นวัตกรรมใหมไมมี
ความยุงยากซับซอน 
ผูรับบริการสามารถอาน
จากคูมือและปฏิบัตติามได  

  นวัตกรรมใหมขยาย
ผลไปยังหนวยงาน/ 
สวนราชการอ่ืนและ      
ไดมีการดําเนินการแลว 

10. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  ไมมีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือระดับ
ความพึงพอใจไมเกิน 
รอยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

รวม       
คะแนนเต็ม 100 คะแนน           
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