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1. ความเปนมา  
 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไวในหลายมาตรา กลาวคือ หมวด 5 การลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ 

การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินการ 

ในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” และมาตรา 29 กําหนดให  

“สวนราชการแตละแหงท่ีตองปฏิบัติงานเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวาง 

สวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิข้ันตอน ระยะเวลาการดําเนินการ แลวเผยแพรใหประชาชนหรือผูเก่ียวของ

ตรวจสอบได  
 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.ก. จึงไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน

ของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และจัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

เพ่ือมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนภารกิจท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

12 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจดัการเพ่ือเปนตนแบบดานการบริหาร

มหานคร ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.2 สงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแกประชาชน โดยแบงประเภทรางวัลออกเปน 2 ประเภท 

ไดแก  1. รางวัลรายกระบวนงาน  2. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ ซ่ึงการมอบรางวัลดังกลาวใหแกหนวยงาน/ 

สวนราชการเพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติและเปนขวัญกําลังใจใหแกเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีมีความโดดเดนในการพัฒนา

หรือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนและเปนแบบอยางท่ีดี (Best  Practice) ใหกับหนวยงานอ่ืนไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูและนําไปขยายผลการดําเนินการ 
  

2. นิยามศัพท 

งานบริการประชาชน   หมายถึง  งานท่ีหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการใหกับประชาชน หรือใหกับ        

สวนราชการดวยกันเอง เนื่องจากเปนอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆท้ังนี้

อาจเปนการบริการท่ีใหกับประชาชนโดยตรงหรือการบริการทางออมก็ได 

กระบวนงาน   หมายถึง  งานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน   

สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีความชัดเจน และมีจุดเริ่มตน และสิ้นสุด  

นวัตกรรมการใหบริการ   หมายถึง   การดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรมมาใช เพ่ือเปน

การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการใหไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ 

สะดวก และรวดเร็ว 

หนวยงาน   หมายถึง  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเลขานุการผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร   

สํานักหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนซ่ึงมีฐานะเปนสํานัก สํานักงานเขต 
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3. หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

 3.1 ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 

  (1) เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

             1.1 ผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอตองเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท้ังกระบวนงาน 

ท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความชัดเจนและสามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด  

   1.2 เปนกระบวนงานหลักท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูรับบริการโดยรวม                  

   1.3 ไมเปนโครงการท่ีมีการกําหนดรูปแบบการใหบริการท่ีมีการดําเนินงานในหลาย

หนวยงานแลว เชน การใหบริการของศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (BANGKOK SERVICE CENTER)  

   1.4 เปนผลงานท่ีพัฒนาจนสําเร็จและมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป 
 

  (2) การเสนอขอรับรางวัล 

          2.1  หนวยงานเตรียมขอมูล 

         2.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ ตามเอกสารหมายเลข 1 

          2.3  สงเอกสารตามขอ 2.2 ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

  (3) เกณฑการประเมินรางวัล คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

   สวนท่ี 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  

คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้ 

   1) การออกแบบกระบวนการใหบริการ (10 คะแนน) 

   2) การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   3) การกระจายอํานาจในการบริหารงาน (10 คะแนน) 

   4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ (10 คะแนน)  

   สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี ้

   6) การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   7) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (10 คะแนน) 

   8) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (10 คะแนน) 

   9) การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการ (10 คะแนน) 

           10) การลดคาใชจายในการดําเนินการ (10 คะแนน) 

หมายเหตุ   เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 2  

• ขอท่ี 1 - 4 พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน 3 ระดับ     

0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

• ขอท่ี 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับ  
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  (4) แนวทางการตรวจประเมิน 

           การตรวจประเมินเพ่ือใหรางวัล แบงเปน 2 ระยะ ดังนี้  คือ 

           ระยะท่ี 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

           เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับ 

การประเมินมายังสํานักงาน ก.ก. ท้ังนี้ถากระบวนงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมิน 

ในระยะท่ี 2 ตอไป   

           ระยะท่ี 2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี 

          เปนการตรวจประเมินจากการปฏิบตัิงานจริงโดยเปรียบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ 

กับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

  (5) เกณฑการพิจารณามอบรางวัล แบงเปน 2 ระดับ ไดแก  

   5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินในระยะท่ี 2 ตั้งแต 75 คะแนนข้ึนไป 

   5.2 ระดับชมเชย ผลงานท่ีผานเกณฑการพิจารณาฯ ในระยะท่ี 1  
 

 3.2 ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 

  (1) เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

           1.1 เปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มและความเพียรพยายามของหนวยงานและบุคคล

สรางสรรคข้ึนใหม เชน การนําเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือหลักการใหมมาใชแลวกอใหเกิดงานบริการ 

หรือผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม 

          1.2 เปนผลงานท่ีพัฒนาจนสําเร็จและมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป 
 

  (2) การเสนอขอรับรางวัล 

   2.1 หนวยงานเตรียมขอมูล 

   2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ ตามเอกสารหมายเลข 3 

   2.3 สงเอกสาร ตามขอ 2.2  ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

  (3) เกณฑการประเมินรางวัล 

         กําหนดคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีการพิจารณาเปน 2 สวน 

  สวนท่ี 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค (50 คะแนน)  

มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

  1) การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 

  2) การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ (10 คะแนน) 
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  3) การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการสราง

นวัตกรรม (10 คะแนน) 

  4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใหบริการ (10 คะแนน) 

  5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ (10 คะแนน) 

   สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงาน  (50 คะแนน) มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

  6) ประโยชนของโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงาน(10 คะแนน) 

  7) ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย (10 คะแนน) 

  8) การลดคาใชจายในการดําเนินงาน (10 คะแนน) 

  9) ความเรียบงาย (10 คะแนน) 

  10) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (10 คะแนน) 

หมายเหตุ   เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 4  

• ขอท่ี 1 - 3 และ 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับ  

• ขอท่ี 4  พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน 3 ระดับ       

0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
 

  (4) แนวทางการตรวจประเมิน 

           การตรวจประเมินเพ่ือใหรางวัล แบงเปน 2 ระยะ ดังนี้  คือ 

           ระยะท่ี 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

           เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับ 

การประเมินมายังสํานักงาน ก.ก. ท้ังนี้ถากระบวนงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมิน 

ในระยะท่ี 2 ตอไป   

           ระยะท่ี 2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี 

           เปนการตรวจประเมินจากการปฏิบตัิงานจริงโดยเปรยีบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ 

กับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

  (5) เกณฑการพิจารณามอบรางวัล  

   5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินในระยะท่ี 2 ตั้งแต 75 คะแนนข้ึนไป 

   5.2 ระดับชมเชย ผลงานท่ีผานเกณฑการพิจารณาฯ ในระยะท่ี 1  

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารหมายเลข 1 
 

รายงานผลการดําเนินงาน 
เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

ประจําป .................... 
 

ประเภท  รางวัลรายกระบวนงาน 
 

ผลงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
หนวยงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 1 กระบวนการของการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 

1.  การออกแบบกระบวนการใหบริการ 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

 

• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตุใหตอง
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................
 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
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2. การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ  
2.1  นโยบาย หรือ แนวทางในการลดความสูญเสีย/สูญเปลาของการทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.2  วิธีการคนหาความสูญเสียหรือความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.3  การประเมินถึงสาเหตุแหงความสูญเสีย/สูญเปลาในการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.4  วธิีการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.5  การนําองคความรูเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
  

3. การกระจายอํานาจในการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาการใหบริการ 
 3.1  นโยบาย แนวทาง แผนงาน การศึกษากระบวนงานในเรื่องการมอบหมายงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.2 การดําเนินการนํารูปแบบการศึกษามามอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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 3.3 การประชุมพิจารณาทบทวนแนวทางในการกระจายอํานาจเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.4 การวางระบบ/แนวทางในการกระจายอํานาจการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.5 การนําแนวทางการกระจายอํานาจมาใชในการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

4.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
    (ใหอธิบายแนวทางการปรับปรุงการทํางาน/บริการ และวิธีการนําแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติและสัมฤทธิ์ผล) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

5.  การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ ท่ีกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การปฏิบัติงาน/บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงานของกระบวนงาน 
 

6.  การลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ (ใหแสดงขอมูลเปรียบเทียบข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
กอนและหลังการดําเนินการปรบัปรุงกระบวนการ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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7.  ตัวชีว้ัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียด 
ตัวชี้วัด วธิีการวัด  อยางนอย 2 ตัวชี้วัด โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ซ่ึงไมเปนหัวขอ 
การประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมินประเภทรางวัลรายกระบวนงาน)  
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

  7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
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8.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
8.1 วธิีการวัดผลความพึงพอใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

8.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

9.  การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการผูรับบริการ (จํานวนชองทางการใหบริการ หรือการติดตอราชการ  
ท่ีนอกเหนือจากชองทางปกติ เชน โทรศัพท โทรสาร หนังสือราชการ ฯลฯโดยรวมถึงระบบรับขอรองเรียนและ 
รับฟงความคิดเห็นดวย โดยชองทางดังกลาวตองสามารถแสดงใหเห็นถึงการอํานวยความสะดวกตอผูรับบริการ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

   

10. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 
 

………………………………………………. 

 
 
 
 
 



หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 

หนวยงาน   ........................................................................................................   ช่ือผลงาน.......................................................................................... 
 

สวนท่ี 1 พิจารณาจากกระบวนจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 1 -  4   0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

 

ประเด็นพิจารณา การวางแผนจัดระบบ 
คะแนน 

(2) 
การปฏิบัติงาน คะแนน 

(2) 
การทบทวน 

และประเมินผล 
คะแนน 

(2) 
การปรบัปรุงและแกไข 

 
คะแนน 

(2) 
รูปแบบ 

การทํางานใหม 
คะแนน 

(2) 
คะแนน

ท่ีได 

1. การออกแบบ
กระบวนการใหบริการ  
 

เริ่มมีนโยบายในการลด
ข้ันตอนและมีแนวทาง     
การทํางาน เชน 
การแตงตั้งคณะทํางาน, 
คณะกรรมการกําหนด
ยุทธศาสตร 

 

 มีการกําหนดรปูแบบ
การศึกษาและการ
เก็บขอมูลของงาน
บริการ เชน จํานวน 
ผูมาตดิตอ เวลา 
การใหบริการ 

 มีการวิเคราะหผลจาก 
การปฏิบัติงานเดิมการใช
เทคนิคทางการบริหาร
จัดการมาปรับปรุงข้ันตอน 
หรือออกแบบข้ันตอน 
การบริการใหม 

 การนําข้ันตอนท่ีออกแบบใหม
มาทดลองใช และเก็บขอมลู
เพ่ือประเมินผลซ้ํา เชน 
รอบเวลากอนและหลัง 
การออกแบบกระบวนการ 
ใหม 

 มีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทํางาน
ใหมเปนผลให
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการดีข้ึนกวาเดิม 

  

2. การลดความ
สูญเสียหรือสญูเปลา
ในการใหบริการ 

มีการกําหนดนโยบาย 
หรือแนวทางในการลด
ความสญูเสยี/สูญเปลา 
ของการทํางาน 

 

  
 
 

มีการกําหนดรปูแบบ
การศึกษาความสญูเสยี 
หรือสญูเปลาท่ีเกิดข้ึน
จากการใหบริการ  
เชน เวลาท่ีสญูเปลา 
ข้ันตอนท่ีไมเกิดคณุคา 

 มีการประเมินถึงสาเหตุ
แหงความสูญเสยี หรือ
ความสญูเปลา 
 

 มีการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยลดข้ันตอนท่ี
สูญเสียหรือสญูเปลา 

 มีการนําองคความรู
ใหมหรือความคดิ
สรางสรรคมาชวยใน
การลดความสูญเสีย
หรือสูญเปลาใน 
การใหบริการ 
 

  

3. การกระจายอํานาจ
ในการบริหารงานเพ่ือ
การพัฒนาการ
ใหบริการ 

มีนโยบาย แนวทาง 
แผนงาน การศึกษา
กระบวนงานในเรื่อง 
การมอบหมายงาน 

 มีการดําเนินการ 
นํารูปแบบการศึกษา
มามอบหมาย
บุคลากรใหปฏิบัติงาน 

 มีการประชุมพิจารณา
ทบทวนแนวทาง 
ในการกระจายอํานาจเพ่ือ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 มีการวางระบบ/แนวทาง 
ในการกระจายอํานาจ 
การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 มกีารนําแนวทาง 
การกระจายอํานาจ
มาใชในการปฏิบัติงาน 
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หัวขอ 
การตรวจประเมิน 

การวางแผนจัดระบบ 
คะแนน 

(2) 
การปฏิบัติงาน คะแนน 

(2) 
การทบทวน 

และประเมินผล 
คะแนน 

(2) 
การปรบัปรุงและแกไข 

 
คะแนน 

(2) 
รูปแบบ 

การทํางานใหม 
คะแนน 

(2) 
คะแนน

ท่ีได 

4. การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน/
กระบวนการใหบรกิาร  
หรือดําเนินการอ่ืนๆ   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

มีการวางแผนกําหนด
แนวทางการปรับปรุง 
การทํางาน/เพ่ือเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรบัปรุงการทํางาน/ 
ไปปฏิบัติและมอบหมาย
ใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการ 
ตามแนวทางการปรบัปรุง 
การทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ ปญหา 
และอุปสรรคในการ
ดําเนินการมาปรับปรุง  
แนวทางการทํางาน         
ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุง 
แนวทางการทํางาน
สงผลใหประสิทธิภาพ 
การใหบริการดีข้ึน
กวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/เทคโนโลยี
ใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 

    มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชใน 
การทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชใน  
การทํางาน/บริการ ทําให   
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชใน  
การทํางาน/บริการ ทําให   
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การทํางาน/บริการ และ   
ทําใหเกิดคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมีการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการทํางาน/
บริการ และทําใหการทํางาน/
บริการมคีุณคาอยางกาวกระโดด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-3- 
 

สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 6 – 10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 

6. การลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 

  สามารถลดข้ันตอน
และระยะเวลาไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 30 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 50   

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 70 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 90 

 

7. ตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ 

 ตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและไมเปน 
หัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด วิธีการวัด 
และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตวัช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหต ุ 
การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นน้ีใหแบงคะแนนตามประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และตัวช้ีวัดเชิงคณุภาพ 5 คะแนน     
 

 

8. ความพึงพอใจของผูรับบริการ   ไมมีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือ 
ระดับความพึงพอใจ 
ไมเกินรอยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

 
 
 
 

9. การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไว
บริการ  

  ไมมีการอํานวย 
ความสะดวก 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 1 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 2 ดาน  

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 3 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 4 ดาน 

 

 หมายเหต ุ จํานวนรูปแบบการอํานวยความสะดวกอยางนอย 4 ดาน ไดแก การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การจัดระบบสารสนเทศ 
การรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแสดงขอมูลการใหบริการ/ประชาสัมพันธขอมูล        

10. การลดคาใชจายใน 
การดําเนินการ 

  สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดรอยละ  
๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดรอยละ 
11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดรอยละ 
21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได มากกวา
รอยละ 30 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

ประจําป .................... 
 

ประเภท  รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 
 

ผลงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
หนวยงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 1 ระดับใหมและระดับความคิดสรางสรรค 
1.  การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยอธิบายลักษณะ
นวัตกรรม แนวคิด กระบวนการ รูปแบบ ชองทาง วิธีการ ภาพลักษณ คุณลักษณะท่ีสําคัญและอ่ืนๆ รวมถึงแนวคิดนี้
แตกตางจากเดิมอยางไร หรือมีความใหมท่ีควรนําไปเผยแพรอยางไร 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตุใหตองปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 

 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม ประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
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2. การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ นวัตกรรมใหมมีสวนทําใหภาพลักษณของการใหบริการเดิมดีข้ึนอยางไร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

3. การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม ซ่ึงนําไปสู 
การออกแบบนวัตกรรม โดยระบปุระเด็น/หัวใจสําคัญของปญหา  แนวโนม  หรือเง่ือนไขสถานการณ  ท่ีนํามาซ่ึง 
การคิดคนนวัตกรรมบรกิารเพ่ือปรับปรงุคุณภาพการใหบริการประชาชน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

4. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

5. การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงาน 
6. ประโยชนของการดําเนินโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงานอยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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7. ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ  
ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑ 
การประเมินโดยกําหนดใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียด ตัวชี้วัด วิธกีารวัด อยางนอย 2 ตัวชี้วัด   
โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………............................................................... 

• ผลการดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
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8. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วธิีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 

9. นวัตกรรมมีความเรียบงาย ผูรับบริการสามารถเขาถึงนวัตกรรมไดอยางไร การดําเนินการเพ่ือขยายผล 
ไปสูหนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจเดียวกัน   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

10. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10.1 วธิีการวัดผลความพึงพอใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

10.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 
 
 
 

........................................................................ 

 
 



หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 
หนวยงาน   ....................................................       ช่ือนวัตกรรม    .............................................. 

 
สวนท่ี 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 1-3 และ 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 4   0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
1. การสรางสรรคการให 
บริการ (รูปแบบ วิธีการ  
คุณลักษณะ) ท่ีสงผลให 
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  

 
 
 
 

  มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน   
เพียงเล็กนอย 

  มีการนํานวัตกรรม 
มาใชในการปรับปรุง  
การทํางาน/บริการ 

  นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทํางาน/บริการ
เพียงบางข้ันตอน 
 

   นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทํางาน/บริการ 
และทําใหเกิดคุณคา 
เพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการสรางสรรค 
การใหบริการใหมและ 
ทําใหการทํางาน/บริการ 
มีคุณคาเพ่ิมสูงข้ึนและ
นําไปเปนตนแบบเพ่ือ 
การพัฒนาได 

2. การพัฒนาภาพลักษณ 
ของการใหบริการ  
  
  

  
  
  

   นวัตกรรมใหม 
ไมปรากฏวามีการพัฒนา
ภาพลักษณการใหบริการ  

  นวัตกรรมใหม 
มีสวนทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนในทางออม  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจนสราง
ช่ือเสียงใหกับหนวยงาน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจนและ 
ไดรับรางวัล 

3. การใหความสําคญักับ 
การแกปญหาในการทํางาน 
ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิด 
การสรางนวัตกรรม 

     มีการรวบรวมสภาพ
ปญหาของหนวยงาน 
ท่ีสงผลตอการพัฒนา 
การทํางาน/การบริการ 
  

  มีการรวบรวมสภาพ
ปญหาของหนวยงาน 
ท่ีสงผลตอการพัฒนา 
การทํางาน/การบริการ 
และจัดเก็บไวเปน 
ลายลักษณอักษร 

  มีการนําสภาพปญหา
ท่ีพบมาใชเปนปจจัย 
ในการพัฒนาการทํางาน/
การบริการ 

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา
ไดบางสวน  
  

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา
ไดอยางสมบูรณ 
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ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน 

จัดระบบ 

คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรบัปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนน
ท่ีได 

4. การปรับปรุง
กระบวนการ 
ทํางาน/กระบวนการ
ใหบริการหรือ
ดําเนินการอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ 

มีการวางแผนกําหนด
แนวทางการปรับปรุง 
การทํางาน/เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรับปรุงการ
ทํางาน/ไปปฏิบัติ
และมอบหมายให 
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการ
ตามแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ  
ปญหา และอุปสรรค 
ในการดําเนินการ 
มาปรับปรุงแนวทาง 
การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุง 
แนวทางการทํางาน
สงผลใหประสิทธิภาพ 
การใหบริการ  
ดีข้ึนกวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

     มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ 
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ 
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ 
การทํางาน/บริการ ทําใหเกิด
คุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการทํางาน/
บริการ และมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน/บริการ  
ทําใหการทํางาน/บริการมีคณุคา
และกอใหเกิดองคความรูใหมๆ   
ท่ีสามารถนําไปประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงาน/บริการ 

รวม       
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สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงาน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอท่ี 8-10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10  
6. ประโยชนของโครงการสงผล
ตอเปาหมายของการดําเนินงาน 

 เกณฑการใหคะแนน 
             จํานวนวัตถุประสงคของโครงการท่ีสามารถดําเนินการได X 10 
              จํานวนวัตถุประสงคของการดําเนินการท้ังหมด 

7. ความคุมคาในการดาํเนินการ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 ตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและไมเปน 
หัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด วิธีการวัด 
และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตวัช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหต ุ 
การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นน้ีใหแบงคะแนนตามประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และตัวช้ีวัดเชิงคณุภาพ 5 คะแนน     

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
8. การลดคาใชจาย 
ในการดําเนินการ 

  สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ ๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดมากกวา
รอยละ 30 

9. ความเรียบงาย  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยาก ซับซอน 
ในการใชงาน ตองมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะจึงใชได 

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยากซับซอน 
แตสามารถใหผูท่ีผาน 
การอบรมใชงานได 

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยาก ซับซอน 
ตองไดรับคาํแนะนํา 
จากผูมีประสบการณและ
ปฏิบัติตามได 

  นวัตกรรมใหมไมมี
ความยุงยากซับซอน 
ผูรับบริการสามารถอาน
จากคูมือและปฏิบัตติามได  

  นวัตกรรมใหมขยาย
ผลไปยังหนวยงาน/ 
สวนราชการอ่ืนและ      
ไดมีการดําเนินการแลว 

10. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  ไมมีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือระดับ
ความพึงพอใจไมเกิน 
รอยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

รวม       
คะแนนเต็ม 100 คะแนน           
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