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คํานํา 

 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน ก.ก.) มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ

การดําเนินการในหนาท่ีของคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  

ซ่ึงเปนองคกรกลางดานการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม

กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) นอกจากนั้น ยังมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนา สงเสริม วิเคราะห  

และวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดระบบราชการกรุงเทพมหานคร ประสานและดําเนินการ

เก่ียวกับการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร จัดทํารายงานประจําปเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลใน

ราชการกรุงเทพมหานครและดําเนินการตามท่ี ก.ก. และ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมอบหมาย (ตามนัยมาตรา 63 

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554) ซ่ึงหนาท่ีความรับผิดชอบของ

สํานักงาน ก.ก. ดังกลาวขางตนนั้น เก่ียวของกับความเจริญกาวหนาและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคลากร

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีมุงสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให

ความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาปรับปรุงระบบการทํางาน สงเสริมความกาวหนาและขวัญกําลังใจ

แกขาราชการและผูปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในทุกระดับ โดยการกําหนดแนวทางบริหารงานบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองตอภารกิจของกรุงเทพมหานครและเปนไปตามระบบคุณธรรม ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 7 

การบริหารจัดการ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป 

พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให

บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความพรอมและสามารถแสดงศักยภาพและความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครไดอยางเต็มประสิทธิภาพ มีสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีดีและคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดีข้ึน 
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สารบัญ 

 

            หนา 
คํานํา         ก 
สารบัญ ข 
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 

o ขอมูลท่ัวไป/สถานการณ          3 
o วิสัยทัศน           6 
o พันธกิจ            6 
o เปาหมาย           7 
o ผลการดําเนินงานหลัก          7 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
o สวนท่ี 1 การบริการสาธารณะ         9 
o สวนท่ี 2 การบริหารจัดการ       10 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ      16 

การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2561 
 - มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

o ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร      19 
o ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา       25 
o ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําป พ.ศ.2561        33 
 - มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2    39 
- มิติท่ี 3 ดานคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 3    40 

- มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 4    41 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      42 
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สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 

ขอมูลท่ัวไป/สถานการณของพ้ืนท่ี 

สํานักงาน ก.ก. กอตั้งข้ึนตั้งแต พ.ศ. 2528 ทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีของ ก.ก. ในการดําเนินงาน 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครนับจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 32 ปนับแตไดรับการกอตั้ง 
ผลการดําเนินการของสํานักงาน ก.ก. ปรากฏเปนกรอบ แนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการดานการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก 

ตลอดการดําเนินการกวา 32 ป ของสํานักงาน ก.ก. ไดมีการปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ
มากมายตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของประเทศไทยบนพ้ืนฐานของความซับซอนทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การปรับปรุงกรอบอํานาจหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความโปรงใส ตรวจสอบตามกฎหมายกําหนด การตราพระราชบัญญัติเพ่ือจัด
ระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหมเพ่ือใหสอดรับกับบริบทของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2550 และการเปลี่ยนแปลงราชการไทย การกําหนดรูปแบบการติดตาม ประเมินผลตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลรูปแบบใหมในแตละยุคสมัย เปนตน 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.ก. ซึ่งมีหนาท่ีสนับสนุนการทํางานของ ก.ก. และใหบริการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแกหนวยงานและบุคลากรขาราชการกรุงเทพมหานครในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีสวนราชการ
ทําหนาท่ีในการปฏิบัติราชการ จํานวน 7 สวนราชการ คือ 

1. กองบริหารท่ัวไป  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไปของสํานักงาน ก.ก. 
งานชวยอํานวยการและเลขานุการ งานประชุมคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร งานการเจาหนาท่ี  
งานการคลัง การดําเนินการในฐานะเปนศูนยขอมูลเพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ งานจัดทําฐานขอมูล
และรวบรวมผลงานทางวิชาการท่ีไดรับอนุมัติจาก อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับตําแหนงทางวิชาการ งานการศึกษา
วิเคราะห วิจัย และจัดทํารายงานประจําป เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการกรุงเทพมหานคร  
การดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ งานอ่ืนท่ีไมไดอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

2. กองระบบงาน  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษาวิเคราะห วิจัย ใหคําปรึกษา แนะนํา  
การดําเนินการ ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการจัดทําแผนกลยุทธ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบ
บริหาร การพัฒนาหลักเกณฑและมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล การนําเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม 
ไปใชใหเหมาะสมกับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร การดําเนินการเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3. กองอัตรากําลัง มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาปรับปรุงโครงสราง การแบงสวนราชการ 
การวางแผนกําลังคน การวิเคราะหการกําหนดกรอบอัตรากําลังของขาราชการ การศึกษาวิเคราะหและประเมินคา
ของงานเพ่ือการกําหนดจํานวนและระดับตําแหนง การประเมินบุคคลเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับสูงข้ึน
ของขาราชการกรุงเทพมหานครสายงานตาง ๆ การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ  
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4. กองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับดําเนินการทางวินัย การตรวจและพิจารณา
การดําเนินการทางวินัย การสั่งใหออกจากราชการของขาราชการกรุงเทพมหานครและรักษามาตรฐานทางวินัย 
ดําเนินการเก่ียวกับคดีปกครองกรณีท่ี ก.ก. อ.ก.ก. และผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดสั่งการตาม มติ ก.ก.  
และถูกฟองคดีปกครอง ศึกษาและพัฒนามาตรฐานทางวินัย พิจารณาดําเนินการปรับปรุง แกไข หรือจัดทําราง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือนํามาใชกับ
กรุงเทพมหานคร เสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและจริยธรรมของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาเสนอการตีความและวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการบังคับใชกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประสานความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
ใหคําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับงานในหนาท่ีแกหนวยงานและสวนราชการ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

5. กองสรรหาบุคคล มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําและพัฒนาขอทดสอบ การจัดเก็บ ขอทดสอบ 
การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและขาราชการครูกรุงเทพมหานคร
เฉพาะสังกัดสํานักพัฒนาชุมชน การดําเนินการสอบเพ่ือรับทุนการศึกษา ฝกอบรมหรือดูงานตามความตองการของ
กรุงเทพมหานคร การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือจัดสอบแขงขันบุคคลภายนอกเขารับทุนการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร การดําเนินการเก่ียวกับมาตรฐานคุณสมบัติบุคคล การพัฒนาระบบการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

6. กองทะเบียนประวัติขาราชการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการเปนศูนยกลางขอมูลทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร การจัดทําฐานขอมูลและประมวลผลขอมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของฝายบริหาร ใหคําปรึกษา แนะนําทางดานขอมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
แกหนวยงานและขาราชการของกรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางการรักษาทะเบียนประวัติขาราชการกรุงเทพมหานคร 
การตรวจสอบคําสั่ง การควบคุมและแกไขทะเบียนประวัติขาราชการ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

7. กองพิทักษระบบคุณธรรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนการพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับ
การอุทธรณการรองทุกข และการคุมครองระบบคุณธรรมของขาราชการกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเก่ียวกับ 
คดีปกครองกรณีท่ี ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณกรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิฉัยรองทุกข
กรุงเทพมหานคร ถูกฟองคดีปกครองตอศาลปกครองชั้นตน ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาหลักเกณฑ วิธีการ กฎ 
ระเบียบ แนวทางการดําเนินการดานการอุทธรณ การรองทุกข และการคุมครองระบบคุณธรรม พิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุง แกไข หรือจัดทํารางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการ
อุทธรณรองทุกข และการรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

ในอนาคต สํานักงาน ก.ก. จะดําเนินการวางแผนปรับปรุงโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง กําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือรองรับกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทดังท่ีกลาวขางตนแลว เนื่องจากปจจุบันยัง
มีภารกิจท่ีไมมีสวนราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. รับผิดชอบโดยชัดเจน เชน ระบบเงินเดือนของขาราชการซ่ึง
ตองใชนักวิชาการเฉพาะดาน เปนตน 

4 
 



ผลการวิเคราะหสภาพการณของสํานักงาน ก.ก. โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 
 1. Strengths - จุดแข็ง 

- มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมทุกดาน 

- บุคลากรท่ีเก่ียวของกับดานทรัพยากรบุคคลมีพรอมในการพัฒนา การเรียนรู และพรอมในการ 

ใหบริการ 

- เปนหนวยงานหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

- หนวยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ ดานระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสูง 

- เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการวิเคราะหโครงสรางอัตรากําลังของกรุงเทพมหานคร 

- เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

- เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรุงเทพมหานคร 

- ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนลําดับแรก 

 2. Weaknesses - จุดออน  
- บุคลากรมีความเขาใจในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลไมท่ัวถึง 

- ขาดระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลท่ีทันตอปจจุบัน 

- ขอมูลสารสนเทศทางทรัพยากรบุคคลไมมีความทันสมัยและเปนปจจุบันไมสามารถใชประโยชน 

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มท่ี 

  - โครงสรางอัตรากําลังไมเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ 

  - ยังไมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มท่ี 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมทันสมัย  

- การแบงภารกิจในปจจุบันไมเหมาะสมกับสวนราชการ 

- บุคลากรมีความแตกตางของชวงอายุมาก จึงทําประสบปญหาในการทํางานรวมกัน 

- บุคลากรบางสวนไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหมได  

- บุคลากรขาดการถายโอนความรู (Knowledge Management) ภายในหนวยงาน 

 3. Opportunities - โอกาส  
- การเปลี่ยนแปลงในบริการ เทคโนโลยี บุคลากร และความคาดหวังของประชาชน ทําให 

ตองการโครงสรางท่ีมีความยืดหยุนและรูปแบบการจัดบริการท่ีมีความหลากหลาย 

- ตลาดแรงงานท่ีมีการแขงขันดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถโดยใช social media 

- การขยายและบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือใหเขาถึงขอมูลการบริหารงานบุคคล และสรางความ 

โปรงใสในการปฏิบัติงาน 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สงผลใหเกิดนโยบายใหมท่ีทันสมัยตอบริบทของกรุงเทพมหานคร 

- สังคมผูสูงอายุ สงผลใหตองปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังเพ่ือรองรับภารกิจ 

- กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางความเจริญดานเทคโนโลยีของประเทศ  
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- นโยบาย Thailand 4.0 สงผลใหระบบราชการตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดความทันสมัย 

- นโยบายรัฐบาลสงผลตอภารกิจงานของกรุงเทพมหานคร 

 4. Threats - อุปสรรคหรือภัยคุกคาม  

- การเปลี่ยนแปลงกฎหมายสงผลตอการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
- การเปดเสรีการเคลื่อนยายแรงงาน สงผลใหแรงงานจากตางประเทศเขามาทํางานใน 

กรุงเทพมหานครไดมากข้ึน 

- กรุงเทพมหานครเปนทางเลือกหลักของแรงงานท่ัวประเทศท่ีจะเขามาทํางาน 

- การเปลี่ยนแปลงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

- กรุงเทพมหานครตองดูแลและใหบริการกับประชากรหลายกลุม สงผลใหงบประมาณท่ีจะใชใน 

การพัฒนางานดานอ่ืนไมเพียงพอ 

- กฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติราชการมีชองโหว สงผลใหผูปฏิบัติใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการ 
แสวงหาผลประโยชน 
  - การขยายตัวของความเปนเมือง และการยายถ่ินขามชาติ สงผลใหภารกิจของกรุงเทพมหานคร

เพ่ิมมากข้ึน 

  - สถานการณความขัดแยงทางการเมือง สงผลใหมีการกอความไมสงบในพ้ืนท่ี 

 

วิสัยทัศน 

เปนตนแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานครบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  

มีความสมดุลระหวางการทํางานและคุณภาพชีวิตเพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรธรรมาภิบาล และมีศักยภาพสูง 

 

พันธกิจ 

 1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ประเมินผล และพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร ระบบ หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหา การฝกอบรม การกําหนดตําแหนง 
การกําหนดโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การกําหนดคาจางและคาตอบแทน การวางแผน
ความกาวหนาและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เปนตน 
 2. สนับสนุน สงเสริมการใหความรูและสรางความตระหนักดานระบบคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในการ
ปฏิบัติราชการตอทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
     3. เปนศูนยกลางขอมูลทรัพยากรบุคคลของขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 4. สนับสนุน สงเสริมการสรางความพรอมใหแกทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 5. เสนอแนะและใหคําปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแกผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
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เปาหมาย 

ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

 มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพ

ท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความ

เหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

  เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และสนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

  เปาประสงคท่ี 7.3.2.3 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครมีความถูกตองและเปนปจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการดําเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร) 

1. หนวยงานของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คาเปาหมาย จํานวน 5 แหง 

2. รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการใหบริการ คาเปาหมาย รอยละ 80 
3. มีขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงใหสอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร คา

เปาหมาย จํานวน 1 ฉบับ 
4. รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจางงาน คาเปาหมาย รอยละ 90 
5. มีผลการศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครในการทดสอบการวัดความรูความสามารถท่ัวไปในรูปแบบ E – Testing คาเปาหมาย จํานวน  

1 ฉบับ 

6. มีรายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

และนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาภายในกําหนด คาเปาหมาย จํานวน 1 ฉบับ 
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ตัวช้ีวัดงานประจําพ้ืนฐาน 
1. รอยละของผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอเปนไปตามหลักเกณฑการพิจารณารางวัล คาเปาหมาย รอยละ 20 
3. รอยละของจํานวนผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจจากการเขารวมโครงการ คาเปาหมาย  

ไมต่ํากวารอยละ 80 
4. จัดทําหนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  

ผูพิทักษระบบคุณธรรม) เพ่ือเผยแพรใหขาราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทราบภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
คาเปาหมาย จํานวน 1,500 เลม 

5. เว็บไซตของสํานักงาน ก.ก. สามารถใหบริการขอมูล ขาวสารดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามภารกิจความรับผิดชอบท่ีมีความทันสมัย ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คาเปาหมาย รอยละ 100 

7. มีรายงานสรุปผลการทดลองการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลของขาราชการสังกัดกอง
ระบบงาน สํานักงาน ก.ก. คาเปาหมาย จํานวน 1 ฉบับ 

8. รอยละของผูเขารวมประชุมวิชาการมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร คาเปาหมาย รอยละ 80 

 9. รอยละของผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน คาเปาหมาย 

รอยละ 80 

10. คูมือการปฏิบัติของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครไดรับการปรับปรุงใหมีความทันสมัยและเปน
ปจจุบัน แลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คาเปาหมาย รอยละ 100 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

สวนท่ี 1 การบริการสาธารณะ 

ดานท่ี …………………………………………..  
มิติท่ี …………………………………………………………………………………. 
เปาประสงคท่ี 1. ………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1 ………………………………………………………………………………………… 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(ใหโครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(โครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 
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สวนท่ี 2 การบริหารจัดการ 

ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสม

กับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสู
ความเปนมืออาชีพ 

รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการในแตละสายงาน
ใหมุงสูความเปนมืออาชีพ และสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
และคุณภาพการใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพ และสอดคลองกับการเปนมหานครแหง
เอเชีย 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการสัมมนาเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําและ
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

763,600 กองระบบงาน 
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มาตรการท่ี 2 พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแก
คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. กิจกรรมสัมมนาทําความเขาใจเก่ียวกับศูนยราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 

- กองระบบงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร 
(Best Service) 

767,600 กองระบบงาน 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

1. โครงการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 353,150 กองระบบงาน 
 

 

มาตรการท่ี 3 สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการฝกอบรมหลักสูตรการสอบสวนพิจารณาของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

433,200 กองวินัยและ
เสริมสราง
จริยธรรม 

2. กิจกรรมจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผูพิทักษระบบ
คุณธรรม 

213,000 กองพิทักษระบบ
คุณธรรม 
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มาตรการท่ี 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรูและการพัฒนาตนเอง 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการ
องคความรูและการพัฒนาตนเอง 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

- กองทะเบียน
ประวัติขาราชการ 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสม

และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 3 ศึกษาภารกิจและโครงสรางตําแหนงท่ีสําคัญและสอดคลองกับภารกิจ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ศึกษาภารกิจและโครงสรางตําแหนงท่ีสําคัญและ
สอดคลองกับภารกิจ 

รอยละ 50 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานกําหนด

ตําแหนงของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

770,800 กองอัตรากําลัง 

2. โครงการพัฒนาระบบการจางงานของกรุงเทพมหานคร 379,900 กองระบบงาน 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และสนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุงเนนความสอดคลองเชื่อมโยง
กับสมรรถนะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรโดยมุงเนนความสอดคลองเชื่อมโยงกับสมรรถนะ 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขารับ
ราชการกรุงเทพมหานครเชิงรุก 

- กองสรรหาบุคคล 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

มาตรการท่ี 5 พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาระบบการบริหารผลงาน รอยละ 40 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

- กองทะเบียน
ประวัติขาราชการ 
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โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

- กองระบบงาน 

2. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

214,600 กองระบบงาน 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารคาตอบแทน 96,400 กองระบบงาน 
 

เปาประสงคท่ี 7.3.2.3 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูก

ตองและเปนปจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1 ………………………………………………………………………………………… 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(ใหโครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(โครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร  

ลําดับท่ี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

1 กิจกรรมสัมมนาทําความเขาใจเก่ียวกับศูนย
ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) (เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1 มาตรการท่ี 2) 

- - กองระบบงาน 

2 โครงการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีท่ีสุด
ของกรุงเทพมหานคร (Best Service) 
(เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 2) 

767,600 กทม. กองระบบงาน 

3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุง

มาตรฐานกําหนดตําแหนงของขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ (เปาประสงคท่ี 

7.3.2.1 มาตรการท่ี 3) 

770,800 กทม. กอง
อัตรากําลัง 

4 โครงการพัฒนาระบบการจางงานของ

กรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 

มาตรการท่ี 3) 

379,900 กทม. กองระบบงาน 

5 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการ
กรุงเทพมหานครเชิงรุก (เปาประสงคท่ี 
7.3.2.2 มาตรการท่ี 3) 

- - กองสรรหา
บุคคล 

6 กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการ
เลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 มาตรการท่ี 5) 

- - กองทะเบียน
ประวัติ

ขาราชการ 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน 1,918,300   

 
รวมโครงการ/กิจกรรม………………6…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ…………3………….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ…………3………….โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมประจํา  

ลําดับท่ี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

1 โครงการสัมมนาเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับ 
การจัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

763,600 กทม. กองระบบงาน 

2 โครงการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 7.3.1.1  
มาตรการท่ี 2) 

353,150 กทม. กองระบบงาน 

3 โครงการฝกอบรมหลักสูตรการสอบสวนพิจารณา
ของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (เปาประสงค
ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 3) 

433,200 กทม. กองวินัยและ
เสริมสราง
จริยธรรม 

4 กิจกรรมจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ผูพิทักษระบบคุณธรรม (เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 
มาตรการท่ี 3) 

213,000 กทม. กองพิทักษ
ระบบคุณธรรม 

5 กิจกรรมการพัฒนาเว็บไซตของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
(เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 7) 

- - กองทะเบียน
ประวัติ

ขาราชการ 
6 กิจกรรมการพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการระดับบุคคลของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2  
มาตรการท่ี 5) 

- - กองระบบงาน 

7 โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 มาตรการท่ี 5) 

214,600 กทม. กองระบบงาน 

8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหาร
คาตอบแทน (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 มาตรการท่ี 5) 

96,400 กทม. กองระบบงาน 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 2,073,950   
 

รวมโครงการ/กิจกรรม……………………8…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ…………6………….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ…………2………….โครงการ/กิจกรรม 
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การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2561 
มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา
คุณภาพการใหบริการดวย
ความอบอุนเปนมิตรแกคน
ทุกชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

หนวยงานของกรุงเทพมหานคร

เสนอขอรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก (GECC) ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย  หนวยงานของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
หนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะงานในการใหบริการ
ประชาชน ไดแก โรงพยาบาล 9 แหง และศูนยบริการ
สาธารณสุข 68 แหง รวมถึงสํานักงานเขตท่ีไมผานการขอรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 9 แหง 
 

คาเปาหมาย   5  แหง 
 

วิธีการคํานวณ  คํานวณจากหนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ี
ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ใหสมัครเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. กิจกรรมสัมมนาทํา
ความเขาใจเก่ียวกับศูนย
ราชการสะดวก 
(Government Easy 
Contact Center : 
GECC) 
(ไมใชงบประมาณ)  
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา
คุณภาพการใหบริการดวย
ความอบอุนเปนมิตรแกคน
ทุกชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

รอยละของผูเขารวมโครงการท่ี
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบการใหบริการ (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ หมายถึง 
ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวมโครงการ และไดทํา
แบบวัดความรูสงคืนแกผูจัดทําโครงการภายหลังเขารับ
การอบรมแลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 70  
 

คาเปาหมาย รอยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีสามารถทํา
แบบทดสอบความรูผานตามเกณฑท่ีกําหนด หารดวย
จํานวนผูเขารวมโครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรู
สงคืนแกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

2. โครงการพัฒนาระบบ 
การใหบริการท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร (Best Service) 
งบประมาณ 767,600  บาท 
(ดําเนินการ) 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมและรองรับการเปล่ียนแปลง 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 ศึกษาภารกิจ
และโครงสรางตําแหนงท่ี
สําคัญและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

มีขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม/คําอธิบาย สํานักงาน ก.ก. สามารถจัดทํา
ขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญในสวนตาง ๆ อาทิ  
การยุบรวม ยกเลิก และ/หรือการเพ่ิมสายงานใหม 
การปรับปรุงชื่อสายงานหรือชื่อตําแหนงในสายงาน
หรือชื่อกลุมอาชีพ การปรับปรุงในสวนของ
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเก่ียวกับการกําหนด
คุณวุฒิการศึกษา เปนตน 

 

คาเปาหมาย ขอเสนอ 1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ พิจารณาจากหนังสือท่ีสํานักงาน ก.ก. 
เสนอตอปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รายงาน
ผลการดําเนินโครงการฯ  และขอเสนอการปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ  
งบประมาณ 770,800 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 ศึกษาภารกิจ
และโครงสรางตําแหนงท่ี
สําคัญและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ
การจางงาน (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ หมายถึง 
ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวมโครงการ และไดทํา
แบบวัดความรูสงคืนแกผูจัดทําโครงการภายหลังเขา
รับการอบรมแลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 90 
 

คาเปาหมาย รอยละ 90 
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีสามารถทํา
แบบทดสอบความรูผานตามเกณฑท่ีกําหนด หารดวย
จํานวนผูเขารวมโครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรู
สงคืนแกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

4. โครงการพัฒนาระบบการจาง
งานของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 379,900 บาท 
(ดําเนินการ) 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และ 
สนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการท่ี 3 เพ่ิมศักยภาพ
และพัฒนาระบบการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรโดย
มุงเนนความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
 

มีผลการศึกษาการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุ

เขารับราชการเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครในการทดสอบ

การวัดความรูความสามารถท่ัวไป

ในรูปแบบ E - Testing (ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานผลการศึกษา หมายถึง 
รายงานผลการศึกษาการใช E – Testing ในการ
ทดสอบการวัดความรูความสามารถท่ัวไปในระดับ
ปริญญาโท เก่ียวกับการวางระบบโปรแกรมท่ีใชในการ
สอบ การนําขอสอบนําเขาระบบ การประมวลผล การ
ตรวจสอบผลการสอบ การออกใบรับรองผลการสอบ
ภาคความรูความสามารถท่ัวไป 
 

คาเปาหมาย รายงานผลการศึกษา 1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษาเก่ียวกับการใช 
E – Testing ในการวัดความรูความสามารถท่ัวไป 
ระดับปริญญาโท 
 

5. กิจกรรมพัฒนารูปแบบการ 
สรรหาและการคัดเลือกบุคคลเขา 
รับราชการกรุงเทพมหานคร 
เชิงรุก 
(ไมใชงบประมาณ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนาระบบ
การบริหารผลงาน 

มีรายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือ

พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการกรุงเทพมหานคร

สามัญและนําเสนอปลัด

กรุงเทพมหานครพิจารณาภายใน

กําหนด (ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือ
พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ หมายถึง รายงานการศึกษา
เก่ียวกับประเด็นตางๆ เพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อน
เงินเดือนของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดย
ในปงบประมาณ 2561 จะดําเนินการศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงตารางการเลื่อนเงินเดือนชั่วคราวสําหรับ
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ใหมีความเหมาะสม
เปนธรรมกับสภาวะปจจุบันตอไป 
 

คาเปาหมาย มีรายงาน 1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษาวิเคราะหเพ่ือ
พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และนําเสนอปลัด
กรุงเทพมหานครพิจารณา 
 

6. กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือ
พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
(ไมใชงบประมาณ) 
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา   
ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
และคุณภาพการใหบริการใน
แตละสายงานใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพ และสอดคลอง
กับการเปนมหานครแหง
เอเชีย 

คูมือการปฏิบัติของทุก
หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครไดรับการ
ปรับปรุงใหมีความทันสมัย
และเปนปจจุบัน แลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  คูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานคร หมายถึง คูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานระดับสํานัก สํานักงาน และสวนราชการใน
สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 27 
หนวยงาน และคูมือการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ของ
สํานักงานเขต จํานวน 10 ฝาย ท่ีไดรับการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัยและเปนปจจุบัน 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 100 
 

วิธีการคํานวณ  คํานวณจากระยะเวลาท่ีดําเนินการ
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครแลวเสร็จ และนําเสนอปลัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดเห็นชอบใหเวียนแจงทุก
หนวยงานเพ่ือถือปฏิบัติ 
 

1. โครงการสัมมนาเพ่ือสราง
ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําและ
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ  763,600  บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 2 พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการดวยความอบอุน
เปนมิตรแกคนทุกชาติ ทุก
ภาษา ทุกวัฒนธรรม 
 

รอยละของผลงานท่ีหนวยงาน
นําเสนอเปนไปตาม
หลักเกณฑการพิจารณา
รางวัล (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  ผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอผานการ
พิจารณาคุณภาพผลงานในระดับชมเชยข้ึนไป 
จากคณะกรรมการฯ 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 20 
 

วิธีการคํานวณ  จํานวนผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอมีผล
การประเมินในระดับชมเชยข้ึนไปหารดวย 
จํานวนผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอท้ังหมด 
 

2. โครงการมอบรางวัลคุณภาพ
การใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร  
งบประมาณ 353,150 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 สงเสริมการใช

หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของ

กรุงเทพมหานคร 

 

รอยละของจํานวนผูเขารับ 
การอบรมมีความรูความเขาใจ
จากการเขารวมโครงการ 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  “ผูเขารับการอบรม” หมายถึง 
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีลงลายมือชื่อเขารับการ
ฝกอบรมในใบลงทะเบียน และไดทําแบบทดสอบ ความรู
ความเขาใจ  และสงคืนแกผูจัดทําโครงการ  
โดยมีคะแนนผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

คาเปาหมาย  ไมต่ํากวารอยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารับการอบรมท่ีมีคะแนนทดสอบผานเกณฑ x 100   
จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีสงแบบทดสอบ   
 

3. โครงการฝกอบรม
หลักสูตรการสอบสวน
พิจารณาของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
งบประมาณ 433,200บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 สงเสริมการใช

หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของ

กรุงเทพมหานคร 

 

จัดทําหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ผูพิทักษ
ระบบคุณธรรม จํานวน 
1,500 เลม เพ่ือเผยแพรให
ขาราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานครทราบ 
ภายในปงบประมาณ พ.ศ.
2561 (ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย  เผยแพรผลงานของ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย และให
ขาราชการกรุงเทพมหานครทราบถึงการปฏิบัติงานของ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร และกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณการพิจารณาวินิจฉัย รองทุกข ตลอดจนแนวทางการ
คุมครองระบบคุณธรรม รวมท้ังเพ่ือใหกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเปนไปอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สรางความเปนธรรมของ              
การบริหารงานบุคคล 
 

คาเปาหมาย  จํานวน 1,500 เลม 
 

วิธีการคํานวณ  จํานวนหนังสือท่ีจัดพิมพได คูณดวย 100 
หารดวยจํานวนหนังสือตามคาเปาหมาย  
 

4. กิจกรรมจัดทําหนังสือ 
ก.พ.ค กรุงเทพมหานคร  
ผูพิทักษระบบคุณธรรม  
งบประมาณ 213,000 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 7 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการจัดการองคความรู
และการพัฒนาตนเอง 
 

เว็บไซตของสํานักงาน ก.ก. 
สามารถใหบริการขอมูล 
ขาวสารดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามภารกิจ
ความรับผิดชอบท่ีมีความ
ทันสมัย ตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  เว็บไซตของสํานักงาน ก.ก. เปนแหลง
รวบรวมความรู ขอมูลขาวสารดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ นาเชื่อถือ สวยงาม 
และมีประสิทธิภาพ 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 100 
 

วิธีการคํานวณ   
1. ปฏิทินกิจกรรมปรับปรุงขอมูลทุกเดือน ลวงหนาอยางนอย 
1 เดือน 
2. เก่ียวกับองคกรปรับปรุงขอมูลใหครบถวนภายในเดือน
ธันวาคม 2560 
3. ขอมูลสถิติปรับปรุงขอมูลทุก 3 เดือน 
4. ขาวสารปรับปรุงขอมูลอยางนอย 5 ครั้ง/เดือน 
 

5. กิจกรรมการพัฒนา
เว็บไซตของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  
(ไมใชงบประมาณ) 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และ 
สนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนา
ระบบการบริหารผลงาน 
 

มีรายงานสรุปผลการทดลอง
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลของ
ขาราชการสังกัดกอง
ระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 
(ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย   
1. รายงานสรุปผลการทดลองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระดับบุคคลของขาราชการสังกัดกองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 
หมายถึง รายงานท่ีสรุปถึง ผลการดําเนินการของการทดลองนํา
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมา
ทดลองใช ในประเด็นปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการ
ดําเนินการ ฯลฯ 
2. การมีรายงานฯ หมายถึง มีรายงานฯ 1 ฉบับ ท่ีสามารถนําเสนอ
หัวหนาสํานักงาน ก.ก. ไดภายในวันท่ี 30 กันยายน 2561 
 

คาเปาหมาย  1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ   
นับจํานวนรายงานฯ และตรวจสอบวันท่ีนําเสนอหัวหนา 
สํานักงาน ก.ก. 

6. กิจกรรมการพัฒนา
หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลของ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
(ไมใชงบประมาณ) 

30 
 



 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนาระบบ
การบริหารผลงาน 
 

รอยละของผูเขารวมประชุม
วิชาการมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  ผูเขารวมประชุมวิชาการ หมายถึง 
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีเขารวมประชุม
วิชาการไดทําแบบทดสอบภายหลังการประชุม และมี
คะแนนผานเกณฑ (เกณฑ คือ ผลคะแนนทดสอบตองไม
นอยกวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารวมประชุมท่ีทําแบบทดสอบผานเกณฑท่ี
กําหนด หารดวยจํานวนผูเขารวมประชุมท่ีสง
แบบทดสอบคืนท้ังหมด คูณดวย 100 
 

7. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง 
การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจําปของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
งบประมาณ 214,600 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนา
ระบบการบริหารผลงาน 
 

รอยละของผูเขารับการ
อบรมมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการบริหาร
คาตอบแทนเพ่ิมข้ึน 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย   
1. การบริหารคาตอบแทน หมายถึง การพัฒนานโยบาย การ
วางแผน การจัดรูปงานและการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การจายคาตอบแทนท้ังทางตรงและทางออมใหแกขาราชการ
และบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
2. คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง ทุกรูปแบบของ
สิ่งของหรือรางวัล ท้ังท่ีเปนตัวเงิน บริการท่ีจับตองได และ
ผลประโยชนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับจากการทํางาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของความสัมพันธในองคกร 
3. ผูเขารับการอบรม หมายถึง ผูเขารับการอบรมท่ีทํา
แบบทดสอบความรูท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 
4. ผูเขารับการอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึน หมายถึง ผูเขารับการอบรม
ท่ีมีคะแนนทดสอบความรูหลังอบรมมากกวากอนอบรม กรณีมีผู
เขารับการอบรมสามารถทําคะแนนไดเต็มท้ังกอนและหลังการ
อบรมใหตัดขาราชการผูนี้ออกจากการคํานวณ 
 
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารับการอบรมท่ีมีความรูเพ่ิมข้ึน หารดวยจํานวนผูเขา
รับการอบรมท้ังหมด คูณดวย 100 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การบริหารคาตอบแทน 
งบประมาณ 96,400 บาท 
(ดําเนินการ) 
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ตาราง ค. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2561 
ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน 
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานของ

กรุงเทพมหานครเสนอ

ขอรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก (GECC) ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 แหง นิยาม/คําอธิบาย  หนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะงานในการ
ใหบริการประชาชน ไดแก โรงพยาบาล 9 
แหง และศูนยบริการสาธารณสุข 68 แหง 
รวมถึงสํานักงานเขตท่ีไมผานการขอรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 จํานวน 9 แหง 
 

วิธีการคํานวณ  คํานวณจากหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครท่ีไดรับการพิจารณาอนุมัติ
จากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ใหสมัครเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา

คุณภาพการใหบริการ

ดวยความอบอุนเปนมิตร

แกคนทุกชาติ ทุกภาษา 

ทุกวัฒนธรรม 

กิจกรรมสัมมนาทําความ
เขาใจเก่ียวกับศูนยราชการ
สะดวก (Government 
Easy Contact Center : 
GECC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองระบบงาน 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

รอยละของผูเขารวม

โครงการท่ีมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับระบบการ

ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 80 นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ 
หมายถึง ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวม
โครงการ และไดทําแบบวัดความรูสงคืนแก
ผูจัดทําโครงการภายหลังเขารับการอบรม
แลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 70  
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ี
สามารถทําแบบทดสอบความรูผานตาม
เกณฑท่ีกําหนด หารดวยจํานวนผูเขารวม
โครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรูสงคืน
แกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา

คุณภาพการใหบริการ

ดวยความอบอุนเปนมิตร

แกคนทุกชาติ ทุกภาษา 

ทุกวัฒนธรรม 

โครงการพัฒนาระบบ 
การใหบริการท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร (Best 
Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองระบบงาน 
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เปาหมายท่ี 7.3.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเขมแข็งเอ้ือตอความเปนธรรมสามารถสรางสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนบุคคลของผูปฏิบัติงานตลอดจนสามารถดึงดูดผูมีความรู ความสามารถสูงและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 
เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมและรองรับการเปล่ียนแปลง 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

มีขอเสนอการปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนง
ขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
 

ขอเสนอ 

1 ฉบับ 

นิยาม/คําอธิบาย สํานักงาน ก.ก. สามารถ
จัดทําขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญในสวนตาง ๆ อาทิ การยุบรวม 
ยกเลิก และ/หรือการเพ่ิมสายงานใหม  
การปรับปรุงชื่อสายงานหรือชื่อตําแหนงใน
สายงานหรือชื่อกลุมอาชีพ การปรับปรุงใน
สวนของคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
เก่ียวกับการกําหนดคุณวุฒิการศึกษา  
เปนตน 
 

วิธีการคํานวณ พิจารณาจากหนังสือท่ี
สํานักงาน ก.ก. เสนอตอปลัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รายงานผล
การดําเนินโครงการฯ  และขอเสนอการ
ปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
 

มาตรการท่ี 3 ศึกษา
ภารกิจและโครงสราง
ตําแหนงท่ีสําคัญและ
สอดคลองกับภารกิจ 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนง
ของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองอัตรากําลัง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

รอยละของผูเขารวม
โครงการท่ีมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับระบบการ
จางงาน  

รอยละ 90 นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ 
หมายถึง ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวม
โครงการ และไดทําแบบวัดความรูสงคืนแก
ผูจัดทําโครงการภายหลังเขารับการอบรม
แลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 90 
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ี
สามารถทําแบบทดสอบความรูผานตาม
เกณฑท่ีกําหนด หารดวยจํานวนผูเขารวม
โครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรูสงคืน
แกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

มาตรการท่ี 3 ศึกษา
ภารกิจและโครงสราง
ตําแหนงท่ีสําคัญและ
สอดคลองกับภารกิจ 

โครงการพัฒนาระบบการ
จางงานของ
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองระบบงาน 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และ 
สนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

มีผลการศึกษาการสรรหา

และคัดเลือกบุคคล 

ภายนอกเพ่ือบรรจุเขารับ

ราชการเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครในการ

ทดสอบการวัดความรู

ความสามารถท่ัวไปใน

รูปแบบ E - Testing  

รายงานผล

การศึกษา  

1 ฉบับ 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานผลการศึกษา 
หมายถึง รายงานผลการศึกษาการใช  
E – Testing ในการทดสอบการวัดความรู
ความสามารถท่ัวไปในระดับปริญญาโท 
เก่ียวกับการวางระบบโปรแกรมท่ีใชในการ
สอบ การนําขอสอบนําเขาระบบ  
การประมวลผล การตรวจสอบผลการสอบ 
การออกใบรับรองผลการสอบภาคความรู
ความสามารถท่ัวไป 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษา
เก่ียวกับการใช E – Testing ในการวัด
ความรูความสามารถท่ัวไป ระดับปริญญาโท 
 

มาตรการท่ี 3 เพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนา
ระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรโดย
มุงเนนความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
 

กิจกรรมพัฒนารูปแบบการ 
สรรหาและการคัดเลือก
บุคคลเขารับราชการ
กรุงเทพมหานครเชิงรุก 

 

 

 

 

 

 

กองสรรหาบุคคล 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

มีรายงานการศึกษา

วิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบ

การเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ

และนําเสนอปลัด

กรุงเทพมหานครพิจารณา

ภายในกําหนด 

มีรายงาน 

1 ฉบับ 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานการศึกษา
วิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อน
เงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
หมายถึง รายงานการศึกษาเก่ียวกับประเด็น
ตางๆ เพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน
ของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดย
ในปงบประมาณ 2561 จะดําเนินการศึกษา
เพ่ือปรับปรุงตารางการเลื่อนเงินเดือน
ชั่วคราวสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ใหมีความเหมาะสมเปนธรรมกับ
สภาวะปจจุบันตอไป 
 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษา
วิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อน
เงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
และนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 
 

มาตรการท่ี 5 พัฒนา
ระบบการบริหาร
ผลงาน 

กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือ

พัฒนาระบบการเลื่อน

เงินเดือนขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ 

 

 

 

 

กองทะเบียนประวัติ

ขาราชการ 
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มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติท่ี 2.1 รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 

1. รอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพัน 

ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมรอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพัน   

กองบริหารท่ัวไป 

2. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณใน

ภาพรวม 

ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมรอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณใน

ภาพรวม   

กองบริหารท่ัวไป 

3. รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมรอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป   

กองบริหารท่ัวไป 

มิติท่ี 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

4. คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินทันเวลา

และถูกตอง 

ตามท่ี สนค. กําหนด กิจกรรมการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกตอง   

กองบริหารท่ัวไป 

5. คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํารายงานบัญชีมูลคา

ทรัพยสินประจําป 2560 ทันเวลาและถูกตอง 

ตามท่ี สนค. กําหนด กิจกรรมการจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสินประจําป 

2560 ทันเวลาและถูกตอง   

กองบริหารท่ัวไป 

มิติท่ี 2.3 รอยละความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน. กําหนด กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

กองบริหารท่ัวไป 
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มิติท่ี 3 คุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องท่ี

ไดรับแจงจากประชาชน/ผูรับบริการ 

ตามท่ี กองกลาง สนป. กําหนด กิจกรรมการแกไขเรื่องท่ีไดรับแจงจากประชาชน/

ผูรับบริการ   

กองบริหารท่ัวไป 

มิติท่ี 3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนิน

โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 

ตามท่ี สกก. กําหนด โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service)  

ของ สํานักงาน ก.ก.   

กองระบบงาน 

มิติท่ี 3.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามท่ี คณะผูตรวจราชการฯ  

และ กงต. กําหนด 

กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ 

สํานักงาน ก.ก.   

กองบริหารท่ัวไป 
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มิติท่ี 4 การพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติท่ี 4.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล เพ่ือ

พัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. และ สตน. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการเสริมสราง 

ธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของหนวยงานของสํานักงาน ก.ก.   

กองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม 

มิติท่ี 4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 

Life)  

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานของหนวยงาน 

ตามท่ี สนอ. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของสํานักงาน ก.ก.  

กองบริหารท่ัวไป 

2. รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสราง

เสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากร

สํานักงาน ก.ก.  

กองบริหารท่ัวไป 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1  หนวยงานของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 1  กิจกรรมสัมมนาทําความเขาใจเก่ียวกับศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (กองระบบงาน) 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทําหนังสือขอความเห็นชอบการจัดประชุม รอยละ 10 รอยละ 10             

2. ประสานสถานท่ีในการจัดประชุม/ทํา
หนังสือขอใชสถานท่ี 

รอยละ 10 รอยละ 20             

3. ประสานวิทยากร/ทําหนังสือเชิญวิทยากร รอยละ 10 รอยละ 30             

4. ทําหนังสือแจงหนวยงานใหสงรายชื่อ
ผูเขารวมประชุม 

รอยละ 10 รอยละ 40             

5. รวบรวมรายชื่อผูเขารวมประชุม จัดทํา
บัญชีรายชื่อ และเวียนแจงใหผูท่ีมีรายชื่อเขา
รวมประชุมตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ี
กําหนด 

รอยละ 20 รอยละ 60             

6. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม รอยละ 10 รอยละ 70             

7. ดําเนินการจัดประชุมชี้แจงฯ รอยละ 20 รอยละ 90             

8. รายงานสรุปผลการประชุมเสนอผูบริหาร
ทราบ 

รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 2  รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการใหบริการ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 2  โครงการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร (Best Service) (กองระบบงาน) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบการใหบริการฯ 

10 
 

10             

2. พิจารณาคัดเลือกผลงานท่ีมีความโดดเดน 10 20             

3. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือ
กําหนดรูปแบบในการจัดแสดงผลงานฯ 

10 30             

4. กําหนดรูปแบบในการจัดแสดงผลงานฯ            
และประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

20 50             

5. จัดแสดงผลงานฯ 10 60             

6. กําหนดรายละเอียดในการสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาระบบบริการฯ และประสานงานกับ
ผูเก่ียวของ 

10 70             

7. จัดทําคําสั่งผูเขารวมสัมมนาฯ และ
เจาหนาท่ี 

10 80             

8. ดําเนินการสัมมนาฯ 10 90             

9. ประเมินผลการดําเนินโครงการฯ และ
รายงานผูบริหาร 

10 100             

รวม 9 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 3  มีขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 3  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (กองอัตรากําลัง) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน  
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ  
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561    

5 5             

2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาทีด่ําเนินโครงการ  5 10             
3. กําหนดกรอบแนวทางการดาํเนินการสัมมนา รวมทั้งศึกษา
และสํารวจขอมูลที่เก่ียวของ อาทิ ขอมูลจากรายงานผล
การศึกษาโครงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ดานการกําหนด
ตําแหนง เปนตน   

15 25             

4. สรุปขอมูลและจัดทําหลักสูตรการสัมมนา 15 40             
5. ติดตอ ประสาน และเตรียมการในเร่ืองตางๆ กอน
ดําเนินการจัดสัมมนา เชน ประสานวทิยากร  สถานที่จัด
สัมมนา  เอกสารประกอบการสมัมนา รวมทั้งจดัทําคําสั่งผูเขา
รับการสัมมนา   

20 60             

6. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

20 80             

7. สรุปขอมูลจากการสัมมนา จดัทําขอเสนอการปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตาํแหนงขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
พรอมรายงานผลการดําเนินโครงการตอปลัดกรุงเทพมหานคร 

20 100             

รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 4  รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจางงาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 4  โครงการพัฒนาระบบการจางงานของกรุงเทพมหานคร (กองระบบงาน) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการจาง
งานรูปแบบตางๆ ของกรุงเทพมหานคร   

20 
 

20             

2. กําหนดรายละเอียดและจัดสัมมนาเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
การจางงาน 

15 35             

3. วิเคราะหและออกแบบระบบการจางงานท่ี
เหมาะสมกับ กทม.  

15 50             

4. จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจาง
งาน 

10 60             

5. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา
ระบบ   การจางงานตามท่ีไดออกแบบ 

10 70             

6. นําเสนอระบบการจางงานใหผูบริหาร
พิจารณาเห็นชอบเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

10 80             

7. จัดสัมมนาเพ่ือชี้แจงระบบการจางงานท่ี
ออกแบบใหม 

10 90             

8. ติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการ
และรายงานผูบริหาร 

10 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5  มีผลการศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานครในการทดสอบการวัดความรู 

                  ความสามารถท่ัวไปในรูปแบบ E - Testing 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 5  กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการกรุงเทพมหานครเชิงรุก (กองสรรหาบุคคล) 

 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ภาพรวมของการศึกษา 20 20             

2. ภาพปจจุบันของการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลภายนอกฯ ในรูปแบบปกติท่ีใชกระดาษ 
(Paper) 

20 40             

3. ภาพอนาคตของการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลภายนอกฯ ในรูปแบบE - Testing 

20 60             

4. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการ
สอบแขงขันเพ่ือบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารับ
ราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ในการทดสอบการวัดความรูความ 
สามารถท่ัวไป ในรูปแบบ E – Testing 

20 80             

5. สรุปและขอเสนอแนะ 20 100             

            รวม  5  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 6  มีรายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 

        ภายในกําหนด 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 6  กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (กองทะเบียนประวัติขาราชการ) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาว 
หนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 5 5             

2. รวบรวมขอมูลตางๆเก่ียวกับการเลื่อน
เงินเดือน 

10 15             

3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ระบบเงินเดือนและคาตอบแทนขาราช
กรุงเทพมหานคร 

5 20             

4. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูลตางๆ 
เก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือนขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

30 50             

5. สํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 15 65             

6. สรุปผลการศึกษาและการสํารวจความคิดเห็น 15 80             

7. นําผลการศึกษาวิเคราะหประกอบขอคิดเห็น
นําเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา 

15 95             

8 นําผลการศึกษาวิเคราะหประกอบขอคิดเห็น
เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 

5 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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