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เทคนิคการสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะ 

 
ความเป็นมา 

 องค์กรที6กาวไปสูความเป็นเลิศในทุกๆดา้น  จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรที6เป็นทงัคนดีและคนเกง  ้ ่ : ่
เพราะ “คน”  เป็น  “ทรัพยากรมนุษย”์  หรือ  “ทุนมนุษย”์ ที6มีความสําคญั  ซึ6 งจะชวยขบัเคลื6อนกลไกการ่
บริหารจดัการให้งานดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ่   ดงันั:นกระบวนการสรรหาและ
เลือกสรรจึงตอ้งมีการพฒันาอยางตอเนื6องดว้ยการนาํเทคนิค  วิธีการ  ตลอดจนกลยุทธ์ใหมๆ  มาปรับใช ้ ่ ่ ่
ทงันีเพื6อใหไ้ดบุ้คลากรที6มีศกัยภาพสูง  เป็นคนดี  มีคุณธรรม  และที6สําคญัตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามตาํแหนง: : ่
งานที6องคก์รตอ้งการ  ปัจจุบนักระบวนการเลือกสรรบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั  มีการทดสอบความรู้ความสามารถ  3  ภาค  คือ  ภาคความรู้ความสามารถทวัไป 6  ภาคความรู้
ความสามารถที6ใชเ้ฉพาะตาํแหนง่    และภาคความเหมาะสมกบตาํแหนง ั ่   ซึ6 งในการสอบภาคความเหมาะสม
กบตาํแหนงั ่   สวนหนึ6 งเป็นการสอบโ่ ดยวิธีการสัมภาษณ์ที6มีการนาํหลกัสมรรถนะมาเป็นแนวคิดในการ
สร้างแนวคาํถามสัมภาษณ์สําหรับใช้เป็นเครื6องมือในการสืบคน้คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลให้
เป็นไปตามที6องค์กรต้องการ   ซึ6 งที6ผานมาในภาพรวมพบวาการสัมภาษณ์โดยยึดหลักสมรรถนะเป็น่ ่
แนวทางที6ประสบผลสาํเร็จ    ทาํให้ไดบุ้คลากรที6ดี  สอดคลอ้งกบตาํแหนงงานที6องคก์รตอ้งการ   อยางไรกั ่ ่ ็
ตามการดาํเนินการดงักลาวจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเพื6อให้ไดสิ้งที6ดีมากกวา  และที6สําคญัให้เทาทนักบการ่ ่ ่ ั6
เปลี6ยนแปลงของโลกขอ้มูลขาวสารและความกาวหนา้ทางเทคโนโลย ี  ซึ6 งคณะผูศึ้กษาไดต้ระหนกัถึง่ ้ เรื6องนี  :
และรวมกนระดมความคิดเห็นเกยวกบประสบการณ์ที6ไดจ้ากการไดรั้บแตงตงัให้เป็นกรรมการสัมภาษณ์่ ั ี6 ั ่ :
ผูส้อบผานขอ้เขียน  เพื6อใหท้ราบถึงปัญหา  และรวมกนสรุป่ ่ ั   วเิคราะห์หาแนวทางใหก้ระบวนการสัมภาษณ์
มีความสมบูรณ์ อนัเป็นประโยชน์ตอ่ องคก์ร 
            

วตัถปรุ ะสงค์ / เป้าหมาย 
           1.   เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในหลกั  แนวคิด ที6เกยวขอ้งกบการสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะี6 ั  
           2.  เพื6อรวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะในการสอบแขงขนัฯ  ่  
           3.  เพื6อแลกเปลี6ยนความรู้  และประสบการณ์รวมกนจากการสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะ่ ั    
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ประโยชน์ที/คาดว่าจะได้รับ 
 1.   สมาชิกในกลุมไดเ้พิมพูนความรู้ความเขา้ใจเกยวกบหลกั แนวคิดในการสัมภาษณ์โดยยึดหลกั่ ี6 ั6
สมรรถนะ 
 2.   รับทราบปัญหาและอุปสรรค  เพื6อนาํมาสรุป  หาแนวทางปรับปรุง  ลดปัญหาและอุปสรรค 
ทาํใหก้ารสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะเป็นไปตามเป้าหมายที6กาหนดไว้ํ  

3. สมาชิกในกลุมไดแ้ลกเปลี6ยนความรู้ และประสบการณ์รวมกนจากการสัมภาษณ์โดยยดึหลกั่ ่ ั  
สมรรถนะ 

4. สร้างความสัมพนัธ์ที6ดีระหวางสมาชิกในกลุมที6ไดมี้โอกาสมาเรียนรู้รวมกน่ ่ ่ ั  
 
 
 รายงานเทคนิคการสัมภาษณ์โดยยดึหลักสมรรถนะ  มีรายละเอยีดประกอบด้วยส่วนต่างๆ  ดังนีH   
              สวนที6  ่ 1     ความรู้ทวัไปเกยวกบสมรรถนะ 6 ี6 ั (Competency) 
              สวนที6  ่ 2     การสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency Base Interview) 
 สวนที6่    3   ปัญหาจากการสัมภาษณ์โดยยดึหลกัสมรรถนะ 
 สวนที6   ่ 4     ขอ้เสนอแนะ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที/ 1 

ความร้ทั/วไปเกี/ยวกบัสมรรถนะ ู (Competency) 
  

ความหมายของสมรรถนะ 
 ในอดีตจนถึงปัจจุบนั  สมรรถนะ  มีผูใ้ห้คาํนิยามหรือความหมายของสมรรถนะไวห้ลายประการ
และหลายแงมุม  ในที6นีจะประมวลสรุปเป็นคาํ่ : นิยามที6ครอบคลุมความหมายของสมรรถนะที6เกยวขอ้งกบี6 ั
การสรรหาและเลือกสรร ไวด้งันี:  
 สมรรถนะ  หมายถึง  พฤติกรรมที/เกิดจากความร้ ู (Knowledge)  ทักษะ (Skills)  ความสามารถ  
(Ability)  และคณลักษณะส่วนบคคล ุ ุ (Other Characteristics)  ที/ทําให้บคคลปฏิบัติงานได้สําเร็จุ และ
บรรลผลสัมฤทธิXขององค์การุ  
 จากคาํนิยามดงักลาวอาจกลาวไดว้า  สมรรถนะเป็นสิงที6มีอยูภายในตวับุคคลและมีความเกยวขอ้ง่ ่ ่ ่ ี66
กบการปฏิบติังานในฐานะเป็นปัจจยัสําคญัที6ผลกัดนัให้การปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จตลอดจนตอบสนองั
วสิัยทศัน์และภารกจที6นาํไปสูผลสัมฤทธิขององคก์ิ ่ ^ าร 

 
ภาพที/ 1  ภาพแสดงความเชื/อมโยงระหว่างสมรรถนะกบัผลสัมฤทธิXขององค์การ 

 
      
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 

(Competency) 
 

พฤติกรรม 

(Behaviors) 

ผลผลิต 

(Output) 

ผลสัมฤทธ̂ิ 

(Outcome) 

สมรรถนะ 

(Competency) 
 

พฤติกรรม 

(Behaviors) 

ผลผลิต 

(Output) 

ผลสัมฤทธ̂ิ 

(Outcome) 
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ลกัษณะสําคญัของสมรรถนะ 

 การที6จะพิจารณาวาสิงใดที6จะสามารถเรียกวาสมรรถนะไดน้นัจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั ่ ่6 :  
4  ประการ  ไดแ้ก่ 

1.   เป็นความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  คุณลกัษณะตาง ๆ ของบุคคล  ซึ6 งสะทอ้นออกมาในรูป่  
พฤติกรรมการทาํงาน 

2.   มีความสัมพนัธ์กบงาน  หรือสะทอ้นถึงผลลพัธ์ที6เกดขึนจากการปฏิบติังานั ิ :  
3.   สังเกตได ้ วดัหรือประเมินไดอ้ยางเป็นระบบดว้ยวธีิการหรือเครื6องมือที6เหมาะสม่  
4.   สร้างหรือพฒันาใหมี้ในตวับุคคลได ้

 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเป็นสิงที6มีอยูในตวับุคคล  และแตละบุคคลจะมีองค์ประกอบของสมรรถนะตาง ๆ กน  6 ่ ่ ่ ่ ั
โดยอาจเปรียบไดก้บลกัษณะของกอนนาํแขง็ในนาํ  ซึ6 งมีทงัสวนที6ปรากฎอยบูนผวินาํที6สามารถมองเห็นหั ้ ่ ่: : ::
สังเกตเห็นไดง้ายและสวนที6ปรากฎอยู่ ่ ใ่ตน้าํที6ไมสามารถมองเห็นหรือสังเกตเห็นไดย้าก: ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บทบาทที/แสดงออกในสังคม 
(Social  Role) 

ภาพลกัษณ์ของตนเอง 
(Self - Image) 
ลกัษณะนิสัย 

(Trait) 
แรงจงใจู  
(Motive) 

ความรู้ (Knowledge)   
     ทกัษะ (Skills)   

   ระดบัใตน้าํ:  

(สงัเกตไดย้าก) 

   ระดบัผิวนาํ:  

(สงัเกตไดง้าย่ ) 

      ภาพที/ 2  ภาพแสดงองค์ประกอบของสมรรถนะ 
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ส่วนที/ปรากฎในระดับผวินํHา (สังเกตได้ง่าย) 
1. ความรู้ (Knowledge)   หมายถึง  ความรู้ที6บุคคลไดเ้รียนรู้มา  ขอ้มูล  ขาวสาร  ความเขา้ใจของ่

บุคคลที6มีตอสิงตาง ๆ  ทงัในดา้นทวัไปและเ่ ่6 : 6 ฉพาะเจาะจง  รวมทงัตอ้งสามารถนาํความรู้นนัมาใชป้ระโยชน์: :
ในการปฏิบติัได ้

 ตวัอยาง่     ผูที้6เป็นนิติกรจะตอ้งมีความรู้แฉพาะทางในหลกัวิชากฎหมายพืนฐาน  เชน ประมวล: ่
กฎหมายแพงและพาณิชย ์ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  ประมวลกฎหมายอาญา  และประมวล่ ่
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ขณะเดียวกนจะตอ้งมีความรู้เกยวกบกฎหมายที6เกยวขอ้งโดยตรงในการั ี6 ั ี6
ปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร เชน  กฎหมายวาดว้ยระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  กฎหมายวา่ ่ ่
ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  กฎหมายวาดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง  เป็นตน้่  

2.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานที6ตอ้งอาศยัความชาํนาญ ในการฝึกฝน
หรือฝึกปฏิบติัมาเป็นอยางดี่  

ตวัอยาง่    ผูที้6เป็นนกัการทูต  จะตอ้งมีความคลองแคลวในการติดตอสื6อสารกบผูม้าติดตอรู้จกัการ่ ่ ่ ั ่  
เจรจาตอรอง่ หรือโน้มน้าวผูอื้6น  หรือผูที้6 เป็นนักคอมพิวเตอร์  จะต้องมีความคลองแคลวในการใช้่ ่
คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
 

 ส่วนที/ปรากฏในระดับใต้นํHา (สังเกตได้ยาก)   
3.   บทบาทที6แสดงออกในสังคม (Social  Role) หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมที6เป็นผลมาจาก 

ปัจจยัทางสังคมที6เป็นตวักาหนดํ  
ตวัอยาง่    ผูน้าํขององคก์รจะตอ้งแสดงบทบาทที6แตกตางไปจากผูต้ามโดยตอ้งปฏิบติัตนในฐานะ่  

เป็นผูก้ระตุน้  ริเริมให้มีการเปลี6ยนแปลงในทางสร้างสรรค์  สวนผูต้ามอาจมีบทบาทเป็นผูป้ฏิบติัตนตาม6 ่
คาํสังหรือทาํตามภายในขอบเขตที6กาหนด  เป็นตน้6 ํ  

4.   ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Image)   หมายถึง  ความรู้สึกทศันคติที6บุคคลมีตอตนเองรวมทงั่ :
คานิยมที6บุคคลยดึถือ่  

ตวัอยาง่    ผูน้าํจะตอ้งมีทศันคติและคานิยมที6จะนาํผูอื้6นหรือพฒันาผูอื้6น  หรือผูที้6เป็นขา้ราชการจะ่  
ตอ้งยดึถือคานิยมการเสียสละเพื6อสวนรวม  เป็นตน้่ ่  

5.   ลกัษณะนิสัย  (Trait)  หมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมที6เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล  หรือ
การกระทาํในรูปหรือลกัษณะตาง ๆ อยางตอเนื6องจนเป็นแบบแผนเฉพาะของบุคคลนนั ๆ่ ่ ่ :  
 ตวัอยาง่     มีลกัษณะเป็นผูฟั้งที6ดี  หรือเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์  หรือมีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ตนเองไดดี้  เป็นตน้ 
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6.   แรงจูงใจ  (Motive)  หมายถึง  สิ6งที6เป็นแรงขบัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื6อจุดมุงหมายตาง ๆ  ่ ่

โดยแรงจูงใจจะประกอบด้วย  แรงจูงใจเพื6อมุงผลสัมฤทธิ ่ ^ (Achievement  Motive) แรงจูงใจเพื6อมุง่
สัมพนัธภาพกบผูอื้6น  ั (Affiliation  Motive)  และแรงจูงใจเพื6อมุงอาํนาจ  ่ (Power  Motive) 
 ตวัอยาง่  ผูที้6มีแรงจูงใจเพื6อมุงผลสัมฤทธิหรือมุงความสําเร็จในการทาํงานจะแสดงออกถึง่ ^ ่
พฤติกรรมความรับผิดชอบ  ปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามกาหนดหรือหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีํ
ขึนอยเูสมอ  เป็นตน้: ่  
 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะที6นาํไปใชใ้นองคก์าร  แบงไดเ้ป็น  ่ 2  ประเภท  ดงันี:  
 1.   สมรรถนะขององคก์าร (Organization  Competency)  เป็นสมรรถนะระดบัองคก์ารที6บุคคลทุก
ระดบัขององคก์ารตอ้งมีเพื6อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธิ  โดยเป็นสมรรถนะที6เป็นหลกัซึ6 งสงผลให้^ ่
องคก์ารมีผลงานที6แตกตางจากองคก์ารอื6น  ่  
 ตวัอยาง่   สมรรถนะของสถาบนัการศึกษา  อาจไดแ้ก  ประสิทธิภาพในการสอน  หรือการสร้าง่
ผลงานวิจยั  องคค์วามรู้ใหม ๆ  เป็นตน้  ในขณะที6สมรรถนะของหนวยงานบางแหง มุงเนน้การสร้างความ่ ่ ่ ่
เป็นเลิศในการใหบ้ริการ  เป็นตน้ 
 2.  สมรรถนะที6เกยวกบงาน ี6 ั (Job-related  Competency)  เป็นสมรรถนะระดบับุคคล  ที6บุคคลตอ้ง
มีเพื6อใหก้ารปฏิบติังานในภารกจหรือตาํแหนงตาง ๆ ประสบความสาํเร็จไดผ้ลผลิตตามที6องคก์ารตอ้งการิ ่ ่  
 ตวัอยาง่   ครู  อาจารย ์ จะตอ้งมีสมรรถนะการถายทอดความรู้และความใฝ่รู้แสวงหาขอ้มูลใหม ๆ่ ่  
ส่วนในหนวยงานที6มุงเน้นการให้บริการ  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีส่ ่ มรรถนะที6เกยวข้องกบทกัษะในการี6 ั
ติดตอสื6อสาร  การมีจิตมุงบริการ  เป็นตน้่ ่  
 

 สมรรถนะของบคคลุ  
 สมรรถนะของบุคคลเป็นผลรวมจากสมรรถนะขององคก์ารและสมรรถนะที6เกยวกบงาน  แบงเป็น ี6 ั ่
2 ประเภท  ดงันี: 
 1.  สมรรถนะทวัไป  6 (Generic Competency  หรือ  Core  Competency) เป็นสมรรถนะของบุคคล
ที6ปฏิบติังานในทุก ๆ กลุมงาน  หรือทุก ๆ ตาํแหนง  จาํเป็นตอ้งมีเพื6อให้องคก์ารบรรลุผลสําเร็จ  เชน  การ่ ่ ่
บริการที6ดี  การมุงผลสัมฤทธิ  การทาํงานเป็นทีม  เป็นตน้่ ^  
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2. สมรรถนะเฉพาะตาํแหนง  ่ (Functional  Competency)  เป็นสมรรถนะของบุคคลที6ปฏิบติังาน

เฉพาะในกลุมงานหรือเฉพาะตาํแหนงจาํเป็นตอ้งมีเพื6อให้การปฏิบติังานของตาํแหนงตาง ๆ  ในองค์การ่ ่ ่ ่
บรรลุผลสําเร็จ  เชน  ความละเอียดรอบคอบ  ความอดทน  ความคิดสร้างสรรค์   การแกปัญหา  ความ่ ้
รับผดิชอบ  เป็นตน้ 
 

 สมรรถนะของข้าราชการกรงเทพมหานครุ  
1. สมรรถนะหลกั (Core  Competency)  หมายถึง  สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที6กาหนดเป็นํ  

คุณลกัษณะรวมของขา้ราชการกรุงเทพมหานครทงัระบบ  เพื6อเป็นการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที6่ ่ ่:
พึงประสงคร์วมกน่ ั  

      สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  ตามมติคณะกรรมการกาหนดสมรรถนะํ  
หลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  ครังที6 : 4/2549  เมื6อวนัที6 20 ธนัวาคม 2549  ประกอบดว้ย   

     1.1  คุณธรรมจริยธรรม  คาํจาํกดความั   :   การครองตนและประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกั
คุณธรรมจริยธรรม  มีความสํานึกและรับผิดชอบตอตนเอง  ตาํแหนงหน้าที6  ตลอดจนวิชาชีพของต่ ่ นเพื6อ
ธาํรงรักษาศกัดิศรีแหงอาชีพขา้ราชการ^ ่  
          1.2   การบริการที6ดี   คาํจาํกดความั   :  พฤติกรรมที6แสดงถึงความตงัใจ  ความพยายาม  ความ:
พร้อมในการใหบ้ริการประชาชน  และอุทิศเวลาเพื6อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
                  1.3   การมุงผลสัมฤทธิ่ ^  คาํจาํกดความั   :  ความมุงมนัในการปฏิบติัราชการให้เกดผลสัมฤทธิตาม่ ิ ^6
มาตรฐานและคุณภาพงานที6กาหนดและํ /หรือใหเ้กนจากมาตรฐานที6กาหนดิ ํ  

     1.4   การทาํงานเป็นทีม  คาํจาํกดความั   :  การทาํงานโดยมีพฤติกรรมที6สามารถทาํงานรวมกบ่ ั
ผูอื้6นได ้ สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  เต็มใจเรียนรู้จากผูอื้6น  และมีความสามารถในการ
สร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบสมาชิกั  

     1.5   การสังสมความเชี6ยวชาญในงานอาชีพ  6 คาํจาํกดความั   :   ความขวนขวาย  สนใจใฝ่รู้เพื6อ
พฒันาศกัยภาพ  ความรู้ความสามารถของคนในการปฏิบติังานราชการ  ด้วยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้  
พฒันาตนเองอยางตอเนื6อง  อีกทงัยงัรู้จกัพฒันา  ปรับปรุงประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยี่ ่ :  
ตาง ๆ  เขา้กบการปฏิบติังานใหเ้กดผลสัม่ ั ิ ฤทธ̂ิ 

2. สมรรถนะประจาํกลุม  ่ (Functional  Competency)  หมายถึง  สมรรถนะที6กาหนดเฉพาะํ  
สําหรับสายงานตาง ๆ  เพื6อสนบัสนุนสงเสริมให้ขา้ราชการกรุงเทพมหานครผูด้าํรงตาํแหนงปฏิบติัภารกจ่ ่ ่ ิ
ในหนา้ที6ไดดี้ยงิขึน6 :  
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       ตวัอยาง่    

             2.1  กลุมง่ านสนบัสนุนทวัไป6  ไดแ้ก  ตาํแหนงเจา้หนา้ที6ธุรการ  เจา้พนกังานธุรการ  เจา้หนา้ที6่ ่ -
บริหารงานทวัไป   เจา้หนา้ที6พสัดุ   เจา้พนกังานพสัดุ  และนกัวชิาการพสัดุ  6 เป็นตน้  สมรรถนะของบุคคลที6
ปฏิบติังานเฉพาะตาํแหนง  ไดแ้ก    ่ ่  

          2.1.1  การประสานงาน  คาํจาํกดคั วาม  :  การติดตอเพื6อแจง้ขอ้มูล  การขอขอ้มูล หรือการ่
ขอความชวยเหลือจากผูอื้6น รวมทงัการให้ข้อมูล หรือความชวยเหลือตาง ๆ แกผูอื้6นทงัจากภายในและ่ ่ ่: :่
ภายนอกหนวยงาน โดยมีมนุษยสัมพนัธ์ที6ดี่  

             2.1.2   การแกไขปัญหาเฉพาะหนา้้   คาํจาํกดความ ั   :  การรับรู้สถานการณ์และสามารถ
วเิคราะห์สถานการณ์ที6เกดขึน และใชก้ลวธีิในการแกปัญหาที6เกดขึนไดอ้ยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพิ ้ ิ ่: :  
                 2.1.3.  ยนืหยดัในความถูกตอ้ง   คาํจาํกดความ  ั :  ยดึมนัความถูกตอ้งในการปฏิบติังานดว้ย6
ความรอบคอบ ตามกฎ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ เพื6อไมใหเ้กดความผดิพลาด่ ิ  
       2.2  กลุมงานคอมพิวเตอร์่   ได้แก  เจ้าหน้าที6 เครื6 องคอมพิวเตอร์  เจ้าหน้าที6ระบบงาน่
คอมพิวเตอร์  และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์  เป็นตน้  ไดแ้ก่ 
              2.2.1   การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ  คาํจาํกดความั   :  การทาํความเขา้ใจโดยสื6อสารและชีแจง:
ขอ้มูลแกบุคลากรในหนวยงานและประชาชนทวัไปเกยวกบการใชง้านและการให้ความชวยเหลือ  รวมถึง่ ่ ี6 ั ่6
การแนะนาํแกไขปัญหาเกยวกบเทคโนโลยสีารสนเทศและการประยกุตใ์ช้้ ี6 ั  
              2.2.2   การสืบเสาะหาขอ้มูล คาํจาํกดความ ั : ความสนใจ ใครรู้เกยวกบ่ ี6 ั สถานการณ์ ประวติั
ความเป็นมา กฎระเบียบ ประเด็นปัญหา หรือเรื6องราวตางๆ ที6เกยวขอ้งกบงานในหนา้ที6  อาจรวมถึง การ่ ี6 ั
รวบรวม การสืบเสาะ การใสใจ ่  การคน้หาขอ้มูลโดยละเอียดเพื6อให้ไดข้อ้มูลตามที6ตอ้งการ โดยเฉพาะ
ขอ้มูลที6ทนัสมยั 
  2.2.3  การคิดวิเคราะห์ คาํจาํกดความั  : การทาํความเขา้ใจสถานการณ์ประเด็นปัญหา 
แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจง  แตกประเด็นออกเป็นสวนๆ ยอยๆ  หรือวิเคราะห์ทีละขนัตอน  ่ ่ :
รวมถึงการจดัหมวดหมูปัญหาอยางเป็นระบบระเบียบ  เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย ประโยชน์ ตลอดจนระบุเหตุ่ ่
และผล ที6มาที6ไปของกรณีตางๆ ได ้ เพื6อ่ ประกอบการตดัสินใจ 
 3. สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหาร  (Management  Competency)  หมายถึง  สมรรถนะที6กาหนดสําหรับํ
ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร  เพื6อสนบัสนุนสงเสริมให้ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครบริหารจดัการงานไดส้ําเร็จ่
และบรรลุผลตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
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      กรุงเทพมหานครได้จ้างสถาบันที6ปรึกษาเพื6อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 
ทาํการศึกษาโครงการศึกษาและพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที์6พึงประสงคข์องกรุงเทพมหานคร  
ซึ6 ง สปร. ไดส้รุปตน้แบบสมรรถนะประจาํผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครไวด้งันี: 

3.1   การมองภาพรวมเชิงกลยทุธ์ คาํจาํกดควั าม :  ความสามารถในการคิดและทาํความเขา้ใจ 
ในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพเชิงกลยุทธ์  จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม  อนัเป็นผลมา่
จากการสรุปรูปแบบประยกุตแ์นวทางตาง ๆ จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลายและนานาทศันะ่  

3.2 สภาวะผูน้าํ  คาํจาํกดความ ั :  ความตงัใจหรือควา: มสามารถในการเป็นผูน้าํของกลุมคน  ่  
รวมถึงความสามารถในการสร้างขวญักาลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุงมนัที6จะบรรลุเป้าหมายหรือํ ่ 6
วตัถุประสงคข์ององคก์รที6ตงัไวอ้ยางดีเลิศ: ่  

 3.3   การบริหารเพื6อมุงผลสัมฤทธิ  คาํ่ ^ จาํกดความ ั :  ความสามารถในการวางแผน  ทบทวน   
ติดตามและแกไขผลงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยมุงมนัที6จะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหนวยงาน ้ ่ ่6 / 
กทม. ที6ตงัไวอ้ยางดีเลิศและยงัยนื: 6่  

      3.4   การวางแผนเชิงรุกอยางสร้างสรรค ์ คาํ่ จาํกดความ ั :   ความสามารถในการมองภาพหรือ 
เป้าหมายในอนาคตรวมถึงการเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทงัลงมือจดัการกบปัญหานัน ๆ หรือใช้: :ั
โอกาสที6เกดขึนให้เกดประโยชน์ตองาน  โดยความมุงมนัที6จะสร้างอนาคตให้กบหนวยงาน  องค์การหรือิ ิ ่ ่ ั ่: 6
สังคมไทย  ดว้ยวธีิการที6สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 

3.5   ศกัยภาพในการผลกัดนัใหเ้กดการเปลี6ยนแปลงที6ดีตอประชาชนกรุิ ่ งเทพ  คาํจาํกดความ ั : 
ความตงัใจและความสามารถในการกระตุน้  สร้างสรรค์  และผลกัดนักลุมคนหรือหนวยงานให้เกดความ: ่ ่ ิ
ต้องการจะปรับเปลี6ยนไปในแนวทางที6 เป็นประโยชน์แกกรุงเทพมหานครหรือประชาชนในพืนที6่ :
กรุงเทพมหานคร  รวมถึงความสามารถในการสื6อสารใหผู้อื้6นรับรู้  เขา้ใจ  และดาํเนินการให้การปรับเปลี6ยน
นนัเกดขึนจริง: ิ :  
      3.6   การให้อาํนาจแกผูอื้6น  คาํ่ จาํกดความ ั :  ความเชื6อมนัในความสามารถของผูอื้6น  ดงันนัจึง6 :
มอบหมายอาํนาจและหนา้ที6รับผิดชอบให้เพื6อให้ผูอื้6นมีอิสระในการสร้างสรรค์วิธีการของคน  เพื6อบรรลุ
เป้าหมายในงาน 
      สมรรถนะสําหรับผูบ้ริหารนีอยูระหวางการสํารวจความคิดเห็นในการทบทวนการกาหนด: ่ ่ ํ
สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร  ซึ6 งจะเสนอ อ.ก.ก.วิสามญัเกยวกบการสรรหาและพฒันาบุคลากรพิจารณาให้ี6 ั
ความเห็นและรายงานตอ ก่ .ก.เพื6อทราบและเวยีนแจง้เพื6อถือปฏิบติัตอไป่  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัผลการปฏิบัตงิาน 

 สมรรถนะมีความสัมพนัธ์อยางมากกบผลการปฏิบติังาน  โดยมีความสัมพนัธ์กนในลกัษณะของ่ ั ั
การเป็นเหตุหรือปัจจยัที6ทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที6นาํไปสูผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธิของงานและองคก์าร  ่ ^
สมรรถนะจะเปรียบเสมือนเป็นปัจจยันาํเขา้  (Input) ที6กอให้เกดกระบวนการของพฤติกรรม ่ ิ (Process)  ที6
นาํไปสูผลผลิต ่ (Output)  และผลลพัธ์ขององคก์าร (Outcome)  ดงันี:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
                         ภาพที6 3  ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวางสมรรถนะกบผลการปฏิบติังาน่ ั  

(อา้งจาก Spencer & Spencer, Competence at Work, 1993) 
 

 
 
 INPUT PROCESS OUT / OUTCOME 

สมรรถนะ พฤติกรรม ผลผลิต/ผลลพัธ์ 

 
 
 
-   การทาํใหดี้กวา่ 
-   ความตอ้งการแขงขนั่  

    โดยเปรียบเทียบกบั 

     มาตรฐานที6ดีเลิศ 

-  ความตอ้งการทาํให ้ 
   ตนเองประสบ  
    ความสาํเร็จ 

  
 
 
 
      -  คุณภาพ 

      -  ผลิตภาพ 

      -  รายได ้
 
 
 

  -  สินคา้ใหม่ 
   -  การบริการแบบใหม่ 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ การตงัเป้าหมาย:  

การรับผิดชอบในงาน 

การตรวจสอบ / 
ประเมินตนเอง 

การทาํงานอยางกลา้เสี6ยง่  

การปรับปรุง 
อยางตอเนื6อง่ ่  

การมีนวตักรรม 
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การบริหารทรัพยากรบคคลโดยยดึหลกัสมรรถนะุ  

 สมรรถนะเป็นกุญแจสาํคญัหรือเป็นเครื6องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  สมรรถนะตาง ๆ ที6แตละองคก์ารมี เสมือนเป็นแกนกลางที6เชื6อมโยงการดาํเนิ่ ่ นกจกรรมตาง ๆ ิ ่
ภายในของเขตภารกจของการบริหารทรัพยากรบุคคลเขา้ดว้ยกน  ซึ6 งในอดีต  ภารกจตาง ๆของการบริหาริ ั ิ ่
ทรัพยากรบุคคลมกัเป็นการดาํเนินการแบบแยกสวน  ขาดความเชื6อมโยง  แตเมื6อนาํแนวคิดการบริหาร่ ่
ทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะเข้ามาใช้จะชวยให้องค์การสามารถม่ องเห็นภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในลกัษณะภาพรวมและเชื6อมโยงสูผลสัมฤทธิขององคก์ารได้่ ^  
 การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดสมรรถนะนีมีความครอบคลุมกระบวนการบริหารทรัพยากร:
บุคคลที6สาํคญั ๆ ดงันี: 
 1.   การวางแผนกาลงัคนํ  
       องค์การสามารถกาหนดขนาดและองค์ประกอบของบุคลาํ กรที6ตอ้งการไดจ้ากการคาดการณ์
สมรรถนะที6องค์การตอ้งการ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดออนดา้นกาลงัคน  เพื6อให้องค์การเตรียมความ่ ํ
พร้อมดา้นกาลงัคนไดอ้ยางเหมาะสมทงัในปัจจุบนัและอนาคตํ ่ :  

2.   การสรรหาและเลือกสรร 
      หนวยงานที6มีหนา้ที6สรรหาฯ จะตอ้งกาหนดสมรรถนะที6จาํ่ ํ เป็นและสาํคญัสาํหรับการ 

ปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จในตาํแหนงตาง ๆ การนําสมรรถนะมาใช้จึงเป็นการเปลี6ยนแปลงการ่ ่
พิจารณาคุณสมบติัของผูส้มคัร  จากเดิมที6ให้ความสําคญัเฉพาะประวติัการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ทาํงานมาเป็นการใหค้วามสาํคญักบสมรรถนะซึ6งจะทาํใหไ้ดบุ้คคลที6มีคุั ณลกัษณะตรงกบความตอ้งการของั
องคก์ารและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด่  

3. การประเมินผลการปฏิบติังานและคาตอบแทน่  
สมรรถนะที6กาหนดขึนในองคก์ารสามารถนาํไปใชเ้ป็นพืนฐานการประเมินผลการปฏิบติังานํ : :  

และนาํไปสูการจายคาตอบแทนที6เหมาะสมได ้ สมรรถ่ ่ ่ นะตาง ๆ จะใช้เป็นเกณฑ์ในการกาหนดระดบัผล่ ํ
การปฏิบัติงานที6องค์การต้องการหรือคาดหวงัจากการปฎิบัติงานของบุคคล รวมทังนํามาใช้ในการ:
กาหนดคางานตามระดบัสมรรถนะ  เมื6อบุคลากรสามารถปฏิบติังานโดยใชส้มรรถนะในระดบัที6สูงขึน กจะํ ่ ็:
นาํไปสูการจายคาตอบแทนที6สูงขึน  การปร่ ่ ่ : ะเมินผลการปฏิบติังานและคาตอบแทนโดยยึดหลกัสมรรถนะ ่
จึงมีผลตอแรงจูงใจของบุคคลในการพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะที6ตอ้งการในระดบัที6สูงขึน่ :  

4. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคคล 
ขอ้มูลตาง ๆ ที6เกยวกบสมรรถนะของบุคคลที6จาํเป็นตอ้งมีในตาํแหนงตาง ๆ จะชวยใหก้าร่ ี6 ั ่ ่ ่  
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ฝึกอบรมและการพฒันาบุคคลสะดวกมากยิงขึน  โดยการประเมินสมรรถนะที6มีอยูในปัจจุบนัของแตละ6 : ่ ่
บุคคลเพื6อพิจารณาระดบัความมากนอ้ยและสมรรถนะที6ตอ้งการในอนาคต ซึ6 งขอ้มูลตาง ๆ เหลานีจะชวยให้่ ่ ่:
องคก์ารกาหนดรูปแบบ วธีิการ และเนือหาการฝึกอบรมที6สอดคลอ้งกบสมรรถนะตาง ๆ ํ ั ่: ตามที6ตอ้งการได ้
 5.   การวางแผนความกาวหนา้ในอาชีพ้  
         การวางแผนความกาวหนา้ในอาชีพของบุคลากร  เป็นการนาํสมรรถนะมาประยุกตใ์ชใ้นการ้
วางแผนและควบคุมใหบุ้คลากรพฒันาสมรรถนะไปในทิศทางที6สอดคลอ้งกบเป้าหมายขององคก์าร  ในแงั ่
ของบุคคล  ผูป้ฏิบติังานสามารถเรียนรู้สมรรถนะเพื6อยกระดบัสมรรถนะของตนเองเพื6อให้ได้เลื6อนไปสู่
ตาํแหนงตาง ๆ  ตามความเหมาะสมกบความสนใจและระดบัสมรรถนะของตนได้่ ่ ั  
 

 ประโยชน์ของการสรรหาและเลอืกสรรบคคลโดยยดึหลกัสมรรถนะุ  
 การนาํสมรรถนะมาใช้เป็นแนวทางในการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเขา้สูตาํแหนงนี  กอให้่ ่ : ่ เกดิ
ประโยชน์สาํคญัหลายประการ ดงันี: 
 1.   ชวยให้หนวยงานคดัเลือกบุคคลที6มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและลกัษณะตาง ๆ ที6พึง่ ่ ่
ประสงค ์  
 2.   ทาํใหผู้ส้มคัรงานเขา้ใจลกัษณะงาน ความตอ้งการของงานหรือความคาดหวงัขององคก์ารที6ตน
สมคัร  ซึ6 งจะเป็นประโยชน์ตอการตดัสินใจ่ เลือกประกอบอาชีพ  และลดชองวางระหวางลกัษณะที6ตอ้งการ่ ่ ่
ของตาํแหนงงานกบลกัษณะของบุคคลที6สอดคลอ้งกบตาํแหนงงาน่ ั ั ่  
 3.   นาํไปใชใ้นการปรับปรุงวิธีการประเมินบุคคลให้สอดคลอ้งกบความตอ้งการของตาํแหนงงานั ่
และความตอ้งการขององคก์าร  เนื6องจากแตละสวนราชการมีความตอ้งการแ่ ่ ตกตางกน่ ั  
 4.   ชวยใหก้ารเลือกสรรบุคคลเขา้สูตาํแหนง กระทาํบนพืนฐานของการวเิคราะห์งาน มิใชอคติหรือ่ ่ ่ ่:
ความพึงพอใจสวนบุคล  หรือปัจจยัอื6น ๆ ที6ไมเกยวขอ้งกบการปฏิบติังานในตาํแหนง่ ่ ี6 ั ่  
 5.   ทาํใหอ้งคก์ารคาดการณ์หรือประเมินจุดออน จุดแขง็ดา้นตาง ๆ ของบุคคลไดต้า่ ่ มความตอ้งการ
ของตาํแหนงงาน เพื6อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการอื6น ๆ ตอไปไดอี้ก  เชนการ่ ่ ่
พฒันาบุคคล  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล เป็นตน้ 
 6.   ทาํให้องค์การไดก้าลงัคนที6สามารถสร้างผลงานที6มีคุณภาพในระดบัสูง ทงันีเพราะบุคคลที6ํ : :
ได้รับการคดัเลือกจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เนื6องจากสามารถใช้สมรรถนะที6ตนมีในงานที6
รับผดิชอบไดแ้ละเขา้ใจความคาดหวงัขององคก์ารที6มีตอบทบาทของตนเป็นอยางดี่ ่  
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