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สมรรถนะที
 1  :   คณธรรมจริยธรรมุ  
 
  ความหมาย   การครองตนและการประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  มีความสาํนึก 

และรับผิดชอบตอตนเองตาํแหนงหนา้ที.  ตลอดจนวิ่ ่ ชาชีพของตน  เพื.อธาํรงรักษาศกัดิศรีแหงอาชีพขา้ราชการ3 ่  
 
 

ระดบั  0 ไมแสดงสมรรถนะดา้นนีอยางชดัเจน่ ่5  

ระดบัที
 1 ซื
อสัตย์สจริตุ  

ปฏิบติัหนา้ที.ดว้ยความโปรงใส  ซื.อสตัยสุ์จริต  ถูกตอ้งทงัตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวนิยั่ 5  

แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยางเปิดเผยตรงไปตรงมา่  

ระดบัที
 2 มสัีจจะเชื
อถือได้ 

รักษาวาจา  มีสจัจะเชื.อถือได ้ พดูอยางไรทาํอยางนนั  ไมบิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง่ ่ ่5  

มีจิตสาํนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ  อุทิศแรงกายแรงใจผลกัดนัใหภ้ารกจหลกัของตนและิ  

หนวยงานบรรลุผลเพื.อส่ นบัสนุนสงเสริมการพฒันาประเทศชาติและสงัคมไทย่  

ระดบัที
 3 การครองตนโดยมคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและต่อตาํแหน่งหน้าที
 
ยดึมนัในหลกัการและจรรยาบรรณ. ของวชิาชีพ  ไมเบี.ยงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์สวนตน่ ่  

เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว  โดยมุ่ ่งใหภ้ารกจในหนา้ที.ิ  

สมัฤทธิผลเป็นสาํคญั3  
ระดบัที
 4 ธํารงความถกต้องู  

ธาํรงความถูกตอ้ง  ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และชื.อเสียงของหนวยงานแมใ้นสถานการณ์ที.อาจสร้าง่  
ความลาํบากใจให ้
ตดัสินใจในหนา้ที.  ปฏิบติัราชการดว้ยความถูกตอ้ง  โปรงใส  เป็นธรรมแมผ้ลของการปฏิบั่ ติอาจสร้างศตัรูหรือ
กอความไมพึงพอใจใหแ้กผูที้.เกยวขอ้ง  หรือเสียประโยชน์่ ่่ ี.  

ระดบัที
 5 อทศิตนเพื
อผดงความยตธิรรมุ ุ ุ  

ธาํรงความถูกตอ้ง  ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และชื.อเสียงหนวยงาน  ระบบราชการหรือประเทศชาติแม้่  

ในสถานการณ์ที.อาจเสี.ยงตอความมนัคงในตาํแหนงห่ ่. นา้ที.การงาน  หรืออาจมีความเสี.ยงที.เป็นภยัตอชีวติ่  
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สมรรถนะที
 2  :   การบริการที
ดี 
 

  ความหมาย  พฤติกรรมที.แสดงถึงความตงัใจ  ความพยายาม  ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน  และอุทิศ5
เวลาเพื.อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 
 

ระดบั  0 ไมแสดงสมรรถนะดา้นนีอยางชดัเจน่ ่5  

ระดบัที
 1 ให้บริการที
เป็นมติร 

ใหค้าํแนะนาํและคอยติดตามเรื.องใหเ้มื.อมีผูรั้บบริการมีคาํถาม  ขอ้เรียกร้อง  หรือขอ้ร้องเรียนตาง ๆ ที.เกยวกบ่ ี. ั
ภารกจของหนวยงานิ ่  

ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  และสร้างความประทบัใจแกผูรั้บบริการ่  

ระดบัที
 2 สื
อสารข้อมลได้ชัดเจนู  

สื.อสารขอ้มูล  ขาวสาร  ความรู้  ของการบริการที.ชดัเจนกบผูรั้บบริการไดต้ลอดการใหบ้ริการ่ ั  

แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการดาํเนินเรื.อง  หรือขนัตอนงานตาง ๆ ที.ใหบ้ริการอยู5 ่  ่

ประสานงานภายในหนวยงานและกบหนวยงานที.เกยวขอ้งเพื.อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการที.ตอเนื.องและรวดเร็ว่ ั ่ ี. ่  
ระดบัที
 3 เตม็ใจช่วยเหลอื 

รับเป็นธุระ  แกปัญหาหรือหาแนวทางแกไขปัญห้ ้ าที.เกดขึนแกผูรั้บบริการอยางรวดเร็ว  เตม็ใจ  ไมบายเบี.ยงิ ่ ่ ่5 ่  

ไมแกตวั  หรือปัดภาระ่ ้  
ระดบัที
 4 เอื5อเฟื5 อแสดงนํ5าใจ 

อุทิศเวลาใหแ้กผูรั้บบริการ  โดยเฉพาะเมื.อผูรั้บบริการประสบความยากลาํบาก  เชน  ใหเ้วลาและความพยายาม่ ่
เป็นกรณีพิเศษในการใหบ้ริการเพื.อชวยแก่ ปั้ญหาใหแ้กผูรั้บบริการ่  

คอยใหข้อ้มูล  ขาวสาร  ความรู้เกยวขอ้งกบงานที.กาลงัใหบ้ริการอย ู  ซึ.งเป็นประโยชน์แกผูรั้บบริการแมว้า่ ี. ั ํ ่ ่่  

ผูรั้บบริการจะไมไดถ้ามถึงหรือไมทราบมากอน่ ่ ่  

ใหบ้ริการที.เกนความคาดหวงัในระดบัทวัไปิ .  

ระดบัที
 5 เข้าใจความต้องการที
แท้จริงของผ้รับบริการู  

เขา้ใจความจาํเป็นหรือความตอ้งการที.แทจ้ริงของผูรั้บบริการ / ใชเ้วลาแสวงหาขอ้มูลและทาํความเขา้ใจเกยวกบี. ั
ความตอ้งการที.แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

ใหค้าํแนะนาํที.เป็นประโยชน์แกผูรั้บบริการเพื.อตอบสนองความจาํ่ เป็นหรือความตอ้งการที.แทจ้ริงขอผูรั้บบริการ 

ระดบัที
 6 ร่วมวางแผนเป็นที
ปรึกษาที
ผ้รับบริการวางใจู  

เลง็เห็นผลประโยชนที์.จะเกดขึนกบผูรั้บบริการในระยะยาว  และสามารถเปลี.ยนแปลงวธีิการหรือขนัตอนการิ ั5 5
ใหบ้ริการเพื.อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

ปฏิบติัตนเป็นที.ปรึกษาที.ผูรั้บบริการไวว้างใจ  ตลอดจนมีสวนชวยในการตดัสินใจของผูรั้บบริการ่ ่  

สามารถใหค้วามเห็นสวนตวัที.อาจแตกตางไปจากวธีิการหรือขึนตอนที.ผูรั้บบริการตอ้งการ  เพื.อใหส้อดคลอ้งกบ่ ่ ั5
ความจาํเป็น  ปัญหา  โอกาส ฯลฯ  เพื.อประโยชน์อยางแทจ้ริงหรือในระยะยาวแกผูรั้บบริการ่ ่  
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สมรรถนะที
 3  :   การม่งผลสัมฤทธิ;ุ  
 
  ความหมาย   ความมุงมนัในการปฏิบติัราชการใหเ้กดผลสมัฤทธิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที.กาหนดและ ่ ิ 3 ํ. / 
หรือใหเ้กนจากมาตรฐานที.กาหนดิ ํ  
 

ระดบั  0 ไมแสดงสมรรถนะดา้นนีอยางชดัเจน่ ่5  

ระดบัที
 1 แสดงความม่งมั
นและกระตอืรือร้นที
จะฟฏิบตัริาชการให้ดีุ  

พยามยามปฏิบติัราชการตามหนา้ที.ใหดี้และถูกตอ้ง 
มีความมานะอดทน  ขยนัหมนัเพียร  และตรงตอเวลา. ่  

มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานไดต้ามกาหนดเวลาอยางถูกตอ้ง่ ํ ่  

แสดงออกวาตอ้งการปฏิบติังานใหดี้ขึน  หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเมื.อพบเห็นเหตทีุ.กอใหเ้กด่ ิ5 ่
การสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน่ ่  

ระดบัที
 2 สามารถกาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏบิัตงิานของตนเองเพื
อให้ได้ผลสัมฤทธิ;ที
ดเียี
ยม 

หมนั. ติดตามและวดัผลการปฏิบติังานของตนโดยใชเ้กณฑที์.ตนกาหนดขึนเอง  โดยไมไดถู้กผูอื้.นบงัคบัํ ่5  

กาหนดเป้าหมายหรือขึนตอนในการํ 5 ทาํงานของตนใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที.ผูบ้งัคบับญัชากาหนดหรือํ  

เป้าหมายของหนวยงานที.รับผิดชอบ่  

มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตอ้งของงานหรือขอ้มูลที.รับผิดชอบเพื.อใหไ้ดข้อ้มูล่  

ระดบัที
 3 ปรับปรงและพฒันาการปฏิบตังิานให้มปีระสิทธิภาพขึ5นุ  

เปลี.ยนแปลงและพฒันาตนเอง  ซึ.งอาจรวมถึงการทาํงานไดดี้ขึน  เร็วขึน  มีประสิทธิภาพมากขึนหรือมีการเพิม5 5 5 .
คุณภาพของงานที.ทาํ 
เสนอหรือทดลองวธีิการหรือขนัตอนทาํงานแบบใหมที.แนนอนเที.ยงตรงกวาหรือมีประสิทธิภาพมากกวาเพื.อ5 ่ ่ ่ ่  
ใหบ้รรลุเป้าหมายที.ผูบ้งัคบับญัชากาหนดหรือเป้าหมายของํ หนวยงานที.รับผิดชอบ่  
พฒันาหรือปรับเปลี.ยนระบบหรือวธีิการทาํงานของหนวยงานเพื.อใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิที.ดีและมีประสิทธิภาพสูงขึน่ 3 5  

ระดบัที
 4 กาํหนดแผนและปฏิบตัเิพื
อให้บรรลเป้าหมายที
ท้าทายุ  

กาหนดเป้าหมายที.ทา้ทายและเป็นไปไดย้าก  เพื.อยกระดบัผลสมัฤทธิใหมใหดี้ขึํ 3 ่ 5นกวาผลงานเดิมอยางเห็นไดช้ดั่ ่  
ลงมือกระทาํการพฒันาระบบ  ขนัตอน  วธีิการปฏิบติัราชการเพื.อใหบ้รรลุมาตรฐานหรือผลสมัฤทธิที.โดดเดน5 3 ่
และแตกตาง่  

ระดบัที
 5 ตดัสินใจโดยมกีารคาํนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจนเพื
อให้องค์กรบรรลเป้าหมายุ  

ตดัสินใจ  แยกแยะระดบัความสาํคญัของงานต่าง ๆ ในหนา้ที.  โดยคิดคาํนวณผลไดผ้ลเสียที.จะเกดขึนอยางิ ่5
ชดัเจน  (เชน  เปรียบเทียบประโยชน์ที.ขา้ราชการหรือประชาชนจะไดรั้บเพิมขึนเมื.อเทียบกบตน้ทุนหรือรายจายที.่ ั ่. 5
รัฐตอ้งเสียไป) 
บริหารจดัการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพื.อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดตอภารกจของหนว่ ่ ิ ่ ยงานตามที.คาดการณ์ไว ้
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สมรรถนะที
 4  :   การทาํงานเป็นทมี 
 
  ความหมาย  การทาํงานโดยมีพฤติกรรมที.สามารถทาํงานรวมกบผูอื้.นได ้ สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก่ ั
ในทีม  เตม็ใจเรียนรู้จากผูอื้.น  และมีความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบสมาชิกั  
 
 

ระดบั  0 ไมแสดงสมรรถนะดา้นนีอยางชดัเจน่ ่5  

ระดบัที
 1 ปฏิบัตหิน้าที
ในส่วนของตนให้สําเร็จลล่วงุ  

ทาํงานในสวนที.ตนไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ  สนบัสนุนการตดัสินใจในกลุม่ ่  

รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการดาํเนินงานในกลุม  หรือขอ้มู่ ลอื.น ๆ ที.เป็นประโยชนต์อการ่ ทาํงาน
อยางตอเนื.อง่ ่  

ระดบัที
 2 ผกมติรและร่วมมอืู  

สร้างสมัพนัธ์  เขา้กบผูอื้.นในกลุมไดดี้ั ่  
สามารถปรับตวัเขา้กบสถานการณ์และกลุมงานที.หลากหลายในขณะปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพั ่ ่  
เอือเฟือเผื.อแผ  ใหค้วามรวมมือกบผูอื้.นในทีมและกลุมงานดว้ยดี5 5 ่ ่ ั ่  
กลาวถึงเ่ พื.อนรวมงานในเชิงสร้างสรรค์่  

ระดบัที
 3 รับฟังความเห็นและประสานสัมพนัธ์ 

รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม  เตม็ใจเรียนรู้จากผูอื้.น  รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และผูร้วมงาน่  
ประมาลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือความพยายามรวมกนในทีม่ ่ ั  
ประสานและสงเสริ่ มสมัพนัธภาพอนัดีในทีมเพื.อสนบัสนุนการทาํงานรวมกนใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน่ ั . 5  

ระดบัที
 4 ให้กาํลงัใจซึ
งกนัและกนั 

กลาวชื.นชมใหก้าลงัใจเพื.อน่ ํ รวมงานไดอ้ยางจริงใจ่ ่  
แสดงนาํใจในเหตุวกิฤติ  ใหค้วามชวยเหลือแกเพื.อนรวมงานที.มีเหตุจาํเป็นโดยไมตอ้งใหร้้องขอ5 ่ ่ ่่  
รักษามิตรภาพอนัดีกบเพื.อนรวมงานเพื.อชวยเหลือกนในวาระตาง ๆ  ใหง้านสาํเร็จลุลวงเป็นประโยชน์ตอั ่ ่ ั ่ ่ ่
สวนรวม่  

ระดบัที
 5 รวมพลงัสร้างความสามคัคใีนทมี 

สงเสริมความสามคัคีเป็นนาํหนึ.งใจเดียวกนในทีม  โดยไมคาํนึงความชอบหรือไมของสวนตน่ ั ่ ่ ่5  
ชวยประสานรอยร้าว  หรือคลี.คลายแก่ ไ้ขขอัขดัแยง้ที.เกดขึนในทีมิ 5  
ประสานสมัพนัธ์  สงเสริมขวญักาลงัใจของทีมเพื.อรวมพลงักนในการปฏิบติัภารกจใหญนอ้ยตาง ๆ ใหบ้รรลุผล่ ํ ั ิ ่ ่  

 
 
 
 
 
 
 
 

มติคณะกรรมการกาหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  คํ รังที. 5 4/2579  เมื.อวนัที. 20 ธนัวาคม 2549 
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สมรรถนะที
 5   :   การสั
งสมความเชี
ยวชาญในงานอาชีพ 
 
  ความหมาย  ความขวนขวาย  สนใจใฝ่รู้เพื.อพฒันาศกัยภาพ  ความรู้ความสามารถของคนในการปฏิบติังาน
ราชการ  ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้  พฒันาตนเองอยางตอเนื.อง  อีกทงัยงัรู้จกัพฒันา  ปรับปรุงประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการ่ ่ 5  

และเทคโนโลยตีาง ๆ  เขา้กบการปฏิบติังานใหเ้กดผลสมัฤทธิ่ ั ิ 3  
 
 

ระดบั  0 ไมแสดงสมรรถนะดา้นนีอย่ ่5 างชดัเจน 

ระดบัที
 1  มคีวามสนใจใฝ่ร้ในสาขาอาชีพของตนู  

กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม ๆ  ในสาขาอาชีพของตน่  
หมนัทดลองวธีิการทาํงานแบบใหมเพื.อพฒันาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยงิขึน. ่ . 5  
ติดตามเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม ๆ  อยเูสมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหลงตาง ๆ ที.จะเป็นประโยชน์ตอ่ ่ ่ ่ ่  
การปฏิบติัราชการ 

ระดบัที
 2 รอบร้เท่าทนัเหตการณ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อย่เสมอู ุ ู  

รอบรู้เทาทนัเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม ๆ  ในสาขาอาชีพของตนและที.เกยวขอ้ง  หรืออาจมีผลกระทบตอ่ ่ ี. ่
การปฏิบติัหนา้ที.ของตน 
ติดตามแนวโนม้วทิยาการที.ทนัสมยั  และเทคโนโลยทีี.เกยวขอ้งกบงานอยางตอเนื.องี. ั ่ ่  

ระดบัที
 3 นําความร้  วทิยาการ  หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ที
ได้ศึกษามาปรับใช้กบัการทาํงานู  

เขา้ใจประเดน็หลกั ๆ นยัสาํคญั  และผลกระทบของวทิยาการตาง ๆ  อยางลึกซึง่ ่ 5  
สามารถนาํวชิาการ  ความรู้  หรือเทคโนโลยใีหม ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้่  
สงัสมความรู้ใหม ๆ  อยเูสมอและเลง็เห็นประโยชน์  ความสาํคญัขององคค์วามรู้  เทคโนโลยใีหม ๆ . ่ ่ ่  
ที.จะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต่ ่  

ระดบัที
 4 รักษาและประยกต์ความร้ความเชี
ยวชาญทั5งเชิงุ ู ลกึและเชิงกว้างอย่างต่อเนื
องและสมํ
าเสมอ 

มีความรู้ความเชี.ยวชาญแบบสหวทิยาการ  และสามารถนาํความรู้ไปปรับใชใ้หป้ฏิบติัไดจ้ริง 
สามารถนาํความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวสิยัทศันเ์พื.อการปฏิบติังานในอนาคต 
ขวนขวายหาความรู้ที.เกยวขอ้งกบงานทงัเชิงลึกและเี. ั 5 ชิงกวา้งอยางตอเนื.อง่ ่  

ระดบัที
 5 สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนร้เพื
อการพฒันาในองค์กรู  

สนบัสนุนใหเ้กดบรรยากาศแหงการพฒันาความเชี.ยวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรหรัพยากร  เครื.องมือิ ่  
อุปกรณ์  ที.เอือตอการพฒันา5 ่  
ใหก้ารสนบัสนุน  ชมเชย  เมื.อมีผูแ้สดงออกถึงความตงั5 ใจที.จะพฒันาความเชี.ยวชาญในงาน 
มีวสิยัทศัน์ในการเลง็เห็นประโยชน์ของเทคโนโลย ี องคค์วามรู้  หรือวทิยาการใหม ๆ  ตอการปฏิบติังาน่ ่  
ในอนาคต  และสนบัสนุนสงเสริมใหมี้การนาํมาประยกุตใ์ชใ้นหนวยงานอยางตอเนื.อง่ ่ ่ ่  

 
 
 
 

มติคณะกรรมการกาหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  ครังที. ํ 5 4/2579  เมื.อวนัที. 20 ธนัวาคม 2549 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาคผนวก ข 
               สมรรถนะประจาํกลุม่  
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1. การประสานงาน   
 คําจํากดัความ  :  การติดตอเพื.อแจง้ขอ้มูล  การขอขอ้มูล หรือการขอความชวยเหลือจากผูอื้.น รวมทงัการให้่ ่ 5
ขอ้มูล หรือความชวยเหลือตาง ๆ แกผูอื้.นทงัจากภายในและภายนอกหนวยงาน โดยมี่ ่ ่่ 5  
มนุษยสัมพนัธ์ที.ดี 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  ติดตอขอขอ้มูล  ขอความชวยเหลือกบผูที้.เกยวขอ้ง หรือใหข้อ้มูล่ ่ ั ี.  เบืองตน้ดว้ย5

ความเป็นมิตรและเป็นกนเองั  
-  แนะนาํแหลงขอ้มูลที.ถูกตอ้งแกผูที้.เกยวขอ้งดว้ยความเตม็ใจ่ ี.่  

2 -  ติดตอนดัหมายและใหข้อ้มูลแกผูที้.เกยวขอ้งไดเ้ป็นอยาง่ ี. ่่ ดี 
-  ตอบขอ้ซกัถามในบางกรณี 
-  ติดตามผลการขอขอ้มูล หรือความชวยเหลือดว้ยความเขา้ใจความตอ้งการของผูอื้.น่  
-  สามารถสานสัมพนัธ์ระหวางบุคคลภายในหนวยงานไดเ้ป็นอยางดี่ ่ ่  

3 -  ติดตามผลการขอขอ้มูล ภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานได ้อยางครบถว้น ่ ่ ่
ถูกตอ้ง 
-  สามารถใหข้อ้มูลกบผูที้.เกยวขอ้งไดอ้ยางถูกตอ้งั ี. ่  
-  ขอความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ไดเ้ป็นผลสาํเร็จ รวมทงัสามารถปรับตวั ่ ่ ่ 5
ประนีประนอมกบผูอื้.นไดอ้ยางดีั ่  
-  สามารถสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานั ่  

4 -  ใหค้าํแนะนาํแกผูที้.เกยวขอ้งไดอ้ยางครบถว้น ่ ี. ่  ถูกตอ้ง  
-  วเิคราะห์ ตดัสินใจ เลือกขอ้มูลที.ไดรั้บมาปรับใชใ้นงานไดอ้ยาง เหมาะสม่  
-  ติดตามผลการทาํงาน และความคืบหนา้อยางตอเนื.องและพร้อมให้่ ่  ความชวยเหลือ่
ผูอื้.นอยางเห็นอกเห็นใจ โดยมิตอ้งร้องขอ่  

5 -  แนะนาํใหค้าํปรึกษาและแกไขปัญหาใหก้บผูร้วมงานทุกระดบั้ ั ่ ไดส้าํเร็จ 
-  สร้างและรักษาสัมพนัธภาพที.ดีของสมาชิกในองคก์ร เพื.อใหเ้กดภาพลกัษณ์ที.ดีิ  
โดยรวม 
-  สร้างและรักษาเครือขายความสันพนัธ์อนัดีกบทุกคนภายในหนวยงานและภายนอก่ ั ่
หนวยงาน่  
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2. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 คําจํากดัความ   :  การรับรู้สถานการณ์และสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ที.เกดขึน และใชก้ลวธีิในการิ 5
แกปัญหาที.เกดขึนไดอ้ยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ้ ิ ่5  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สาํรวจและรับรู้สถานการณ์ของขอ้มูลและปัญหาที.เกดขึนิ 5  

-  อธิบายสถานการณ์ของปัญหาในเบืองตน้ได้5  
2 -  รู้และเขา้ใจ วิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบของปัญหาที.เกดขึนิ 5  

-  สามารถชีแจงปัญหาไดอ้ยางชดัเจนและถูกตอ้ง5 ่  
3 -  สามารถระบุสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไขจากขอ้มูลที.มีอยู้  ่

-  สามารถเสนอแนวทางเลือกในการแกไขปัญหามากกวา ้ ่ 1 ทางเลือกใน  
เบืองตน้ที.สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง5  

4 -  รับรู้และเขา้ใจปัญหาและผลกระทบที.เกดขึนในระดบัสาํนกั สาํนกังาน เขตได้ิ 5  
-  ประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ปัญหาในอนาคตและผลกระทบที.เกดขึนิ 5  

5 -  ตดัสินใจ เลือกวธีิ ขนัตอนและสามารถใชก้ลวธีิในการแกไขปัญหาไดอ้ยางรวดเร็ว5 ้ ่
และมีประสิทธิภาพ 
-  สามารถแกไขและยติุปัญหาได้้ อยางรวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์ และสร้าง ความพึงพอใจ่
ใหก้บทุกฝ่ายไดอ้ยางลงตวัั ่  
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3. ยนืหยดัในความถกต้องู  
 คําจํากดัความ  :  ยดึมนัความถูกตอ้งในการปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ ตามกฎ ระเบียบแบบแผนของ.
ทางราชการ เพื.อไมใหเ้กดความผดิพลาด่ ิ  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  ตงัใจทาํงานใหถู้กตอ้ง สะอาด เรียบร้อย5  

-  ศึกษาเรียนรู้ขนัตอนการปฏิบติังานตามกฎ  ระเบียบ ของทางราชการ5  
2 -  รู้และเขา้ใจในขนัตอนการปฏิบติังานไดอ้ยางถูกตอ้ง5 ่  

-  สามารถตรวจทานงานดว้ยความละเอียด  รอบคอบ เพื.อใหง้านที.รับผดิชอบมี
คุณภาพ 

3 -  สามารถใหค้าํอธิบายขนัตอนและใหค้าํปรึกษา แนะนาํการปฏิบติังานที.ถูกตอ้ง โดย5
ยดึมาตรฐานการปฏิบติังาน  กฎ ระเบียบที.เกยวขอ้งี.  
-  สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งโดยภาพรวมของงาน และสงเสริมการทาํงานเป็น่
ทีม 

4 -  ควบคุม  ดูแล  การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบและขนัตอ5 นที.กาหนดํ  
-  วเิคราะห์  ประเมินความเสี.ยง พร้อมใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนและแกไขั ้
ขอ้ผดิพลาดที.อาจเกดขึนิ 5  
-  กลา้แสดงความคิดเห็นที.แตกตางที.เป็นความถูกตอ้ง โปรงใส และสามารถ่ ่
ตรวจสอบได ้

5 -  สามารถกากบ  ดูแล  ตรวจสอบ  วนิิจฉยัสงการ และติดตามความกาวหน้ํ ั ่ ้ าของงาน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ภารกจของหนวยงานได้ิ ่  
-  สามารถแกไขปัญหาและขอ้ขดัแยง้ทุกระดบัในกลุมงาน  สามารถสงเสริม้ ่ ่  
ความสามคัคีในหนวยงาน่  
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4. การให้คําปรึกษาแนะนํา  
 คําจํากดัความ : การทาํความเขา้ใจโดยสื.อสารและชีแจงขอ้มูลแกบุคลากรในหนวย5 ่ ่ งานและประชาชนทวัไป.
เกยวกบการใชง้านและการใหค้วามชวยเหลือ  รวมถึงการแนะนาํแกไขปัญหาเกยวกบเทคโนโลยสีารสนเทศและการี. ั ่ ้ ี. ั
ประยกุตใ์ช ้
 
ระดบั ตวัชีวดัพฤติกรรม5  

1 - รับเรื.องรับฟังปัญหาเบืองตน้  พร้อมทงัจดบนัทึก5 5  
- ออกภาคสนามเพื.อรวบรวมขอ้มูลเพิมเติมตามความเหมาะสม.  

2 - สอบถามขอ้มูลและรายละเอียด 
- สื.อสารกบบุคลากรและแกไขปัญหาเบืองตน้ได้ั ้ 5  
- สรุปและรายงานผลเบืองตน้5  

3 สามารถวเิคราะห์ เสนอแนะแนวทางเลือก และจดัการปัญหาที.ซบัซอ้นได ้  รวมทงั5
กาหนดขอบเขตของปัญหาไดช้ดัเจนํ  

4 - แกไขปัญหาที.เกดขึนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ  หรือนาํ ้ ิ ่5 IT มาประยกุตใ์ชใ้นการ 
       แกไขปัญหา้  
- รวบรวมประสบการณ์มาเผยแพรผาน ่ ่ e-learning  
- ใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการจดัทาํพฒันาระบบสารสนเทศ 
- ศึกษาและทดลองใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหมๆ เพื.อใหเ้ขา้ใจการทาํงานของ่

ระบบและสามารถแนะนาํการใชง้านในระดบัสูงได ้
5 - วเิคราะห์ทางเลือกที.เหมาะสมในการแกไขปัญหา้  

- ตรวจสอบและติดตามผลการใหค้าํปรึกษาแนะนาํของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- มีการประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจกบปัญหาที.เกดเพื.อเป็นตวัอยางแกหนวยงานอื.นั ิ ่ ่่  
- รวบรวมจดัทาํมาตรฐาน ขอ้กาหนด นโยบาย เผยแพรใหก้บหนวยงานตางๆํ ่ ั ่ ่  
- ใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการจดัทาํและพฒันาระบบสารสนเทศที.ซบัซอ้นและเชื.อมโยง

กบหนวยงานอื.นั ่  
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5. การสืบเสาะหาข้อมลู  
 คําจํากดัความ : ความสนใจ ใครรู้เกยวกบสถานการณ์ ประวติัความเป็นมา กฎระเบียบ ประเด็นปัญหา หรือ่ ี. ั
เรื.องราวตางๆ ที.เกยวขอ้งกบงานในหนา้ที.  อาจรวมถึง การรวบรวม การสืบเสาะ่ ี. ั  การใสใจ ่  
การคน้หาขอ้มูลโดยละเอียดเพื.อใหไ้ดข้อ้มูลตามที.ตอ้งการ โดยเฉพาะขอ้มูลที.ทนัสมยั 
 
ระดบั ตวัชีวดัพฤติกรรม5  

1 - สอบถามขอ้มูลเบืองตน้จากผูที้.เกยวขอ้ง5 ี.  
- รวบรวมขอ้มูล ประวติั ความเป็นมา กฎระเบียบที.เกยวขอ้งี.  
- รายงานผล 

2 - สืบเสาะประเด็นปัญหาหรือเรื.องราวตางๆ ที.เกยวขอ้ง่ ี.  
- สรุปและรายงานผล 
- มีความสนใจใครรู้ในเรื.องที.เกยวขอ้งสัมพนัธ์กบงาน่ ี. ั  

3 - สอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ทศันคติ ความตอ้งการในเชิงลึก จากผูที้.เกยวขอ้ง ี.
และ/หรือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

- สรุปและรายงานผล 
4 - วเิคราะห์ขอ้มูลที.รวบรวม สืบเสาะ และคน้หามาเพื.อหาขอ้สรุปตรงตามเป้าหมาย 

- คน้หาขอ้มูลจากแหลงอื.นเพิมเติม  เพื.อประกอบการวเิคราะห์่ .  
- สรุปและรายงานผล 

5 - วางระบบ การคน้หาขอ้มูล  สามารถใหค้าํแนะนาํและปรึกษาวธีิการสืบคน้ขอ้มูล   
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6. การคิดวเิคราะห์ 
 คําจํากดัความ : การทาํความเขา้ใจสถานการณ์ประเด็นปัญหา แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจง  
แตกประเด็นออกเป็นสวนๆ ยอยๆ  หรือวิเคราะห์ทีละขนัตอน  รวมถึงการจดัหมวดหมูปัญหาอยางเป็นระบบ่ ่ ่ ่5
ระเบียบ  เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย ประโยชน์ ตลอดจนระบุเหตุและผล ที.มาที.ไปของกรณีตางๆ ได ้ เพื.อประกอบการ่
ตดัสินใจ 
 
ระดบั ตวัชีวดัพฤติกรรม5  

1 - สื.อสาร รับทราบเรื.อง  และเขา้ใจประเด็นตาง ๆ ได้่  
- ระบุแยกแยะประเด็นของเรื.องในเบืองตน้ได้5  

2 - แยกแยะจดัหมวดหมูของเรื.องไดอ้ยางชดัเจน่ ่  
- สามารถจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของรายการหรือประเด็นตางๆ ได้่  

3 - วเิคราะห์ หาสาเหตุของเรื.องและประเด็นตางๆ ได้่  
- แกไขปัญหาสถานการณ์ที.เกดขึนโดยใชแ้นวคิด  หลกัทฤษฎีไดอ้ยางถูกตอ้ง้ ิ ่5  
- วางแผน กาหนดกจกรรมขนัตอนการแกปัญหาํ ิ ้5  

4 - วเิคราะห์เชื.อมโยงเหตุปัจจยัที.ซบัซอ้นของสถานการณ์ไดถู้กตอ้ง 
- แกไขปัญหาหรือสถานการณ์ในลกัษณะองคร์วม้  
- วางแผน คาดการณ์ และป้องกนปัญหา และสถานการณ์ลวงหนา้ั ่  

5 - ใชก้รรมวธีิวเิคราะห์ทางเทคนิคที.เหมาะสมในสถานการณ์ตาง ๆ ไดห้ลากหลาย่
รูปแบบ 

- เสนอแนวทางเลือก การแกไขปัญหาสถานการณ์ รวมถึงพิจารณาขอ้ดี ขอ้เสีย ของ้
ทางเลือกแตละทางเพื.อประกอบการตดัสินใจ่  

- วางแผนงานที.ซบัซอ้นโดยกาหนดกจกรรมขนัตอํ ิ 5 นการดาํเนินงานตางๆ ที.มี่
หนวยงานหรือผูเ้กยวขอ้งหลายฝ่าย่ ี.  
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7.  ความละเอยีดรอบคอบ 

คําจํากดัความ  :  สามารถเขา้ถึง  รวบรวม  วเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยางครบถว้นถูกตอ้ง่  
เป็นปัจจุบนั  โดยมีขนัตอนปฏิบติัที.ชดัเจน  และตรวจสอบไดต้ามหลกัวชิาการ  รวมทงัเป็น5 5 ผูที้.มีจิตสาํนึกเห็น
ความสาํคญัของขอ้มูลที.ใชใ้นการปฏิบติังานของตน 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สามารถเขา้ถึงและรวบรวมขอ้มูลพืนฐาน ในการปฏิบติังานทางดา้นสถิติไดอ้ยาง5 ่  

ถูกตอ้ง 
2 -  สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยางถูกตอ้งมีคุณภาพโดยใชก้ระบวนการปฏิบติังานที.่  

ชดัเจนตามหลกัวชิาการที.ตรวจสอบได ้
3 -  สามารถรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลที.ซบัซอ้นไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน  รวมทงัมี5  

จิตสาํนึกเป็นแบบอยางที.ดีแกผูอื้.นในการใหค้วามสาํคญักบการบริหารจดัการขอ้มูล่ ั่
ทางสถิติ 

4 -  สามารถคิดวเิคราะห์และริเริมพฒันาวธีิการปฏิบติังานที.ช. ่วยใหก้ระบวนการทาง 
สถิติไดมี้ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบมากยงิขึน. 5  

5 -  สามารถใหค้าํปรึกษา แนะนาํแกผูป้ฏิบติังาน  รวมทงัสงเสริมกระตุน้ใหเ้กด่ 5 ่ ิ
จิตสาํนึกการปฏิบติังานทางสถิติที.ละเอียดรอบคอบ  และเชื.อมโยงผลงานให้
สอดคลอ้งกบเป้าประสงคท์างยทุธศาสตร์ขององคก์รั  
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8.  การพดโน้มน้าวใจู  
  คําจํากดัความ  :  สามารถใชศิ้ลปะในการสื.อสารตางๆ  เพื.อโนม้นา้วจูงใจใหไ้ดข้อ้มูลที.จาํเป็นใน่
การปฏิบติังานของตน  และแสดงออกถึงความมุงมนั  เพียรพยายาม  รวมทงัอดทนอดกลนัตออุปสรรคความ่ ่. 5 5
ยากลาํบากที.อาจจะเกดขึนในการสื.ิ 5 อสาร  เพื.อใหเ้กดผลสัมฤทธิของงานทางดา้นสถิติิ 3  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  รู้และเขา้ใจหลกัการขนัตอนในจิตวทิยาการสื.อสาร และสื.อความหมายตอ5 ่  

ผูรั้บบริการและผูที้.เกยวขอ้งไดอ้ยางถูกตอ้งชดัเจนี. ่  
2 -  สามารถใชศิ้ลปะในการสื.อความที.โนม้นา้วจูงใจผูอื้.น  และนาํไปสูความเขา้ใจ  ่  

ใหค้วามรวมมือในกระบวนการปฏิบติังานทางสถิติ่  
3 -  แสดงออกถึงความมุงมนัตงัใจ  พยายามในการโนม้นา้วจูงใจ  และอดทนตออุปสรรค่ ่. 5

ตางๆ  เพื.อใหบ้รรลุเป้าหมายในกระบวนการปฏิบติังานทางสถิติ่  
4 -  สามารถนาํเสนอและคิดริเริมแนวความคิด . (วธีิการ) ใหมๆ  ในการสื.อสารและ่  

นาํเสนอเพื.อโนม้นา้วจูงใจผูที้.เกยวขอ้งใหเ้กดความรวมมือในกระบวนการทางสถิติได้ี. ิ ่  
5 -  สามารถสงเสริมผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะในการสื.อสารโนม้นา้วจูงใจ่  

เพิมขึนอยางตอเนื.อง  ให้รองรับเป้าประสงคท์างยทุธศาสตร์ของหนวยงานที.. 5 ่ ่ ่
เปลี.ยนแปลงไป 
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9.  การทาํงานเชิงรกุ  

คําจํากดัความ  :  สามารเขา้ถึงและรับรู้สถานการณ์แวดลอ้มที.อาจจะสงผลตอการปฏิบติังานไดอ้ยางถูกตอ้ง  ่ ่ ่
มีประสิทธิภาพ  และนาํไปประกอบการกาหนดแนวทางการปฏิบติังาน  รวมทงัสามารถจดัเตรียมรวบรวมขอ้มูลํ 5
ตางๆ  ที.่ เกยวขอ้ง  เพื.อใชร้องรับความตอ้งการขององคก์รในอนาคตไดอ้ยางครบถว้นมีประสิทธิภาพี. ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 สามารถเขา้ถึงและรับรู้สถานการณ์แวดลอ้มทงัภายนอกและภายในที.อาจสงผลตอ5 ่ ่  

การปฏิบติังานทางดา้นสถิติไดอ้ยางถูกตอ้ง่  
2 สามารถนาํขอ้มูลสถานการณ์ที.เกิดขึนไปกาหนดแนวทางการปฏิบติังานใน5 ํ  

หนวยงาน  และใชแ้กปัญหาในกระบวนการทางสถิติไดอ้ยางเหมาะสม  มีคุณภาพ่ ้ ่  
3 สามารถรับรู้และจดัเตรียม  รวบรวมขอ้มูลที.เกยวขอ้ง  เพื.อรองรับความตอ้งการี.  

ขององคก์รในอนาคตไดอ้ยางถูกตอ้ง่  
4 สามารถคิดริเริมแนวทางใหมๆในการปฏิบติั. ่ งานในกระบวนการทางสถิติ   

เพื.อยกระดบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานสถิติใหร้องรับสถานการณ์ที.จะ
เกดขึนในอนาคติ 5  

5 สามารถคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต  และกาหนดแนวทางในการพฒันา  ํ  
ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ  แกบุคคลากรในองคก์ร  ใหมี้สมรรถนะในกระบวนการสถิติที.่
เพิมขึน  เพื.. 5 อตอบสนองความตอ้งการในอนาคตไดอ้ยางเหมาะสม่  
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10. ให้การปรึกษา 
 คําจํากดัความ  : สามารถใหค้วามรู้  และขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นสาธารณสุข รวมทงัใหค้าํปรึกษา แนะนาํ5
โดยวธีิการสะทอ้นใหผู้รั้บบริการไดเ้กดความเขา้ใจและเห็นถึงปัญหาเพื.อนาํไปสูการตัิ ่ ดสินใจที.ถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 สามารถรู้ขอ้มูลและองคค์วามรู้ตาง ๆ ที.เกยวขอ้งในการใหค้าํปรึกษาไดอ้ยางถูกตอ้่ ี. ่  

ครบถว้น 
2 สามารถรับฟัง เขา้ใจ เขา้ถึงขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลของผูรั้บบริการไดอ้ยางถูกตอ้ง่  
3 สามารถวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางใหก้ารปรึกษาแกผูรั้บบริการไดอ้ยางเหมาะสม่ ่

สามารถนาํไปปฏิบติัได ้
4 สามารถเป็นแบบอยางในการใหค้าํปรึกษาที.ดี และมีความคิดริเริมกระบวนการให้่ .  

คาํปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน. 5  
5 สามารถกระตุน้ สงเสริม ยกระดบัใหบุ้คคลมีความสามารถในการใหค้าํปรึกษาอยา่ ่ งมี 

ประสิทธิภาพ และเชื.อมโยงแนวทางการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบเป้าประสงคท์างั  
ยทุธศาสตร์ 
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11.  การแก้ปัญหา 
 คําจํากดัความ   :  สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์แวดลอ้มที.สงผลตอการปฏิบติังาน รวมทงั่ ่ 5  
วเิคราะห์สถานการณ์ที.เกดขึน และสังเคราะห์ิ 5 ขอ้มูลจากแหลงขอ้มูลตาง ๆ ที.เกยวขอ้งเพื.อการตดัสินใจใช้่ ่ ี.  
กลวธีิในการแกปัญหาที.เกดขึนไดอ้ยางเหมาะสม้ ิ ่5  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 สามารถรับรู้ขอ้มูล สถานการณ์ของปัญหาตาง ๆ ที.เกดขึนในการปฏิบติังานไดอ้ยาง่ ิ ่5  

ถูกตอ้ง  
2 สามารถวเิคราะห์ ติดตามสถานการณ์ปัญหา รวมทงัระบุสาเหตุของปัญหาไดอ้ยาง5 ่  

ถูกตอ้ง ครบถว้น 
3 สามารถสังเคราะห์ขอ้มูลที.เป็นประโยชน์ และนาํเสนอแนวทางการแกปัญหา เพื.อ้  

นาํไปใชใ้นการตดัสินใจแกปัญหาไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ้ ่  
4 สามารถตดัสินใจทางเลือกตาง ๆ ไดอ้ยางถูกตอ้งเป็นระบบ รวมทงัเสนอแนวคิดและ่ ่ 5  

วธีิการพฒันางานใหม ๆ ่  
5 สามารถกาหนดกลยทุธ์และวางแผนระบบงานใหม ๆ ที.นาํมาใชเ้พื.อป้องกนปัญหาที.ํ ่ ั  

อาจเกดขึนในอนาคติ 5  
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12. อดทนและปรับตัว 
 คําจํากดัความ  :  ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบบุคคลและสถานการณ์ภายใตั  
ขอ้จาํกด หรือลกัษณะงั านที.แตกตางกน รวมทงัควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยางเหมาะสม่ ั ่5  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 สามารถปรับตวัให้เขา้กบผูอื้.นไดใ้นสถานการณ์ซึ. งไมมีความซบัซอ้นหรือั ่  

ขอ้จาํกดในงานั  
2 มีความอดทนและสามารถปรับตวัในการปฏิบติังานการให้บริการไดโ้ดยไมมี่  

ขอ้บกพรองใด ่ ๆ ที.เกดขึน ภายใตก้ารใหค้าํปรึกษาและแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชาิ 5  
3 สามารถเป็นแบบอยาง แสดงถึงคุณลกัษณะความอดทนและปรับตวัใหแ้กผูอื้.นในการ่ ่

บริการไดใ้นทุกสถานการณ์ 
4 สามารถคิดริเริมและใหค้าํปรึกษาแกผู ้. ่ อื.น เพื.อใหแ้สดงออกถึงพฤติกรรมความอดทน

และปรับตวักบสถานการณ์ตาง ๆ ไดอ้ยางตอเนื.องั ่ ่ ่  
5 สามารถสงเสริม สร้างบรรยากาศในการทาํงานที.ดี ให้อือตอขวญัและกาลงัใจ และ่ ่ ํ5

พฒันาความมนัคงทางอารมณ์ . (EQ) ของผูป้ฏิบติังาน 
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13.  ความอดทน 
  คําจํากดัความ  :   การอดทนอดกลนัในการปฏิบติังานภายใตส้ภาวะแวดลอ้มตามธรรมชาติ5  
และสถานการณ์ความกดดนั  พร้อมทงัปัญหาตาง ๆ  รวมถึงความเสี.ยงภยัตอชีวติและทรัพยสิ์น5 ่ ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สามารถปฏิบติังานตามคาํสังที.ไดรั้บมอบหมายภายใตส้ภาวะแวดลอ้มตามธรรมชา. ติ  

ความเสี.ยงภยัตอชีวิตและทรัพยสิ์น่  
-  สามารถควบคุมกริยา  วาจา  อารมณ์  ไดภ้ายใตส้ถานการณ์ปกติิ   

2 -  สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยจดัลาํดบัความสาํคญัในการปฏิบติังาน  และสาํเร็จภายใน
กาหนดํ  
-  สามารถควบคุมกริยา  วาจา  อารมณ์  ไดเ้มื.อตอ้งเผชิญกบสถานการณ์ เฉพาะหน้ิ ั า 

3 -  สามารถปฏิบติังานโดยจดัลาํดบัความสาํคญัไดอ้ยางรวดเร็วถูกตอ้ง  ภายใต้่
สถานการณ์เรงดวน  และระยะเวลาจาํกด่ ่ ั  
-  สามารถควบคุม  กริยา  วาจา  และอารมณ์ได ้ ทุกสถานการณ์ิ  

4 -  สามารถปฏิบติังาน  ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเบืองตน้ภายใตค้วามกดดนั  และ5 /หรือ  
สถานการณ์เร่งดวน่  
-  สามารถแสดงออกไดอ้ยางเหมาะสมทงักริยา  วาจา  อารมณ์  เมื.อตอ้งเผชิญ่ ิ5  
กบปัญหา  ความกดดนัที.จะเกดขึนภายในหนวยงานั ิ ่5  

5 -  สามารถใหค้าํปรึกษา  แนะนาํ  แกไขปัญหาที.ถูกตอ้งและเหมาะสม  ภายใต้้  
สถานการณ์  และความกดดนัตาง ๆ่  
-  สามารถแสดงออกไดอ้ยางเหมาะสม่ ทงักริยา  วาจา  และอารมณ์เมื.อตอ้ง5 ิ  
เผชิญกบปัญหา  ความกดดนั  ที.เกดขึนทงัจากภายในและภายนอกหนวยงานั ิ ่5 5  
-  สามารถบริหารความเครียดในการทาํงาน 
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14.  การประสานงาน 
  คําจํากดัความ  :  การติดตอสื.อสารอยางเป็นทางการ  และไมเป็นทางการกบบุค่ ่ ่ ั คลอื.น 
ทงัภายใน  และ5 /หรือ  ภายนอกหนวยงาน  อนัประกอบดว้ยการแลกเปลี.ยนขอ้มูล  ความสนบัสนุน่  
ความชวยเหลือ  โดยใชค้วามสัมพนัธ์เชิงบวก  ใหเ้กยรติ  และยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื.น่ ี  
รวมถึงสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบสถานการณ์  กลุมคนหลากหลาย  ในขณะที.ยงัคงปฏิบติังั ่ านได ้
อยางมีประสิทธิภาพ  และถูกตอ้งตามระเบียบทางราชการ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สามารถประสานงานภายในหนวยงานของกรุงเทพมหานคร่  

-  ทาํงานที.ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ  และรายงานผล 
2 -  สามารถประสานงานภายในหนวยงานของกรุงเทพมหานครและหนวยราชการอื.น่ ่

รวมทงัภา5 คเอกชนและประชาชน 
-  ติดตามผลการประสานงานที.ดาํเนินการที.ผานมาแลว้ใหเ้ป็นผลสาํเร็จ่  

3 -  แลกเปลี.ยนขอ้มูล  สนบัสนุน  ชวยเหลือทงัหนวยงานภายในกรุงเทพมหานคร  ่ ่5
หนวยงานราชการอื.น  รวมทงัภาคเอกชน  และประชาชน่ 5  
-  สามารถใหค้าํปรึกษาในทีมงานได ้

4 -  รับฟังความคิดเห็น  วเิคราะห์เพื.อนาํขอ้มูลมาสรุปรวมกนทุกครังั 5  
-  นาํขอ้มูลมาสูการปฏิบติัและรายงานผลแกผูบ้งัคบับญัชา่ ่  

5 -  มีมนุษยสัมพนัธ์ที.ดีกบหนวยงานที.เกยวขอ้งั ่ ี.  
-  มีเครือขายและความคุน้เคยกบหนวยงานตาง ๆ  อยางเป็นทางการและไมเป็น่ ั ่ ่ ่ ่
ทางการ 
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15.  ความถกต้องของงานู  
   คําจํากดัความ  : สามารถปฏิบติังานตามขนัตอนใหถู้กตอ้งครบถว้นตรงตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 5
คาํสัง และหนงัสือสังการที.เกยวขอ้งดา้นการเงิน การคลงั และสามารถดาํเนินการป้องกน และลดขอ้บกพรองที.. . ี. ั ่
อาจจะเกดขึน และสามารถระบุความชดัเจนในขอบิ 5 เขต บทบาทหนา้ที.ของตนเองและผูอื้.นอยางมีประสิทธิภาพ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 มีความรู้และสามารถปฏิบติังานตามขนัตอน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสังแล5 .  

หนงัสือสังการที.เกยวขอ้งไดอ้ยางถูกตอ้ง ภายใตก้ารควบคุม ดูแลของผูบ้งัคบับญัชา. ี. ่  
2 สามารถระบุความชดัเจนในขอบเขต บทบาทหนา้ที.ของตนเองและผูอื้.นไดอ้ยาง่

ถูกตอ้ง และสามารถตรวจทาน ตรวจสอบความถูกตอ้งใหเ้ป็นไปตามขนัตอนอยาง5 ่
ครบถว้นและมีคุณภาพ 

3 สามารถวเิคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของกระบวนงานดา้นการเงิน การคลงั 
รวมทงัสามารถดาํเนินการป้องกน และลดขอ้บกพรองที.อา5 ั ่ จจะเกดขึนในอนาคตไดิ 5  
อยางเหมาะสม่  
 

4 สามารถใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และเป็นแบบอยางที.ดีในการปฏิบติังานการเงินการคลงั ่  
แกผูป้ฏิบติังานในหนวยงานไดอ้ยางถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ่ ่ ่  
ขอ้บงัคบั คาํสัง และหนงัสือสังการที.เกยวขอ้ง. . ี.  

5 สามารถคิดริเริม และพฒันากระบวนกา. รปฏิบติังานการเงิน การคลงั ของ       
หนวยงานใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบนโยบายและเป้าประสงคท์าง ่ ั  
ยทุธศาสตร์ขององคก์รที.เปลี.ยนแปลงไป 
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16. การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล  
 คําจํากดัความ   : สามารถรวบรวมขอ้มูลทงัจากเอกสารและหลกัฐานตางๆ ที.5 ่ เกยวขอ้ง เพื.อนาํมาวิเคราะห์ี.
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงัไดอ้ยางถูกตอ้ง่    รวมทงัสามารถประยกุตใ์นการแกปัญหาให้5 ้
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัั   คาํสัง และหนงัสือสังการที.เกยวขอ้งอยางเป็นเหตุเป็นผลและมี. . ี. ่
ประสิทธิภาพ 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 สามารถเขา้ถึงและเกบบนัทึก รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานตางๆ ในขอบเขตหนา้ที.็ ่  

ของตนเองไดอ้ยางถูกตอ้ง่  
2 สามารถนาํขอ้มูลที.เกยวขอ้งมาวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นี.  

การเงิน การคลงัไดอ้ยางถูกตอ้ง เหมาะสม่  
3 สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลในการตดัสินเพื.อแกไขปัญหาที.เกดขึนไดอ้ยางมี้ ิ ่5  

ประสิทธิภาพ โดยใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กบกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัั  
คาํสัง และหนงัสือสังการที.เกยวขอ้ง. . ี.  

4 สามารถเป็นแบบอยางที.ดี และใหค้าํปรึกษาแกผูอื้.น ในการรวบรวมและวเิคราะห์่ ่  
ขอ้มูล เพื.อการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงัไดอ้ยางถูกตอ้ง รวมทงัสามารถ่ 5  
กาหนดแนวทางเพื.อป้องกนปัญหาที.อาจเกดขึนในอนาคตได้ํ ั ิ 5  

5 สามารถคิดริเริมแนวทางใหมๆ ในการเขา้ถึง รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลที.               . ่
เกยวขอ้งดา้นการเงิน การคลงั เพื.อเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง ี. .  
กบัทิศทางนโยบายองคก์ร 
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17. การพฒันาศักยภาพของตนเอง  

คําจํากดัความ  : สามารถในการเรียนรู้และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการพฒันาตนเองไดอ้ยางตอเนื.อง และมี่ ่
ทกัษะที.ถูกตอ้งและเพียงพอ ในการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงั ตลอดจนมีความสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษา 
แสดงตนเป็นแบบอยางที.ดี และกระตุน้ผูอื้.นในการพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นการเงิน ่  
การคลงั 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 มีพฤติกรรมที.แสดงออกในการสนใจศึกษา พฒันาทกัษะที.เกยวขอ้งในการี.  

ปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงั โดยไดรั้บความชวยเหลือสนบัสนุนจากแหลง่ ่  
ความรู้ตางๆขององคก์ร่  

2 แสดงออกถึงความมุงมนัตงัใจในการนาํความรู้ดา้นการเงิน การคลงั ที.ไดรั้บมา่ . 5  
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กดประโยชน์ตอการปฏิบติังานของตนอยางตอเนื.องิ ่ ่ ่  

3 ความมุงมนัที.จะแสดงเป็นแบบอยางที.ดีในการเขา้ถึงแหลงความรู้ดา้นการเงิน  การ่ ่ ่.
คลงั ไดด้ว้ยตนเอง รวมทงัสามารถนาํมาวเิคราะห์ และประยกุตใ์ชพ้ฒันาการ5  
ปฏิบติังานของตนไดอ้ยางเหมาะสม่  

4 สามารถเป็นที.ปรึกษาและสร้างเครือขายการเรียนรู้ทางดา้นการเงิน การคลงั่  
ทงัภายในและภายนอกหนวยงาน เพื.อยกระดบัความรู้ที.เกยวขอ้งในการปฏิบติังาน 5 ่ ี.  
ดา้นการเงิน การคลงั ไดอ้ยางมีประสิทธิผล่  

5 สามารถคิดริเริมแนวปฏิบติัใหมๆ ในการยกระดบัการเรียนรู้เพื.อพฒันาศกัยภาพ. ่  
ดา้นการเงิน การคลงัของบุคลากรในหนวยงานใหส้อดคลอ้งกบทิศทางนโยบาย ่ ั  
ขององคก์รที.เปลี.ยนแปลงไป   
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18. การพฒันาศักยภาพคน 
 คําจํากดัความ  :  เป็นผูมี้ความตงัใจใฝ่หาความรู้อยางตอเนื.องใหเ้ป็นคนทนัสมยั  กาวไกล กาวทนัโลก  โดย5 ่ ่ ้ ้
มุงเนน้ที.จะพฒันาตนเองและผูอื้.นใหเ้ป็นผูร้อบรู้่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 - ขวนขวายหาความรู้  พฒันาตนเองอยางตอเนื.อง่ ่  

- สามารถชกัชวนใหผู้อื้.นมีการพฒันาตนเอง 
2 - แนะแนวทางการปฏิบติังานและชีแนะแหลงขอ้มูลขาวสารเพื.อการพฒันาตนเองและ5 ่ ่

ผูอื้.นได ้
3 - สามารถเป็นผูน้าํ/สาธิต/สอนงาน และใหค้วามชวยเหลือในการปฏิบติังานกบเพื.อน่ ั

รวมงานและหนวยงานได้่ ่  
4 - สนบัสนุนและใหโ้อกาสผูอื้.นในการพฒันาตนเอง 

- สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ (จากการประชุมแลกเปลี.ยนความคิดเห็น / การนิเทศ
งาน) เพื.อการพฒันาตนเองและผูอื้.น 

5 - สามารถเผยแพรความรู้ใหก้บบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน่ ั ่  
- สามารถใหค้าํปรึกษาเพื.อการเรียนรู้และพฒันาในเชิงบูรณาการ 
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19. การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมลู  
 คําจํากดัความ  :  การศึกษา  คน้ควา้  วเิคราะห์  วจิยัขอ้มูลจากแหลงตาง ๆ ที.เกยวขอ้ง เพื.อประเมิน่ ่ ี.
สถานการณ์และแกไขปัญหาไดอ้ยางถูกตอ้งและรวดเร็ว ในลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล้ ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สามารถศึกษา คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองเพื.อนาํผลมาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 
2 -  สามารถจดัระเบียบและลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูลเพื.อนาํไปวเิคราะห์อยางเป็น่

ระบบ 
3 -  สามารถกาหนดวธีิการ แนวทางและวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยางถูกตอ้งและสามารถํ ่

สรุปขอ้มูลที.วเิคราะห์พร้อมนาํเสนอได ้
4 -  สามารถใหค้าํแนะนาํ และออกแบบพฒันาเครื.องมือในการศึกษา  คน้ควา้ วจิยักบั

ผูอื้.นได ้
5 -  สามารถนาํผลการศึกษาคน้ควา้ (ผลวเิคราะห์) ไปปรับใชใ้นการแกไขปัญหาได้้

อยางมีประสิทธิภาพ่  
-  สามารถเผยแพรความรู้จากการศึกษาคน้ควา้ใหก้บผูอื้.น หรือหนวยงานอื.น เพื.อ่ ั ่
นาํไปศึกษาตอยอดได้่  
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20.  ศิลปะ/เทคนิคในการสื
อสารจงใจู  

คําจํากดัความ  :  สามารถใชว้ธีิการสื.อสารประชาสัมพนัธ์ตางๆ  เพื.อโนม้นา้วจูงใจ่  
ใหผู้ที้.เกยวขอ้งเขา้มามีสวนรวมในงานสิงแวดลอ้ม  รวมทงัสามารถติดตอประสานความชวยเหลือจากหนวยงานทงัี. ่ ่ ่ ่ ่. 5 5
ภายในและภายนอกไดอ้ยางมีประสิทธิผล่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 สามารถใชว้ธีิการสื.อสารและประชาสัมพนัธ์  เพื.อโนม้นา้วจูงใจผูที้.เกยวขอ้งในี.  

งานสิงแวดลอ้มไดอ้ยางถูกตอ้ง  ภายใตก้ารปรึกษา  แนะนาํ  ดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา  . ่  
2 สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการสื.อสารจูงใจในการจดัการสิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบ. ั  

กลุม่ เป้าหมาย  และประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงานทงัภายในและภายนอกได้่ ่ 5
อยางมีประสิทธิภาพ่  

3 สามารถเป็นแบบอยางที.ดี  และใหค้าํปรึกษาแนะนาํแกผูอื้.นในการโนม้นา้วจูงใจ่ ่  
ในการจดัการดา้นสิงแวดลอ้ม.  

4 สามารถคิดริเริมวธีิและชองทางใหมๆ  ในการเพิมประสิทธิภาพ  ทางด้. .่ ่ านการ 
สื.อสารประชาสัมพนัธ์ที.สงผลตอการจดัการสิงแวดลอ้ม่ ่ .  

5 สามารถเชื.อมโยงกลยทุธ์การสื.อสารประชาสัมพนัธ์  ของหนวยงานการจดัการ่  
สิงแวดลอ้ม  ใหส้อดคลอ้งกบเป้าประสงคท์างยทุธศาสตร์ขององคก์รไดอ้ยางมี. ั ่
ประสิทธิภาพ 
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21.  คิดสร้างสรรค์ 

คําจํากดัความ  :   แสดงออกถึงความมุงมนัใฝ่รู้ ศึกษาพฒันาตนเองอยางตอเนื.อง  ่ ่ ่.  
และสามารถคิดริเริมสิงใหมๆ  ที.นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสิงแวดลอ้มไดอ้ยางถูกตอ้งเหมาะสม  รวมทงั. . .่ ่ 5
สามารถยดืหยนุ  ปรับตวั  ให้สอดคลอ้งกบสถานการณ์ในงานสิงแวดลอ้ม  ไดอ้ยางมีประสิ่ ั ่. ทธิภาพ 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 มุงมนัศึกษาเรียนรู้  ขอ้มูลตางๆ  ในการจดัการสิงแวดลอ้มที.เกยวขอ้งกบการ่ ่ ี. ั. .  

ปฏิบติังานของตนอยางตอเนื.อง่ ่  
2 สามารถคิดริเริมแนวทางใหมๆ  และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานทางดา้น. ่  

การจดัการสิงแวดลอ้มไดเ้หมาะสมกบสถานกา. ั รณ์ที.เกดขึนิ 5  
3 สามารถชีนาํและเป็นแบบอยางที.ดีในการกระตุน้ใหผู้ที้.เกยวขอ้งในหนวยงานได้5 ่ ี. ่  

เรียนรู้  และริเริมเพื.อพฒันางานการจดัการสิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพ. .  
4 สามารถออกแบบนาํเสนอโครงการใหมๆ  ที.นาํมาใชใ้นการจดัการสิงแวดลอ้ม่ .  

โดยใหส้อดคลอ้งและปรับไดก้บสถานการณ์ในงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพั ่  
5 สามารถคิดริเริมและเชื.อมโยงแนวทางใหมๆในการปฏิบติังานสิงแวดลอ้มให้. .่  

ตอบสนองตรงตามเป้าประสงคท์างยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
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22.  ความถกต้องแม่นยาํู  
  คําจํากดัความ  :   การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น  รอบคอบ  เพื.อใหก้ารปฏิบติังาน 
ถูกตอ้งครบถว้น  ลดขอ้บกพรองที.จะเกดขึนโดยยดึกฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบั  และขนัตอน่ ิ 5 5  
การปฏิบติังาน 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  มีความกระตือรือร้นในการทาํงานและทาํงานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 

-  ปฏิบติังานโดยยดึกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัและขนัตอนการปฏิบติังาน5  
2 -  ตรวจทานความถูกตอ้งของงานอยางละเอียด   เพื.อลดขอ้บกพรองที.จะเกดขึน่ ่ ิ 5  

-  ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของงานที.กาหนดไว้ํ  
-  ตระหนกัถึงผลเสียที.อาจจะเกดขึนกบตนเอง หรือหนวยงานจากความผดิพลาดในการิ ั ่5
ปฏิบติังานของตน 

3 -  ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยรวมของงานตนเอง 
-  แนะนาํและชวยเหลือในการปฏิบติังานของผูอื้.น่  
-  ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานตอผูอื้.น่  
-  สามารถวางระบบเพื.อตรวจสอบความถูกตอ้งของงาน  

4 -  พฒันางานโดยนาํเทคโนโลยเีขา้มาชวยในการปฏิบติังาน่  
-  เสนอแนะความคิดเพื.อนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
-  สามารถตดัสินใจแกไขปัญหาเฉพาะหนา้้  

5 -  ตรวจสอบความถูกตอ้งและคุณภาพของขอ้มูลในการปฏิบติังานโดยละเอียด 
-  วเิคราะห์ความเสี.ยงและวางแผนเพื.อป้องกนความเสี.ยงที.จะเกดขึนั ิ 5  
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23.  ความอดทน 
  คําจํากดัความ  :  มีความสุขมุ  เยอืกเยน็ตอสถานการณ์  ลดแรงเสียดทานที.จะเกดขึน  พร้อมยอมรับฟัง่ ิ 5
ความคิดเห็นของผูอื้.น  เพื.อที.จะมุงมนัแกปัญหาอยางยดืหยนุ  ผอนปรน  และดว้ยจิตใจ่ ้ ่ ่ ่.  
ที.เป็นกลาง 
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  รับฟังความคิดเห็นผูอื้.น 

-  ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้
2 -  มุงมนัแกไขปัญหาในการปฏิบติังานเบืองตน้่ ้. 5  

-  มีความหนกัแนนในอารมณ์่  
-  พร้อมเผชิญปัญหาทุกสถานการณ์ 

3 -  ยดืหยนุผอนปรน  แกไขปัญหาในการปฏิบติังานของตนได้่ ่ ้  
-  มีความสุขมุในการปฏิบติังาน 

4 -  สามารถลดแรงเสียดทานที.จะเกดขึนิ 5  
-  รับฟังปัญหาผูอื้.นและแกไขปัญหา้  

5 -  สามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาในทุกดา้นและทุกสถานการณ์ 
-  วเิคราะห์สถานการณ์ที.เกดขึน  และแกไขปัญหาไดถู้กตอ้งิ ้5  
-  สามารถบริหารความเครียดได ้
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24.  รอบร้องค์กรและเทคโนโลยีู  
              คําจํากดัความ  :  มีความรอบรู้  เขา้ใจ  สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี และความสัมพนัธ์เชื.อมโยงทงัที.เป็น5
ทางการและไมเป็นทางการในองคก์รของตนและองคก์รที.เกยวขอ้ง  รวมทงัรอบรู้เหตุการณ์หรือสถานการณ์ตาง ๆ และ่ ี. ่5
สามารถคาดการณ์นโยบายภาครัฐ  แนวคิดใหมทางการเมือง  เศรษฐกจ  สังคม  เทคโนโลย ี ที.่ ิ จะมีผลตอองคก์รและภารกจ่ ิ
ที.ตนปฏิบติั   
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 - มีความเขา้ใจกฎ ระเบียบ สายงานการบงัคบับญัชาโครงสร้างองคก์รของหนวยงาน่  

ที.ตนสังกดอย ู ตลอดจนมีความรู้เกยวกบเทคโนโลยเีพื.อใชใ้นการปฏิบติังาน  ั ่ ี. ั  
2 - เขา้ใจสัมพนัธภาพอยางไมเป็นทางการระ่ ่ หวางบุคคลภายในองคก์ร  และองคก์ร่  

ภายนอกที.เกยวขอ้งี.  
- มีการประเมินผลงานของตนเองเพื.อเพิมประสิทธิภาพ.  

3 - เสนอวธีิการทาํงานรูปแบบใหม ๆ เพื.อเพิมประสิทธิภาพการทาํงาน่ .  
4 -  สามารถคาดการณ์   รู้สถานการณ์ตาง ๆ ที.จะอุบติัขึน เพื.อสามารถแกไขปัญหา ่ ้5  

และพฒันาระบบงาน ใหบ้รรลุ ผลสาํเร็จตามมาตรฐาน 
5 -  มีความสามารถ คาดการณ์ นโยบายของรัฐ ตดัสินใจ ให้คาํแนะนาํ  บริหารจดัการ 

ทรัพยากร  เพื.อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสูด 
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25. การวางแผน 
                คําจํากดัความ  :  ความสามารถในการสืบคน้ รวบรวมขอ้มูล ปัญหาจากแหลงตาง ๆ ที.เกยวขอ้ง ่ ่ ี.  
นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล  และสามารถกาหนดแนวทางแกปัญหา และวธีิปฏิบติัดว้ยํ ้  
ความสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  ปฏิบติังานตามระเบียบวธีิปฏิบติัตามขั5นตอนที.ไดรั้บมอบหมายประจาํวนั 

- ขอคาํปรึกษาแนะนาํจากบุคคลอื.น ในการกาหนดเป้าหมายในการทาํงานํ  
2 -  กาหนดงานและกจกรรมตาง ๆ ใหเ้ป็นระบบตามระดบัความสาํคญัํ ิ ่  

- สืบคน้รวบรวมขอ้มูล และปัญหาจากแหลงตาง ๆ ที.เกดขึน่ ่ ิ 5  
- ปฏิบติังานตามที.ไดรั้บมอบหมาย สาํเร็จตามเป้าหมายที.วางไว ้
-  ชวยเหลือผูร้วมงานในทีมงานในการกาหนดงานและกจกรรมตามลาํดบัความสาํคญั่ ่ ํ ิ  

3 -  วางแผนการปฏิบติังานไวล้วงหนา้เสมอ่  
-  วเิคราะห์ขอ้มูลและสามารถแกไขปัญหาเบืองตน้ที.เกดขึนได้้ ิ5 5  
-  กาหนดและปรับเปลี.ยนเป้าหมายในการทาํงานประจาํวนัได้ํ  
-  ประเมินผลการทาํงานและผลสาํเร็จของงานในการทาํงานประจาํวนัได ้

4 -  วเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหาที.เกดขึนไดด้ว้ยความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลิ 5  
-  กาหนดแผนงานและตวัชีวดัความสาํเร็จของหนวยงานํ ่5  
-  จดัทาํแผนปฏิบติังานตามขอ้มูล และปัญหาที.เกดขึนดว้ยวธีิสร้างสรรคแ์ละแปลกใหมิ ่5  
-   กาหนด เวลา บุคลากํ ร ทรัพยากร เครื.องมือตาง ๆ เพื.อนาํแผนงาน ไปปฏิบติัไดจ้ริง่  

5 - กาหนดแผนกลยทุธ์ชนัสูง และเป้าหมายหนวยงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนํ ่ ั5  
กบเป้าหมายขององคก์รได้ั  
-  ปรับปรุงเปลี.ยนแปลง แผนงานที.กาหนดไว ้ภายใตส้ถานการณ์ที.มีความเสี.ยงสูงได้ํ  
- สามารถกาหนดแผนงานสาํรํ อง ในกรณีที.แผนงานหลกัไมเป็นไปตามเป้าหมาย่  
ที.วางไว ้
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26.  ศิลปะการสื
อสารจงใจู  
 คําจํากดัความ  :  สามารถพฒันาและประยกุตใ์ชช้องทางการสื.อสารประชาสัมพนัธ์  ที.หลากหลาย    ่  
เพื.อการโนม้นา้ว  จูงใจ  ชกัชวน  ชกัจูง  หวานลอ้มกลุมเ่ ่ ป้าหมายใหเ้กดการยอมรับ  และใหค้วามรวมมือิ ่  
เป็นอยางดี  รวมทงัมีพฤติกรรมแสดงออกทางบุคลิกภาพ  ที.สามารถสร้างบรรยากาศในการเขา้ถึงชุมชน  ผูรั้บบริการ่ 5
โดยสามารถใชว้ธีิการสร้างความคุน้เคย  ตลอดจนมีทกัษะในการเจรจาตอรองจดัการความขดัแยง้  และกระตุน้ให้่
ประชาชนเกดิ ความเชื.อมนัในการชีนาํ  เพื.อพฒันางานไดอ้ยางเหมาะสม. 5 ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สามารถใชช้องทางการสื.อสาร  ประชาสัมพนัธ์  ชกัชวน  หวานลอ้ม เพื.อโนม้นา้วจูง่ ่

ใจกลุมเป้าหมายไดเ้หมาะสม  มีประสิทธิผล  ภายใตก้ารใหค้าํปรึกษาแนะนาํจาก่
ผูบ้งัคบับญัชา 

2 -  แสดงออกทางบุคลิกภาพที.สามารถสร้างบรรยากาศในการเขา้ถึงชุมชน  ผูรั้บบริการ
ไดอ้ยางเหมาะสม่  

3 -  สามารถประยกุตใ์ชช้องทางการสื.อสารประชาสัมพนัธ์ที.หลากหลาย  ไดเ้หมาะสมกบ่ ั
สถานการณ์ที.แตกตางกนอยางมีประสิทธิภาพ่ ั ่  

4 -  สามารถเป็นแบบอยางที.ดีในบทบาทวทิยากรกระบวนการ่   และมีทกัษะในการเจรจา
ตอรอง  จดัการความบดัแยง้และกระตุน้ใหป้ระชาชนเกดความเชื.อมนัในการชีนาํ  เพื.อ่ ิ . 5
พฒันาตนเองไดอ้ยางเหมาะสม่  

5 -  สามารถคิดริเริมพฒันาแนวทางปฏิบติังานใหมๆ  ดา้นการสื.อสารและประชาสัมพนัธ์. ่
ในการพฒันาชุมชน  สวสัดิการสังคม  และสังคมสงเคราะห์  ใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าประสงคท์างยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
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27.  การวเิคราะห์และวางแผนงาน 
 คําจํากดัความ  :  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลกลุมเป้าหมายที.ตางกนในพืนที.และนาํมาจาํแนก  แยกแยะ  จดัเกบ  ่ ่ ั ็5
รวมถึงระบุ SWOT  ของสถานการณ์ที.เกยวขอ้งในงานพฒันาชุมชี. น  สังคมสงเคราะห์  และสวสัดิการสังคม    โดย
นาํผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัลาํดบัความสาํคญั  เพื.อวางแผนกาหนดชวงเวลาดาํเนินการในํ ่
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทงัภายในภายนอกหนวยงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพสูงสุด5 ่ ่  
 

ระดับ ตัวชี5วดัพฤติกรรม 
1 -  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลกลุมเป้าหมายที.ตางกนในพืนที.และสามารถจาํแนกประเด็น่ ่ ั 5

ปัญหาไดอ้ยางถูกตอ้ง่  
2 -  สามารถจดักลุมขอ้มูลไดอ้ยางเป็นระบบ  และสามารถวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของ่ ่

ประเด็นตางๆ ได ้ รวมทงัสมารถเรียงลาํดบัความสาํคญัหรือความเรงดวนของงานหรือ่ ่ ่5
กจกรรมตาง ๆ ไดอ้ยิ ่ า่งเหมาะสม 

3 -  สามารถวเิคราะห์จุดออน  จุดแขง็  โอกาส  อุปสรรคของสถานการณ์ที.เกยวขอ้งใน่ ี.
งานพฒันาชุมชน  งานสวสัดิการและงานสังคมสงเคราะห์  และสามารถเชื.อมโยงเหตุ
ปัจจยัมาใชป้ระกอบการวางแผนกาหนดกจกรรมขนัตอนตาง ๆ ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพํ ิ ่ ่5  

4 -  สามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทงัภายใน  ภายนอกหนวยงานไดอ้ยางมี5 ่ ่
ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยการใชก้รรมวธีิวเิคราะห์ทางเทคนิคหลายรูปแบบ  หาทางเลือก
ตาง ๆ ในการแกไขปัญหา  และพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแตละทาง  และ่ ้ ่
เสนอแนะทางเลือกขอ้ดีขอ้เสียได ้

5 -  สามารถคิดวเิคราะห์  ริเริ.ม  พฒันา  นาํเสนอแนวทางการปฏิบติังานใหม ๆ ในดา้น่
การพฒันาชุมชน  สวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  เพื.อป้องกนปัญหาที.อาจเกดขึนั ิ 5
ในงาน  และเพื.อใหส้อดคลอ้งกบทิศทางนโยบายขององคก์รที.เปลี.ยนแปลงไปั  
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28. การวางแผน 
                 คําจํากดัความ  :  ความสามารถในการศึกษาสภาพปัญหาจากขอ้มูลที.รวบรวมมา  เพื.อเปรียบเทียบ  
แลกเปลี.ยนความคิดเห็น  สรุปแนวทางดาํเนินการ  รวมทงัการกาหนดชวงเวลา  และทรัพยากรที.นาํมาใชอ้ยางมี5 ํ ่ ่  
ประสิทธิภาพ 
 

ระดบั ตวัชีวดัพฤติกรรม5  
1 -  ทาํตามกฎ  ระเบียบ  และแผนงานตามที.ไดรั้บมอบหมาย 

- ขอคาํแนะนาํจากผูอื้.นในการกาหนดแผนงานหรือเป้าหมายในการทาํงานํ  
- ระบุไดถึ้งกจกรรม  งานที.ปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายิ  

2 -  สามารถกาหนดแผนปฏิบติัการไดจ้ากขอ้มูลที.มีอยูํ  ่
- จดัลาํดบัเวลา  ความสาํคญัของงานที.ไดรั้บมอบหมาย 
- ประเมินผลการทาํงานของตนเองและปรับปรุงวธีิการอยเูสมอ่  
-  ชวยสมาชิกในทีมวางแผนการทาํงาน  และจดัลาํดบัความสาํคญัของกจกรรม่ ิ  

3 -  ศึกษาสภาพปัญหา  และอุปสรรคจากขอ้มูลที.รวบรวมมา 
-  นาํสมาชิกในทีมใหมี้สวนรวมในการกาหนดแผนงานของทีม่ ่ ํ  
-  ติดตาม  ตรวจสอบความสาํเร็จของเป้าหมายในการทาํงาน 
-  ออกแบบการทาํงานประจาํวนัไวล้วงหนา้เสมอ่  

4 -  สามารถกาหนดแผนงานและตวัชีวดัความสาํเร็จของงาน และติดตามประเมินผลํ 5  
-  ปรับเปลี.ยนแผนงานภายใตข้อ้มูลขาวสารที.เปลี.ยนแปลงไป่  
-  กาหนดเวลา  ทรัพยากร  และเครื.องมือตางๆ  สาํหรับการนาํแผนงานไปปฏิบติัํ ่  
-   คิดวเิคราะห์  ถายทอด  สอนงาน  ด้่ านการวางแผนงานได ้

5 - กาหนดกลยทุธ์ชนัสูง และเป้าหมายหนวยงานใหส้อดคลอ้งกบทิศทาง  และเป้าหมายํ ่ ั5  
ของกรุงเทพมหานคร 
-  ปรับเปลี.ยนแผนงานภายใตส้ถานการณ์ที.มีความเสี.ยง 
- ใหค้าํปรึกษา   เสนอแนะ  และขอ้คิดเห็นแกผูบ้ริหารของหนวยงานเพื.อใหแ้ผนงาน่ ่  
สาํเร็จ 
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29. การสร้างเครือข่าย 
                 คําจํากดัความ  :  ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์อยางเป็นระบบ  รวมถึงการเชื.อมโยงกน่ ั  
ระหวางกลุมผูเ้กยวขอ้งดา้นทรัพยากรบุคคลทงัภายในและภายนอกองคก์ร  โดยการแลกเปลี.ยนขอ้มูลขาวสาร ่ ่ ี. ่5  
และเอือประโยชน์เกอกลูกน5 ื ั5   เพื.อกอให้เกดความรวมมือรวมใจกนในการดาํเนินงาน  ่ ิ ่ ่ ั  
 

ระดบั ตวัชีวดัพฤติกรรม5  
1 -  สร้างความสัมพนัธ์ที.ดีกบผูอื้.นภายในหนวยงานได้ั ่  

- ใหข้อ้มูลเบืองตน้ที.เป็นประโยชน์ตอองคก์รกบผูอื้.นภายในหนวยงานที.ตนรู้จกั5 ่ ั ่  
- เตม็ใจใหค้วามรวมมือกบผูอื้.นภายในหนวยง่ ั ่ านตามที.ร้องขอ 

2 - ระบุไดว้าผูเ้กยวขอ้งกบงานของตนเองคือใคร่ ี. ั  
- เขา้ใจและระบุไดถึ้งพฤติกรรมและความตอ้งการของแตละคน่  
- หาวธีิการรักษาสัมพนัธภาพที.ดีกบบุคคลภายในองคก์รที.ไมเป็นมิตร  เพื.อเป้าหมายั ่  
ของการทาํงานรวมกน่ ั  
-  อาสาใหค้วามชวยเหลือแกผูอื้.นภายในห่ ่ นวยงาน่  

3 -  แสวงหาโอกาสในการรู้จกักบบุคคลในสายวชิาชีพเดียวกนทงัภายในและภายนอกั ั 5  
เพื.อสร้างเครือขายองคก์ร่  
- หาวธีิการรักษาสัมพนัธภาพที.ดีกบบุคคลในสายวชิาชีพเดียวกนทงัภายในและั ั 5  
ภายนอกองคก์ร  เชนการเอือเฟือกนในการแลกเปลี.ยนขอ้มูล  การประสานงานที.่ ั5 5  
เป็นมิตร  เป็นตน้ 
-  เตม็ใจและยนิดีใหค้วามชวยเหลือ  และความรวมมือแกสมาชิกเครือขาย่ ่ ่่  
-  สามารถขอความรวมมือจากสมาชิกเครือขายที.รู้จกัได้่ ่  

4 -  สามารถทาํความรู้จกักบผูเ้กยวขอ้งดา้นทรัพยากรบุคคล ั ี. (Stakeholders)ในทุกระดบั 
-  สามารถวเิคราะห์เพื.อแสวงหาและขยายเครือขายใหมๆ่ ่  
-  สามารถแลกเปลี.ยนขอ้มูล  ขาวสาร  ความคิดเห็น  และมุมมองตางๆ กบสมาชิก่ ่ ั  
เครือขายได้่  

5 -  รวมหรือคิดกจกรรมโครงการเพื.อสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที.ดีกบสมาชิก่ ิ ั  
เครือขายเพื.อผลประโยชน์รวมกน่ ่ ั  
-  ปรับเปลี.ยนเทคนิคหรือวธีิการที.จะติดตอกบผู้่ ั เกยวขอ้ง ี. (Stakeholders) ในระดบั 
ตาํแหนงงานที.ตางกน่ ่ ั  
- สามารถขอขอ้มูลที.สาํคญัจากสมาชิกเครือขาย่  
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30. ความยดืหย่นและการปรับตัวุ  
                 คําจํากดัความ  :  ความสามารถในการทาํงานรวมกบผูอื้.นในชวงเวลา  และสถานที.แตกตางกน  ่ ั ่ ่ ั  
รวมทงัการรับ5 ฟังและปรับเปลี.ยนความคิดของตนใหส้อดคลอ้งกบสถานการณ์ตางๆ ตลอดจนความสามารถั ่  
ในการทาํงานที.หลากหลายซึ.งแตกตางไปจากเดิมที.เคยปฏิบติั่  
 

ระดบั ตวัชีวดัพฤติกรรม5  
1 -  สามารถทาํงานรวมกนในทีมงาน่ ั  

- รับฟังปัญหาและความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่  
- สามารถปรับตวัเขา้กบสภั าพแวดลอ้มที.ไมเอืออาํนวยตอการทาํงาน่ ่5  

2 - สามารถปรับเปลี.ยนแนวทางหรือวธีิการในการทาํงานให้ยดืหยนุ  สอดคลอ้งกบสถานการณ์่ ั  
บนพืนฐานของความถูกตอ้ง5  
- เสนอแนะปรับเปลี.ยนขนัตอนการทาํงานเพื.อใหก้ารทาํงานเพิมประสิทธิภาพ5 .  
- สามารถควบคุมอารมณ์ในกรณีที.มีความเห็นแยง้กนั 

3 - มีความรวดเร็ว  รอบรู้ในการปฏิบติัหนา้ที.ไดอ้ยางถูกตอ้ง  โดยใชก้ฎเกณฑที์.มี่  
วจิารณญาณอยางสมเหตุสมผล ในการปรับการทาํงานให้เขา้กบสถานการณ์เฉพาะหนา้่ ั  
-  วเิคราะห์หาประเด็นสาํคญัของขอ้ขดัแยง้ที.เกดขึน  และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไขิ ้5  
-  ยอมรับเงื.อนไขที.กาํหนด  ในบางสถานการณ์เพื.อลดปัญหาใหน้อ้ยลง 

4 -  สามารถเสนอเพื.อแกไขกฎระเบียบ  หรือวธีิการทาํงานใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบ้ ั  
สถานการณ์ 
-  สามารถปรับเปลี.ยนกริยาและนาํเสียงใหเ้หมาะสมกบระดบัของบุคคลที.ติดตอิ ั ่5  
-  กาหนดทางเลือกในการแกไขปัญหา  และขอ้ขดัแยง้ตางๆํ ้ ่  

5 -  สร้างแรงจูงใจใหที้มงานยอมรับเงื.อนไขการทาํงานรวมกน  เพื.อลดปัญหาความขดัแยง้่ ั  
-  ปรับเปลี.ยนระบบการทาํงาน  เพื.อให้เกดความคลองตวัิ ่  
- ปรับเปลี.ยนแผนกลยทุธ์  หรือแผนปฏิบติัการเพื.อใหส้อดคลอ้งกบสถานการณ์ปัจจุบนัและั  
เกดผลสัมฤทธิิ 3  

 


