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การมองภาพรวมเชิงกลยทธ์ ุ  (Strategic Thinking - ST) 
  คาํจํากดัความ:  ความสามารถในการคิดและทาํความเขา้ใจในเชิงสังเคราะห์  รวมถึงการมอบภาพเชิงกลยทุธ์  จนไดเ้ป็นกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม  อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบประยกุตแ์นวทางตาง ๆ จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลาก่ ่ หลายและนานาทศันะ 
ระดับ  0 : ไม่แสดงความสามารถด้านนี7อย่างชัดเจน 
ระดับ  1 : เข้าใจกลยทธ์  แผนและนโยบายขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ในกรงเทพมหานครุ ุ  

- เขา้ใจวสิัยทศัน์  ภารกจ  แผนงาน  นโยบาย  กลยทุธ์ของ กทมิ . อีกทงัเขา้ใจวามีความเกยวโยงกบภารกจของหนวยงานต4 ่ ี5 ั ิ ่ ่าง ๆ ในกทม. อยางไร่  
- สามารถนาํความเขา้ใจนนัมาวเิคราะห์ปัญหา  อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงาน 4 ่ / เขตใหบ้รรลุตามพนัธกจที5วางไวไ้ด้ิ  

ระดับ  2 : ประยกต์ความเข้าใจ รปแบบหรือประสบการณ์ไปส่ข้อเสนอหรือแนวทาง  ุ ู ู (Implication)  ในการกาํหนดแผนกลยทธ์ไดุ้  
                 -  สามารถประยกุตค์วามเขา้ใจ  รูปแบบ  ประสบการณ์และบทเรียนตาง ๆ มาใชก้าหนดขอ้เสนอหรือแนวทาง  ่ ํ (Implication)   เชิงกลยทุธ์ ที5สนบัสนุนให ้กทม. 
เขต  หรือหนวยงานที5รับผดิชอบบรรลุภารกจที5กาหนดไว้่ ิ ํ  
ระดับ  3 : ประยกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการกาํหนดกลยทธ์ในอนุ ุ าคต 
                 -  ประยกุตท์ฤษฎี  หรือแนวคิดซบัซอ้นที5มีฐานมาจากองคค์วามรู้หรือขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการลงพืนที5จริง  ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยทุธ์ในการ4
ปฏิบตัิงานของหนวยงานหรือเขตที5ตนดูแลรับผิดชอบอยู่  ่
                 -  ประยกุต ์ best  practice  หรือผลการวิจยัตาง ๆ มากาหนดโครงการหรือแผนงานที5ผลสัมฤทธิมีประโยชน์ระยะนาวตอประชาชน กทม่ ํ O ่ .    หรือหนวยงานที5ตน่
ดูแลรับผดิชอบอยู ่
ระดับ  4 : เชืMอมโยงสถานการณ์เศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง  วฒันธรรมและสิMงแวดล้อมในประเทศและต่างประเทศเพืMอกาํหนดกลยทธ์ในการปฏิุ บัติงานทั7งในปัจจบันและุ  
                  ในอนาคต 
                   -   ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกจ  สังคม  การเมือง  วฒันธรรม  และสิงแวดลอ้มทงัภายใน ประเทศ และตางประเทศที5ิ ่5 4
ซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวความคิดและวธิีพิจารณาแบบมอบภาพองคร์วม  เพื5อใชใ้นการกาหนด      กลยทุธ์  แผนหรือนโยบายของเขตหรือหนวยงานที5ตนดูแลรับผิดชอบอยใูห้ํ ่ ่
ตอบสนองการเปลี5ยนแปลงดงักลาวไดย้างมีประสิทธิภาพสูงสุด่ ่  
                   -  คิดแผนหรือกลยทุธ์เชิงรุกเพื5อตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปัญหาที5เกดขึนจากสถานการณ์ิ 4 ภายในประเทศหรือตางประเทศที5เปลี5ยนแปลงไปเพื5อให ้กทม่ . 
สามารถทาํประโยชน์สูงสุดใหก้บประชาชนในพืนที5ั 4  
ระดับ  5 :  สร้างสรรค์และบรณาการองค์ความร้ใหม่มาใช้ในงานกลยทธ์ู ู ุ  
                  -  สรรคส์ร้างและบูรณาการองคค์วามรู้ใหมมาใชใ้นงานกลยทุธ์  โดยพิจารณาจา่ กบริบทประเทศไทย  ระบบการเมือง  และการปกครองทอ้งถินในภาพรวม  5
เพื5อใหไ้ดก้ลยทุธ์ที5แตกตางและสร้างประโยชน์สูงสุดกบ กทม่ ั . 
                 -  คิดและปรับเปลี5ยนทิศทางของกลยทุธ์การพฒันา กทม. ในภาพรวม  ใหเ้ป็นกลยทุธ์ใหมที5ชวยผลกัดนัใหเ้กดการพฒันาอยางตอเนื5่ ่ ิ ่ ่ องและยงัยนื5  



สภาวะผ้นํา ู  (Leadership- LEAD) 
  คาํจํากดัความ:  ความตงัใจหรือความสามารถในการเป็นผูน้าํของกลุมคน  รวมถึงความสามารถในการสร้างขวญักาลงัใจให้4 ่ ํ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุงมนัที5จะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รที5ตงัไวอ้ยางดีเลิศ่ ่5 4  
ระดับ  0 : ไม่แสดงความสามารถด้านนี7อย่างชัดเจน 
ระดับ  1 : บริหารการประชมได้และคอยุ แจ้งข่าวสารความเป็นไปอย่เสมอู  
                 -  สามารถดาํเนินการประชุมไดด้ี  โดยกาหนดประเด็นหวัขอ้ในการประชุม  วตัถุประสงค ์ ควบคุมเวลา  และแจกแจงหนา้ที5รับผดิชอบใหแ้กบุคคลในกลุมไํ ่่ ด ้
                 -  หมนัแจง้ขาวสารความเป็นไปรวมทงัเหตุผลใหผู้บ้งัคบับญัชารับทราบอยเูสมอแมไ้มจาํเป็นตอ้งกระทาํ  เพื5อใหม้ีความเขา้ใจตรงกนนาํไปสู้การปฏิบตัิงานใน5 4่ ่ ่ ั  
ทิศทางเดียวกนั 
ระดับ  2 :  เป็นผ้นําในการทาํงานของกล่มู ุ  
                  -  กลาวคาํชม  หรื่ อใหข้อ้คิดเห็นติชมที5สร้างสรรค ์ เพื5อสงเสริมใหก้ลุมทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ่ ่ ่  
                  -  ลงมือกระทาํการเป็นตวัอยางเพื5อชวยใหก้ลุมปฏิบตัิหนา้ที5ไดอ้ยางเตม็ประสิทธิภาพ่ ่ ่ ่  
                  -  เลือกคนให้เหมาะกบงาน  และกาหนดผลลพัธ์ที5ชดัเจนในแตละงั ํ ่ านที5มอบหมาย  เพื5อชวยสร้างเสริมใหก้ลุมทาํงานไดด้ีขึนหรือมีประสิทธิภาพขึน่ ่ 4 4  
                  -  สร้างขวญักาลงัใจในการปฏิบตัิงาน หรือให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแสดงศกัยภาพการทาํงานอยางเตม็ที5  เพื5อเสริมประสิทธิภาพํ ่  
ระดับ  3 : ให้การดแลและช่วยเหลอืผู้ ูใต้บังคับบัญชา 
                 -  รับฟังประเด็นปัญหา  และรับเป็นที5ปรึกษาในการดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                 -  จดัหาบุคลากร  ทรัพยากร  หรือขอ้มูลที5สาํคญัมาใหใ้นการปฏิบตัิงานให้บรรลุตามเป้าหมายเพื5อใหก้ารสนบัสนุนที5จาํเป็นแกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่  
                 -  ดูแลและชวยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงการปรับเปลี5ยนที5เกดขึนภายในองคก์การและความจาํเป็นของการปรับเปลี5ยนนนั่ ิ 4 4  
ระดับ  4 : ประพฤติตนสมกับเป็นผ้นําู  
                 -  ประพฤติตนเป็นแบบอยางที5ดีแกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  กลา้ตดัสินใจในงานขอ่ ่ งตนและรับผดิชอบตอผลลพัธ์ที5เกดขึน่ ิ 4  
                 -  รักษาคาํพดู  พอูะไรทาํอยางนนั  ่ 4 (Walk the talk) 
                 -  ประพฤติตนตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  (นิติธรรม   คุณธรรม  โปรงใส  ความมีสวนรวม  ความรับผิดชอบ ความคุม้คา่ ่ ่ ่ )  ในการปกครอง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ระดับ  5 :  มี charisma  และสร้างแรงบนัดาลใจได ้
                  -  สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกดความมุงมนัและเตม็ใจในการปกบตัิงาน  ใหภ้ารกจสาํเร็จลุลวงไดอ้ยางดีเลิศิ ่ ิ ิ ่ ่5  
                  -  เป็นผูน้าํในการสร้างสรรสิงใหม ๆ ใหอ้งคก์าร  โดยสื5อสารวสิัยทศัน์อนัทรงพลงัและปลกัดนัใหท้ีมงานกาวไปสู้การเปลี5ยนแปลงที5ราบรื5นและประสบ5 ่ ้
ความสาํเร็จดว้ยกลยทุธ์และวธิีดาํเนินการที5เหมาะสม 
                  -  สร้างและใชว้สิัยทศัน์ในการกาหนดจดัรวมและทิศทางสาํหรับผูค้นทงัหลายํ ่ 4   โดยเฉพาะอยางยงิในสภาวการณ์ที5กาลงัเผชิญการเปลี5ยนแปลง่ ํ5  



การวางแผนเชิงรกอย่างสร้างสรรค์ุ   (Creative and Proactive Planning - CPP) 
  คาํจํากดัความ:  ความสามารถในการมองภาพหรือเป้าหมายในอนาคต  รวมถึงการเลง็เห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทงัลงมือจดัการกบ4 ั
ปัญหานนั ๆ 4 หรือใชโ้อกาสที5เกดขึนใหเ้กดประโยชนต์องานโดยความมุงมนัที5จะสร้างอนาคตใหก้บหนวยงาน องคก์ารหรือสังคมไทย  ดว้ยวธิีการที5ิ ิ ่ ่ ั ่4 5  
สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
ระดับ  0 : ไม่แสดงความสามารถด้านนี7อย่างชัดเจน 
ระดับ  1 : ติดตามหาความร้เพืMอให้เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั7นแู ละลงมือดําเนินการ 
                 -   กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยใีหม ๆ ในสาขาของตนหรือในงานของหนวยงาน  เพื5อนาํมาใชว้างแผนให้เกดประโยชน์ในงาน          ่ ่ ิ  
เมื5อเล็งเห็นโอกาส 
                 -  ใชค้วามรู้หรือประสบการณ์ในการวางแผนการแกไขเมื5้ อเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไมรอชา้่  
ระดับ  2 :  วางแผนและตัดสินใจอย่างมีเหตผลในการตัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตวกิฤตุ ุ  
                  -  วางแผนและคดัสินใจอยางมีเหตุผลและลงมืออยางฉบัไวเมื5อเกดปัญหาเฉพาะหนา้หรือในเวลาวกิฤตโดยมุงหวงัใหเ้กดประโยชน์สูง่ ่ ิ ่ ิ สุดแกหนวยงานหรือ กทม่ ่ . 
                  -  คาดการณ์ลวงหนา้ไปกอน ่ ่ 1 ขนัและลงมือกระทาํการแกไขปัญหาอยางเรงดว้ยในขณะที5คนสวนใหญจะวเิคราะห์สถานการณืกอนหรือรอใหป้ัญหาคลี5คลาย4 ้ ่ ่ ่ ่ ่  
ไปเอง 
ระดับ  3 :  วางแผนและลงมือกระทาํการล่วงหน้า  เพืMอสร้างโอกาส  หรือหลีกเลีMยงปัญหาระยะสั7น 
                  -  วางแผนและคาดการณ์ผลกระทบที5จะเกดขึนในอนาคนอลว้ริเริมลงมือกระทาํการลวงหนา้เพื5อสร้างโอกาส  ความพร้อม  ความรวมมือ  หรือหลีกเลี5ยงปัญหาที5ิ ่ ่4 5
อาจเกดขึนไดใ้นระยะเวลา  ิ 4 3  เดือนขา้งหนา้ 
                  -  ทดลองใชว้ธิีการหรือองคค์วามรู้หรือเทคโนโลยทีี5แปลกใหมในการวางแผนแกไขปัญหาหรือสร้างสรรคส์ิงใหมใหเ้กดขึนในหนวยงาน ่ ้ ่ ิ ่5 4 / เขต 
ระดับ  4 : แสดงความสามารถระดับทีM  3  และเตรียมการล่วงหน้า  เพืMอสร้างโอกาส  หรือหลกีเลีMยงปัญหาระยะยาว 
                 -  วางแผนและคาดการณ์ผลกระทบที5จะเกดขึนในอนาคตแลว้ริเริมลงมือกระทาํการลวงหนา้เพื5อสร้างโอกาส  ความพร้อม  ความรวมมือ  หรือหลีกเลี5ยงปัญหาที5ิ ่ ่4 5
อาจเกดขึนไดใ้นระยะเวลา ิ 4 4 – 12 เดือนขา้งหนา้ 
                  -  ริเริมโครงการหรือกระบวนการทาํงานตา5 ่ ง ๆ ที5จะสงผลกระทบตอการพฒันาหรือเติบโตของ กทม่ ่ . ในระยะเวลา 4 – 12  เดือนขา้งหนา้ 
                  -  วางแผนเพื5อหาวธิีการที5แปลกใหมและสร้างสรรคใ์นการแกไขปัญหาที5คาดวาจะเกดขึนในอนาคต่ ้ ่ ิ 4  
ระดับ  5 : แสดงความสามารถระดับทีM  4  และเตรียมการล่วงหน้า  เพืMอสร้างโอกาส  หรือหลกีเลีMยงปัญหาอย่างยัMงยืน 
                 -  วางแผนและคาดการณ์ผลกระทบที5จะเกดขึนในอนาคตแลว้ริเริมลงมือกระพทาํการลวงหนา้เพื5อสร้างโอกาสความรวมมือ  หรือหลีกเลี5ยงปัญหาที5อาจเกดขึนได้ิ ่ ่ ิ4 45
อยางยงัยนืหรืออยางนอ้ยมากกวา  ่ ่ ่5 1  ปีขึนไป4  
                 -  สร้างบรรยากาศของการคิดริเริมให้เกนขึนในหนวยงานและกระตุน้ใหเ้พื5อนรวมงานเสนอความคิดใหม ๆ ในการทาํงาน เพื5อแกไขหรือสร้างโอกาสในระยะยาว5 ิ ่ ่ ่ ้4  

    



การบริหารเพืMอม่งผลสัมฤทธิ_ุ   (Drive for Results - DR) 
  คาํจํากดัความ:  ความสามารถในการวางแผน  ทบทวน  ติดตามและแกไขผลงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยมุงมนัที5จะบรรลุเป้าหมายหรือ้ ่ 5  
วตัถุประสงคข์องหนวยงาน ่ / กทม. ที5ตงัไวอ้ยางดีเลิศและยงัยนื4 5่  
ระดับ  0 : ไม่แสดงความสามารถด้านนี7อย่างชัดเจน 
ระดับ  1 : สามารถวางแผน  ติดตาม  ทบทวนและแก้ไขงานให้บรรลเป้าหมายทีMกาํุ หนดไว้ได้ 
                 -  สามารถวางแผน  ติดตาม  ทบบทวนและแกไขผลงานของบุคคลในหนวยงาน ้ ่ – กลุมที5รับผดิชอบไดอ้ยางมีประสิทธิภาพสูงสุด่ ่  
                 -  สามารถกาหนดและจดัการกระบวนการทาํงานที5รับผดิชอบใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที5ตงัไวไ้ดต้ามเวลาและงบประมาณํ 4 ที5กาหนดไว้ํ  
                 -  สามารถวางแผนและควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปกบตัิภารกจไดต้ามมาตรฐานหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัที5กาหนดไว้ิ ิ ํ  
ระดับ  2 :  สามารถกาํหนดเป้าหมายและกระบวนการทาํงานทีMเป็นระบบและมีมาตรฐานในการบริหารจัดการ 
                  -  กาหนดผลลพัธ์ํ ทาชดัเจนและจดัทาํระบบในการปกบตัิงานที5เหมาะสมกบผลลพัธ์ที5ตอ้งการในหนวยงาน  เพื5อชวยสร้างเสริมใหก้ารทาํงานดีขึนหรือิ ั ่ ่ 4  
มีประสิทธิภาพขึน4  
                  -  จดัทาํแนวทางและชองทางในการบริหารจดัการและแลกเปลี5ยนขอ้มูลหรือความคิดเห็นขา้มสายงาน  เพื5อใหง้ายตอ่ ่ ่ การปฏิบตัิงานและสร้างเสริมใหก้ารทาํงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยางมีระบบและมาตรฐานมากขึน่ 4  
                  -  กาหนดระยะเวลาสงมอบ ํ ่ (deadline)  และหมนัควบคุมตรวจตราการปฏิบตัิหนา้ที5ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื5อใหไ้ดผ้ลงานตามที5ตกลงกนไว้5 ั  
ระดับ  3 :  จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  -  ติดตาม  ทบทวนและแกไขการจดัสรรทรัพยากรที5ไดร้ับ ้ (งบประมาณ โครงการ  หรือพนกังาน)  ไดอ้ยางสมดุลระหวางประโยชน์ที5ไดร้ับและตน้ทุน่ ่  
ที5สูญเสียไป 
                  -  กาหนดความสําคญัของเป้าหมายของหนวยงาน  และสามํ ่ ารถวเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานเพื5อใหส้ามารถนาํไปจดัสรรทรัพยากรที5มี
ประสิทธิภาพและเกดประโยชน์สูงสุดกบหนวยงานหรือเขคที5รับผดิชอบิ ั ่  
ระดับ  4 : กาํหนดเป้าหมายทีMท้าทายในหน่วยงานหรือเขตเพืMอให้ได้ผลงานทีMแตกต่างโดเด่นชัดเจ 
                -  วางแผน  บริหารจดัการหรือปรับเปลี5ยนระบบในหนวยงานอยางยดืหยนุและมีเป้าดหมายที5ชดัเจน  เพื5อสนบัสนุนใหส้ามารถตอบโจทยพ์นัธกจของหนวยงานได้่ ่ ่ ิ ่
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด่  
                -  สามารถกาหนดเป้าหมายที5ทา้ทายใหก้บหนวยงานและควบคุมใหเ้ป้าหมายนนัเกดขึนจํ ั ่ ิ4 4 ริงเพื5อยกระดบัผลงานในหนวยงานให้ดีขึนกวาเดิมอยางเห็นไดช้ดั่ ่ ่4  
ระดบั  5 : บริหารจดัการใหเ้กดผลงานที5เป็นประโยชน์ตอองคก์ารในระยะยาวอยางยงัยนืิ ่ ่ 5  
                 -  วางแผน  ติดตาม  ดาํเนินการ  และบริหารจดัการเพื5อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธิที5จะเกดประโยชน์สูงสุดกบ O ิ ั กทม. ในระยะยาวอยางยงัยนืโดยการคาํนวณผลไดผ้ลเสีย่ 5
อยางชดัเจน่  
                -  แมจ้ะมีความเสี5ยงกสามารถบริหารจดัการและทุมเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร  เพื5อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดตอภารกจของ กทม็ ่ ่ ิ . ตามที5วางแผนไว ้
      



4)  การบริหารการเปลีMยนแปลง  (Chang  Mannagement) 
           คําจํากดัความ    ความเขา้ใจในสถานการณ์ที5เกดขึนจากการเปลี5ยนแปลงทงัในและนอกองคก์ร  และสามารถจดัการกบปัญหาและอุปสรรคตางๆ  โดยใชท้กัษะิ ั ่4 4
ทางการบริหารผลกัดนัให้เกดการมีสวนรวมทงัในสวนภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาชนในการแกปัญหาที5เกดจากการิ ่ ่ ่ ้ ิ4 เปลี5ยนแปลงไดส้าํเร็จ  และสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจใหบุ้คคลจาํนวนมากรวมกนปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน่ ั 4  
ระดบัที5  0  :  ไมแสดงความสามารถดา้นนีอยางชดัเจน่ ่4  
ระดบัที5  1  :  มีความเขา้ใจในสถานการณ์ที5เปลี5ยนแปลง 

- มีความรู้  ความเขา้ใจถึงสภาพการณ์ภายในและภายนอกองคก์ารที5เกดการเปลี5ยนแปลงในปัจจุบนัิ  
- สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุที5เป็นประเด็นและปัจจยัที5ทาํใหเ้กดการเปลี5ยนแปลง  เพื5อนาํขอ้มูลมาใชส้าํหรับการวางแผนการเปลี5ยนแปลงิ  
- วเิคราะห์ไดว้าควรเปลี5ยนแปลงสิงใดในองคก์รเพื5อแกไขปัญหาที5เกดขึน่ ้ ิ5 4  

ระดบัที5  2  :  บริหารจดัการปัญหาและอุปสรรคที5เกดจากการเปลี5ยนแปลงิ  
- สามารถเลือกวธิีการบริหารงานที5เหมาะสมกบการเปลี5ยนแปลงโดยวธิีการบริหารนนัสามารถจดัการแกไขปัญหาและอุปสรรคที5เกดขึนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพั ้ ิ ่4 4  
- มีวสิัยทศัน์ในการบริหารงานและสามารถถายทอดไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบั่ ติตามไดโ้ดยมีความรู้สึกเป็นหนึ5งเดียวกนั 
- มีการทาํงานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอื5นอยางใกลช้ิด  รับรู้ความรู้สึกของบุคคลตางๆ ไดอ้ยางรวดเร็ว  และมีการมอบหมายงานเพื5อเป็นเครื5องมือในการ่ ั ่ ่ ่

พฒันาบุคลากร 
ระดบัที5  3  :  บริหารและผลกัดนัใหเ้กดการมีสวนรวิ ่ ่ มในการบริหารงาน 

- ใชเ้ทคนิคทางการบริหารกระตุน้จิตวญิญาณของทีมงาน  (Team  Spirit)ใหม้ีเจตคติและมีความคิดในแงบวกตองาน  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีชีวิตชีวา  มีความ่ ่
มุงมนัและมนัใจในการปฏิบตัิงาน  ่ 5 5  

- เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลที5เกยวขอ้งไดใ้ชค้วามสามี5 ารถปฏิบตัิงานอยางเตม็ที5  โดยดูแลใหค้าํแนะนาํ  สนบัสนุนโดยบุคคลดงักลาวจะไมรู้สึกวา่ ่ ่ ่
กาลงัถูกตรวจสอบํ  

- เปิดโอกาสใหบุ้คคล และประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื5อเสริมสร้างการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นประโยชน์ตอกรุงเทพมหานคร่ ่ ่  
ระดบัที5  4  :  บริหารงานที5เกดความขัิ ดแยง้ไดอ้ยางราบรื5น่  

- มีความเขา้ใจในความขดัแยง้ที5เกดจากความคิดเห็นที5แตกตางในการบริหารจดัการงานิ ่  
- สามารถใชเ้ทคนิคทางการบริหารเชื5อมโยงและแกไขปัญหาที5เกดจากการขดัแยง้ไดโ้ดยทุกคนมีความพึงพอใจเทาเทียมกน ้ ิ ่ ั (Win – Win) 
- ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสภาวะวกิฤติ 

ระดบัที5  5  :  เป็นผูน้าํการบริหารการเปลี5ยนแปลง 
- มีความประพฤติเป็นแบบอยางใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทวัไปยกยอ  เคารพนบัถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และมีความภูมิใจเมื5อรวมงานกน่ ่ ่ ั5  
- แสดงออกถึงความเชื5อมมนัและแสดงใหเ้ห็นความตงัใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้5 4 ่ ่ ่ ่  
- เป็นโคช้  และเป็นที5ปรึกษาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาศกัยภาพใหสู้งขึนและพร้อมที5จะสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีความ4

เจริญกาวหนา้ตามความเหมาะสมของแตละบุคคล้ ่  



 


