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แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค และเปาหมาย กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล 

1.  การสรางความใสสะอาดของจิตสํานึก 

     และวัฒนธรรมการทํางานของ 

     เจาหนาที่ทุกระดับ 

 

1.1 สรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

      ของขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร 

      คานิยมสรางสรรค และจรรยาบรรณ  

      ใหเกิดขึ้นแกบุคลากรของกรุงเทพมหานคร   

      เพื่อใหมีคานิยมและจิตสํานึกที่ดีในการ 

      ปฏิบัติหนาที่   และการบริการอยางมีความ 

      เสมอภาค  เปนธรรม  และทั่วถึง 

ดานมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

คานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณของเจาหนาที ่

1.  จัดอบรมใหความรู ความเขาใจ แกเจาหนาที่ทุกคน 

    ในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ 

    จริยธรรมของขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร   

    คานิยมสรางสรรค และจรรยาบรรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  กําหนดเครื่องมือในการตรวจสอบ และประเมินผล 

    ในเรื่องมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ 

    ขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร   

    คานิยมสรางสรรค และจรรยาบรรณของเจาหนาที ่

 

 

 

 

1.  จํานวนโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ กทม. 

    ในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานทาง – 

    คุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง 

    กรุงเทพมหานคร  คานิยมสรางสรรค และ 

    จรรยาบรรณ  

 

2.  จํานวนเจาหนาที่ กทม.ทุกระดับที่ไดรับการ 

    ฝกอบรมในเรื่องการปฏิบัติงานใหมี 

    มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ 

    ขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร 

    คานิยมสรางสรรค  และจรรยาบรรณ  

 

3.  การฝกอบรม / สงเสริมเจาหนาที่ในหนวยงาน 

    ในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานทาง – 

    คุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง 

    กรุงเทพมหานคร  คานิยมสรางสรรค  และ 

    จรรยาบรรณ  

 

4.  จํานวนเครื่องมือ / วิธีการของหนวยงานที่ใชใน 

    การตรวจสอบ และประเมินผลในเรื่องมาตรฐาน 

    ทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและ 

    ลูกจางกรุงเทพมหานคร  คานิยมสรางสรรค 

    และจรรยาบรรณของเจาหนาที่  เชน 

    แบบสอบถาม    วิทยุ    ตูรับความคิดเห็น 

    ตู ปณ. ของหนวยงาน   เว็บไซด    เปนตน   

 

อยางนอย 50 โครงการตอป 

 

 

 

 

 

จํานวน 10,000 คน / ป 

 

 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

อยางนอย  3 ประเภท 

 

สถาบันพัฒนา

ขาราชการ กทม. 

 

 

 

 

สถาบันพัฒนา

ขาราชการ กทม. 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 
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แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค และเปาหมาย กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล  

1.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการทํางาน 

       ของเจาหนาที่กรุงเทพมหานครใหทํางาน 

       โดยมุงเนนประโยชนของประชาชน และ 

       สังคม 

 

 

 

 

 

 

1.3 ปรับปรุงกระบวนการใหรางวัล 

 

 

 

 
 

1.4  สรางฐานขอมูลเรื่องคอรรัปชัน 

 

 

 

 

 
1.5  ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

3.  รณรงคและสนับสนุนระบบการทํางานใหม  

    โดยยึดหลักความสามารถและผลงานเปนเกณฑ   

 

 

 

4.  จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการทํางานและรายงานผล 

    ไดชัดเจน 

 

ดานกระบวนการใหรางวัล 

5.  ยกยองเชิดชูขาราชการและลูกจางที่ทําดี 

 

 

 

 

ดานฐานขอมูลเรื่องคอรรัปชัน 

6.  สรางระบบขอมูลเกี่ยวกับสาเหต ุและวิธีการตาง ๆ 

    ของการทุจริตคอรรัปชัน  เพื่อหาวิธีปองกันและ 

    ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน  เพื่อใหสามารถ   

    ตรวจสอบได 

 

 

ดานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.  ใหมีการสํารวจความเห็นของประชาชนหรือ 

    ผูใชบริการ และผูมารับทํางานใหกรุงเทพมหานคร 

    เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 

5.  จํานวนของเจาหนาที่ที่ไดรับการประเมิน 

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

    อยูในเกณฑดีเดน (90 – 100%)  ทุก 6 เดือน   

    (ผูที่ผูบังคับบัญชาเสนอ)   

 

6.  การจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการทํางาน 

    และรายงานผล 

 

 

7.   จํานวนของเจาหนาที่ที่หนวยงานเสนอชื่อ 

    เพื่อเปนขาราชการ ลูกจางดีเดน  และหรือ 

    ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ หรือไดรับการยกยอง 

    จากหนวยงานของรัฐหรือเอกชน  

 

 

8.  การสรางฐานขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุ 

    และวิธีการตาง ๆ  ของการทุจริตคอรรัปชัน 

 

 

 

 

 

9.  การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน หรือ 

    ผูใชบริการ  และผูมารับทํางานให กทม. 

    เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

    เจาหนาที่ 

 

รอยละ 40 

 

 

 

 

ปละ 1 ครั้ง 

 

 

 

ปละ  3 คน 

 

 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

 

สํานักงาน ก.ก. 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 
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แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค และเปาหมาย กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1.6  สรางระบบคุมครองผูใหขอมูลที่เปน 

       ประโยชนตอภาครัฐ เพื่อใหเกิดความโปรงใส 

      ในการทํางาน  และสรางภูมิคุมกันใหแกผูที่ 

      ใหขอมูลที่เปนประโยชนในเรื่องการทุจริต 

      และประพฤติมิชอบของหนวยงานและ 

      เจาหนาที่ของรัฐ 

 

 

2.  การสรางความใสสะอาดของ 

     ระบบวิธีการทํางาน 

2.1 ปองกันและระวงัพฤติกรรมในเชิงทุจริต 

       และประพฤติมิชอบในกระบวนการทํางาน 

 

 

8.  รณรงคใหเจาหนาที่ตื่นตัวและรักษาตัวเอง 

    ใหพนจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

9.  สรางวัฒนธรรมและจิตสํานึกในการทํางานรวมกับ 

    สิ่งแวดลอม ภาครัฐ  เอกชน  สื่อมวลชน  ประชาชน  

    และผูรับบริการ  เพื่อชวยกันปราบปราบการทุจริต 

    และประพฤติมิชอบ 

 

 

ดานมาตรการคุมครอง 

10.  จัดมาตรการคุมครอง ดูแลแกผูที่ถูกคุกคาม  

      หรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือ 

      เปนพยาน  หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม  

      ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

      และเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

ดานกระบวนการทํางาน 

11.  พัฒนากลไกการติดตามตรวจสอบกระบวนการ 

      การทํางานของหนวยงาน  เพื่อปองกันมิใหมี 

      โอกาสทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

10.  กิจกรรมรณรงคใหเจาหนาที่ในหนวยงาน 

      ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

11.  การจัดสัมมนาระดมสมองเพื่อปองกัน 

      ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

12.  การรณรงคใหประชาชนปฏิบัตติามกฎหมาย 

      เพื่อลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

13.  การกําหนดมาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ 

      ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการ 

      ใหขอมูล หรือเปนพยาน หรือถูกรองเรียน 

      อยางไมเปนธรรม ในเรื่องการทุจริตและ 

      ประพฤติมิชอบของหนวยงานและเจาหนาที ่

      ของกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

14.  คูมือการปฏิบัติราชการประจําสวนราชการ 

 

15.  ระบบการติดตามและประเมินผลการ 

      ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ 

 

มี / ไมมี 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีครบทุกสวนราชการในสังกัด 

 

มี / ไมมี 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

สํานักงาน ก.ก. 

 

 

สํานักงานเขต 

 

 

 

สํานักงาน ก.ก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

ทุกหนวยงาน 
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แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค / แผนงาน 

และเปาหมาย 
กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2  ปรับปรุงกระบวนการใหบริการตอประชาชน 

      ใหโปรงใสเปนธรรม  และมีประสิทธิภาพสราง 

      ความพึงพอใจแกผูใชบริการ 

 

 

 

12.  วางระบบปฏิบัติการที่แสดงความจริงจัง เฉียบขาด 

      โปรงใส  การจัดการกับกรณีทุจริตคอรรัปชัน  

      รวมทั้งปกปองผูแจงเบาะแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.  เผยแพรระบบขอมูลการกระทําผิดทุจริตและ 

      ประพฤติมิชอบ  เพื่อปองกันและปราบปรามไมให 

      เกิดการกระทําผิดทุจริตขึ้น 

 

 

 

ดานการใหบริการแกประชาชน 

14.  สํารวจความคิดเห็นผูใชบริการ 

 

 

16.  มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต - 

      คอรรัปชัน  

 

17.  การดําเนินการตามมาตรฐานการควบคุม – 

      ภายใน ดังนี้ .... 

      ก) มีการกําหนดและจัดลําดับความเสี่ยงของ 

          กิจกรรมการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตาม 

          นโยบาย 

      ข) มีการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

          ตามขอ 6  แหงระเบียบคณะกรรมการ 

          ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด 

          มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

 

 

18. จํานวนเครื่องมือ / วิธีการในการเผยแพรขอมูล 

      ขาวสารการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

      เจาหนาที่กรุงเทพมหานคร  เชน  หนังสือเวียน  

      ประกาศ  เว็บไซด เปนตน   

 

 

 

19.  การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

      ผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการของ 

      หนวยงาน 

 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปละ 2 ประเภท 

 

 

 

 

 

 

มีการทอดแบบสอบถาม 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงาน ก.ก. 

สํานักการศึกษา 

และ 

กองการเจาหนาที่ 

สนป. 

 

 

สปท.  สจส.  สนค. 

สนพ.  สนอ.  สผม. 

สวท.  สปภ.  สพส.. 

สนศ.  สสล.  และ 

สํานักงานเขต 

 



 5 

แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค / แผนงาน 

และเปาหมาย 
กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  การสรางความใสสะอาดดานความ 

     พรอมใหตรวจสอบการทํางานได 

3.1 พัฒนากลไกความพรอมการไดรับการ 

        ตรวจสอบจากประชาชน 

 

 

15.  นํามาตรฐานตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย 

      การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2543  และ 

      มาตรฐานการใหบริการประชาชนของ – 

      กรุงเทพมหานคร (หนังสือกรุงเทพมหานคร 

      ที่ กท 0401/4527  ลงวันที่ 15 กนัยายน 2547)   

      มาใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการพัฒนากลไกการตรวจสอบ 

16.  สํารวจความคิดเห็นทัศนคติที่มีตอหนวยงาน 

      ของผูมีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนผูใชบริการ  

      เจาหนาที่ของรัฐ สื่อมวลชน เพื่อประมวลวางแผน 

      ปรับปรุงระบบการบริหารงานใหใสสะอาด 

 

17.  พัฒนาแนวรวมระหวางสื่อมวลชน ประชาชน  

      และขาราชการ  เพื่อการเฝาระวังพฤติกรรม 

      อันอาจเปนภัยตอการบริหารราชการใสสะอาด 

 

 

 

20.  การดําเนินการตามมาตรฐานตามระเบียบ 

      กรุงเทพมหานครวาดวยการปฏบิัติราชการ 

      เพื่อประชาชน พ.ศ. 2543  และมาตรฐานการ 

      ใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร   

      (หนังสือ กทม. ที่  กท 0401/4527 ลงวันที่ 15  

      กันยายน 2547) 

 

21.  จํานวนเรื่องรองเรียนของหนวยงานในเรื่อง 

      เกี่ยวกับการใหบริการ  ไดแก  เจาหนาที่ใช 

      กิริยาวาจาไมสุภาพ  บริการลาชา  ลัดคิวใน 

      การใหบริการ  เปนตน 

 

 

 

22.  การสํารวจความคิดเห็นของขาราชการ  

      ลูกจาง  และผูใชบริการ  เพื่อปรับปรุงระบบ 

      การบริหารงาน 

 

 

23.  การขอความรวมมือกับสื่อมวลชน ประชาชน   

      และขาราชการ เพื่อเฝาระวังพฤติกรรมอันอาจ 

      เปนภัยตอการบริหารราชการใสสะอาด 

 

24.  การประชุมของศูนยปฏิบัติการราชการ 

      ใสสะอาดของหนวยงาน   

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

 

ไมเกิน 12 เรื่อง ตอป 

 

 

 

 

 

 

มีการทอดแบบสอบถาม 

 

 

 

 

ปละ 1 กิจกรรม 

หรือแนวทาง 

 

 

ปละ 3 ครั้ง 

 

 

สปท.  สจส.  สนค. 

สนพ.  สนอ.  สผม. 

สวท.  สปภ.  สพส.. 

สนศ.  สสล.  และ 

สํานักงานเขต 

 

 

สปท.  สจส.  สนค. 

สนพ.  สนอ.  สผม. 

สวท.  สปภ.  สพส.. 

สนศ.  สสล.  และ 

สํานักงานเขต 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

ทุกหนวยงานยกเวน 

สวนราชการในสังกัด 
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แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค / แผนงาน 

และเปาหมาย 
กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
18.  พัฒนาระบบการบริการดานขอมูลขาวสารตอ 

      ภายนอก  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  

      ของราชการ พ.ศ. 2540  ใหเปนไปตามทีม่าตรฐาน 

      กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. การรายงานความกาวหนาผลการดําเนินการ    

    ของศูนยปฏิบัติราชการใสสะอาดตอศูนย 

    ประสานราชการใสสะอาดกรุงเทพมหานคร 

 

 

26. การจัดและใหบริการขอมูลขาวสารราชการ  

      ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  

      พ.ศ.2540  ดังตอไปนี้ 

      - มีสถานที่เฉพาะที่สามารถใชในการตรวจดู 

        และศึกษาไดโดยสะดวก 

      - มีดรรชนีที่มีรายละเอียดเพยีงพอใหประชาชน   

        สามารถเขาใจ คนหาได 

      - มีขอมูลขาวสารที่จัดใหตรวจดูไดเองโดย 

         สะดวก 

      - มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที ่
     -   มีบัญชีการใหบริการขอมูลของผูมาใชบริการ 
 
27.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 

      ใหบริการขอมูลขาวสาร 

 

28.  การสํารวจความคิดเห็นของขาราชการ 

      ลูกจาง  และผูใชบริการตอการปรับปรุง  

      ระบบการทํางานดานขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

ปละ 4 ครั้ง 

 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี / ไมมี  

 

 

มีการทอดแบบสอบถาม 

 

 

 

 

สนป.  สผว.  สกก. 

และ สลส.กทม. 

 

ทุกหนวยงานยกเวน 

สวนราชการในสังกัด 

สนป.   สผว.   สกก. 

และ สลส.กทม. 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

ทุกหนวยงาน 
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แผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค / แผนงาน 

และเปาหมาย 
กลยุทธ / วิธีการ ตัวชี้วัด  เกณฑวัด แหลงขอมูล  

 

 

 

 

 

 

3.2 พัฒนาเครือขาย ความรวมมือ 

     การสรางหนวยงานใสสะอาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการพัฒนาเครือขายความรวมมือ 

19.  พัฒนาเครือขายการสรางราชการใสสะอาดกับ 

      หนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

 

 

29.จํานวนรายของการจัดสงประกาศเผยแพร 

    การสอบราคาการซื้อ / การจางไปยังผูมีอาชีพ 

    ขาย หรือ รับจางทํางานตามที่ กฎหมายและ 

    ระเบียบกําหนด 

 

 

30.  การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลราชการ 

      ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร โดยผานระบบ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

อยางนอย 3 ราย 

   ตอการสอบราคา 1 เรื่อง 

 

 

 

 

มี / ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงานล 

 

 

 

 

 

สํานักงาน ก.ก. 

สํานักยุทธศาสตรและ

ประเมินผล 

 

 


