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1.  การสรางความใสสะอาด 

  ของจิตสํานึกและวัฒนธรรม 

  การทํางานของเจาหนาที่ 

  ทุกระดับ 

1.1 สรางมาตรฐานทางคุณธรรม

และจริยธรรมของขาราชการและ 

ลูกจางกรุงเทพมหานคร คานิยม

สรางสรรค และจรรยาบรรณให

เกิดขึ้นแกบุคลากรของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหมีคานิยม

และจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติ

หนาที่  และการบริการอยางมี

ความเสมอภาค เปนธรรม และ

ทั่วถึง 

ดานคานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณของเจาหนาที ่

● จัดอบรมใหความรู ความเขาใจแกเจาหนาที่ทุกคน 

    ในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานทางคุณธรรม 

    จริยธรรมของขาราชการและลูกจางของกรุงเทพ  - 

    มหานคร คานิยมสรางสรรค และจรรยาบรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1   จํานวนโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ 

   ในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีคานิยม 

   สรางสรรคและจรรยาบรรณ  

   อยางนอย 50 โครงการตอป 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 

1.1.2   จํานวนเจาหนาที่ทุกระดับที่ไดรับ 

   การฝกอบรมในเรื่องการปฏิบัติงานใหมี 

   คานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณ  

   จํานวน 10,000 คน / ป 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 

1.1.3  การฝกอบรม / สงเสริมใหเจาหนาที่ 

   ในหนวยงาน ในเรื่องการปฏิบัติงานใหมี 

   มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรม 

   คานิยมสรางสรรค  และจรรยาบรรณ  

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

 

 

-  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมสัมมนา 

   ใหแกเจาหนาที่กรุงเทพมหานคร โดยบรรจุหัวขอเรื่อง “คานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณ  

   หรือมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของกรุงเทพมหานคร” ไวในหลักสูตรการอบรม 

   สัมมนาตางๆ  ใหไดจํานวน 50 โครงการขึ้นไปตอปงบประมาณนั้น 

 

 

 

 

-  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมสัมมนา 

   ใหแกเจาหนาที่กรุงเทพมหานคร โดยบรรจุหัวขอเรื่อง”คานิยมสรางสรรคและ 

   จรรยาบรรณ หรือมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของกรุงเทพมหานคร” ไวใน 

   หลักสูตรการอบรมสัมมนาตาง ๆ โดยใหไดจํานวนผูเขาอบรมสัมมนา 10,000 คนขึ้นไป  

   ในปงบประมาณนั้น 

 

 

 

-  ทุกหนวยงานดําเนินการฝกอบรม สัมมนา หรือดําเนินการใดๆ ใหแกเจาหนาที่ในสังกัด 

   เกี่ยวกับการสงเสริมใหเจาหนาที่ในสังกัดมีคานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณ  หรือ 

   ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ฯ มากขึ้น  โดยสามารถดําเนิน 

   กิจกรรมใหเปนไปตามตัวชี้วัดนี้  เชน  จัดโครงการฝกอบรมสัมมนาเฉพาะเรื่องดังกลาว 

   ประกวดคําขวัญ   ประกวดการจัดบอรด  จัดทําแผนพับ/หนังสือเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวแจก 

   รวมกันบําเพ็ญสาธารณะประโยชน  เปนตน 
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● กําหนดเครื่องมือในการตรวจสอบในเรื่อง 

   มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของ  

   ขาราชการและลูกจางของกรุงเทพมหานคร 

   คานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณของเจาหนาที ่

     

 

 

 

 

1.1.4  จํานวนเครื่องมือ / วิธีการที่ใชในการ 

       ตรวจสอบ และประเมินผลในเรื่อง 

       มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  

       คานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณ   

       ปละ 3 ประเภท  

      ตรวจประเมินผลปละ 2 ครั้ง       

 

 

             

 

 

-  ทุกหนวยงานสํารวจและตรวจสอบอยูเสมอวา เจาหนาที่ในสังกัดมีคานิยมสรางสรรค 

   จรรยาบรรณ และมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรม ฯ เปนอยางไร  จึงจําเปนตองมี 

   เครื่องมือที่จะนํามาใชในการตรวจสอบ   การตรวจสอบเรื่องดังกลาวสามารถพิจารณาได 

   จากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ  ตัวเจาหนาที่เอง  และหรือ  

   ผูใชบริการ   วิธีการสํารวจสามารถทําได 2 วิธี คือ 

  1) หนวยงานดําเนินการสอบถาม  ไดแก 

      1.1 จัดทําแบบสอบถามและแจกตามจํานวนเปาหมายที่กําหนด แลวสรุปผลเพื่อติดตาม 

หรือ 1.2 จัดทําแบบสอบถามและวางไว เพื่อใหกลุมเปาหมายเขามาตอบเอง  แลวสรุปผล … 

  2) หนวยงานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น อาจเปนการนําใบแสดงความคิดเห็นที่ไดรับ 

     จากชองทางตาง ๆ  เชน  ตูรับความคิดเห็น  ตู ปณ ของหนวยงาน  หรือเว็บไซด  

     มาพิจารณาแลวสรุปผล ... 

 

 

1.2ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน   

ของเจาหนาที่กรุงเทพมหานครให

ทํางานโดยมุงเนนประโยชนของ

ประชาชน และสังคม 

 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

● รณรงคและสนับสนุนระบบการทํางานใหมโดย  

    ยึดความสามารถและผลงานเปนเกณฑ   

 

 

 

 

 

 

 

1.2.1   จํานวนของเจาหนาที่ที่ไดรับการ 
   ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   การปฏิบัติงานอยูในเกณฑดีเดน  

   (90 – 100%)  ทุก 6 เดือน   

   (ผูที่ผูบังคับบัญชาเสนอ)  รอยละ 40 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2  

 

 

  

 

-  ทุกหนวยงานเก็บขอมูลจํานวนเจาหนาที่ในสังกัด (ยกเวนลูกจางชั่วคราว) ที่ไดรับ 

   คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯ อยูในเกณฑดีเดน (90 – 100 %) ของปงบประมาณนั้น 

   แลวนํามาคิดเปนรอยละ จากจํานวนเจาหนาที่ทั้งหมด 

   ตัวอยาง  ชวงที่ 1 : 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม  ขาราชการและลูกจางในสังกัดทั้งหมด 

                             จํานวน ......... คน  ไดรับการประเมินอยูในเกณฑดีเดน จํานวน  

                             ........ คน  คิดเปนรอยละ .......... 

                ชวงที่ 2 : 1 เมษายน – 30 กันยายน  ขาราชการและลูกจางในสังกัดทั้งหมด 

                             จํานวน ......... คน  ไดรับการประเมินอยูในเกณฑดีเดน จํานวน  

                             ........ คน  คิดเปนรอยละ .......... 
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ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  (ตอ) 

● จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการทํางานและรายงานผล 

    ไดชัดเจน 

 

 

1.2.2  การจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการ 
   ทํางาน และรายงานผล ปละ 1 ครั้ง 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

  

 

-  ทุกหนวยงานมีการประชุมชี้แจงขั้นตอนการทํางานระหวางผูบังคับบัญชากับ 

   ผูใตบังคับบัญชาในทุกระดับชั้น  การชี้แจงขั้นตอนการทํางานสามารถดําเนินการได ดังนี้ 

   1) งานประจํา  เชน ประชุมผูบริหารหนวยงาน  ประชุมระดับกอง/ฝาย  เปนตน 

   2) งานนโยบาย  เชน  รับนโยบายจากฝายบริหารแลวนําไปชี้แจงแกผูใตบังคับบัญชาทราบ 

   นอกจากนั้นแลวตองมีการรายงานผลดวย  เชน  รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

   ตางๆ  หรือรายงานผลการปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ  เปนตน 

   ตัวอยาง  ในรอบปที่ผานมา มีการจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการทํางานใหแกเจาหนาที่ 

                ในระดับตาง ๆ ไดแก  การประชุมผูบริหารหนวยงาน จํานวน ......... ครั้ง 

                การประชุมระดับตาง ๆ  จํานวน ......... ครั้ง  รวมทั้งสิ้น จํานวน ......... ครั้ง 

1.3  ปรับปรุงกระบวนการให

รางวัล 

ดานกระบวนการใหรางวัล 

● ยกยองเชิดชูขาราชการและลูกจางที่ทําดี 

 

 

1.3.1   จํานวนของเจาหนาที่ที่  (1)   

    หนวยงานเสนอชื่อเพื่อเปนขาราชการ  

    ลูกจางกรุงเทพมหานครดีเดน  หรือ (2)  

    ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือไดรับการ 

    ยกยองจากหนวยงานของรัฐหรือ เอกชน  

    อยางนอยหนวยงานละ 3 คน  ตอ 1 ป  

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

 

 

- ทุกหนวยงานรวบรวมจํานวนเจาหนาที่ในสังกัดทั้งขาราชการและลูกจาง ดังนี้ 

  1. จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดที่ไดรับการเสนอชื่อเปนขาราชการและลูกจางดีเดนประจํา 

     หนวยงาน   โดยพิจารณาตั้งแตระดับฝาย/กลุมงาน  สํานักงานเขต / กอง   หรือสํานัก 

    (เพื่อใหเห็นวาสวนราชการทุกระดับในหนวยงานเหน็ความสําคัญและสนับสนุนการยกยอง 

    เชิดชูเจาหนาที่ที่ทําดี แมจะไมไดรับรางวัลก็ตาม)    

  2. จํานวนเจาหนาที่ของหนวยงานที่ไดรับรางวัล /ยกยองจากหนวยงานรัฐอื่นๆ หรือเอกชน 

     เชน มูลนิธิหมอมงามจิตต   จส.100   มูลนิธิสัญญาธรรมศักดิ์   แพทยสภา  เปนตน   

  3. จํานวนเจาหนาที่ที่ไดทําดีอื่นๆ และไดรับการยกยอง  เชน  ชวยชีวิตผูประสบเหตุตาง ๆ 

     อุทิศเวลาบําเพ็ญประโยชนแกสาธารณะโดยมิใชหนาที่ เปนตน  (การไดรับหนังสือขอบคุณ 

     หรือหนังสือชมเชยของหนวยงาน / เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปฏบิัติงาน  เชน  ตัดกิ่งไม  

     ลอกทอน้ําทิ้ง  เปนตน ยังไมจัดวาเปนการทําดีในตัวชี้วัดนี้)   

     ตัวอยาง  - สวนราชการไดเสนอชื่อขาราชการและลูกจางในแตละสวนราชการ เพื่อให 

                    หนวยงานพิจารณาเปนขาราชการและลูกจางดีเดน จํานวน ......... ราย 

                 - หนวยงานมีขาราชการและลูกจางในสังกัดไดรับรางวัล / ยกยองจาก 

                    หนวยงานรัฐ/เอกชน จํานวน ......... ราย 
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1.4  สรางฐานขอมูลเรื่องคอรรัปชัน ดานฐานขอมูลเรื่องคอรรัปชัน 

● สรางระบบขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุ และวิธีการตาง ๆ 

    ของการทุจริตคอรรัปชัน  เพื่อหาวิธีปองกันและ 

    ปราบปรามการคอรรัปชัน  เพื่อใหสามารถ 

    ตรวจสอบได 

 

1.4.1  การสรางฐานขอมูลเกี่ยวกับสาเหต ุ

    และวิธีการตาง ๆ  ของการคอรรัปชัน 

    ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ครั้งที่ 2      

 

 

-  สํานักงาน ก.ก. ดําเนินการรวบรวมขอมูล กรณีเจาหนาที่กรุงเทพมหานคร 

   กระทําผิดวินัยอยางรายแรงฐานทจุริตตอหนาที่ราชการ ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณนั้น 

   โดยศึกษา สรุปหาสาเหตุ และวิธีการตาง ๆ ของการทุจริตคอรรัปชันที่เกิดขึ้น 

 

1.5  ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 

      ในภาครัฐ 

 

ดานการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

● ใหมีการสํารวจความเห็นของประชาชนหรือ 

    ผูใชบริการ และผูมารับทํางานใหกรุงเทพมหานคร 

    เกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 

 

 

 

● รณรงคใหเจาหนาที่ตื่นตัวและรักษาตัวเอง 

    ใหพนจากการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 

1.5.1    การสํารวจความคิดเห็นของ 
    ประชาชน หรือผูใชบริการ  และผูมารับ 

    ทํางานใหกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการ 

    ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2 

 

 

1.5.2  กิจกรรมรณรงคใหเจาหนาที่ใน 

   หนวยงานตอตานการทุจริตและประพฤติ 

   มิชอบ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

 

-  ทุกหนวยงานสํารวจความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายที่กําหนดไวเกี่ยวกับพฤติการณ 

   ทุจริตคอรรัปชันของเจาหนาที่ในสังกัดวามีหรือไมอยางไร  และตองมีบทสรุปจากการ 

   สํารวจความคิดเห็นดวย 

   ตัวอยาง  สรุปขอเสนอแนะจากการสํารวจที่สําคัญ คือ ................................................... 

               และหนวยงานไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงโดย ............................................ 

 

 

-  ทุกหนวยงานจัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเจาหนาที่ในสังกัด 

   ไดตระหนักตอเรื่องการทุจริตคอรรัปชัน และปลูกฝงไมใหทําผิดทุจริตคอรรัปชัน   

   กิจกรรมของตัวชี้วัดนี้ เชน  เดินรณรงค  การประกวดตาง ๆ  การจัดบอรดประชาสัมพันธ 

   อยางตอเนื่อง  เปนตน 

   ตัวอยาง  หนวยงานดําเนินกิจกรรมรณรงคใหเจาหนาที่ในหนวยงานตอตานการทุจริต 

                คอรรัปชัน จํานวน ........... กิจกรรม 

                ไดแก 1.  .................................................................................................... 

                        2.  .................................................................................................... 

  หมายเหตุ  กิจกรรมดังตอไปนี้จะไมไดคะแนน  ไดแก  มีหนังสือเวียนแจงใหทุกคนทราบ   

                     รณรงคโดยการพูดเรื่องดังกลาวในที่ประชุมหนวยงาน   
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แนวทางการดําเนินการตามแผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค กลยุทธ/วิธีการ ตัวชี้วัด / เกณฑวัด ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของตัวชี้วัด 

 
ดานการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  (ตอ) 

● สรางวัฒนธรรมและจิตสํานึกในการทํางาน 

    รวมกับสิ่งแวดลอม ภาครัฐ  เอกชน สื่อมวลชน 

   ประชาชนและผูรับบริการ  เพื่อชวยกัน 

    ปราบปราม การทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 

1.5.3  การจัดสัมมนาระดมสมอง 
    เพื่อปองกันปราบปรามการทุจริตและ 

    ประพฤติมิชอบ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2  

 

 

1.5.4  การรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตาม 

    กฎหมาย  เพื่อลดการทุจริตประพฤติ 

    มิชอบ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 

 

 

-  สํานักงาน ก.ก. จัดการประชุมสัมมนาระดมสมองจากกลุมเปาหมายทีก่ําหนด  

   เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และหาขอสรุป เพื่อเสนอแนะในเรื่องการปองกัน 

   ปราบปรามการทุจริตใหแกกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

-  สํานักงานเขตดําเนินการรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย  และไม  

   สนับสนุนใหเจาหนาที่ กทม. กระทําผิดทุจริต เชน ไมจายเงินเพื่อลัดควิ  หรือยอมจายเงิน 

   ใหเจาหนาที่ กทม. เพื่อทําเรื่องที่ผิดใหเปนเรื่องที่ถูกเพื่อประโยชนของตนเอง  เปนตน  

   โดยอาจดําเนินการในลักษณะดังนี้   

   1. ประชาสัมพันธเสียงตามสายในหนวยงาน 

   2. ติดโปสเตอรประชาสัมพันธเชิญชวน/ตอตาน  

   3. ปายขอความวิ่ง/ปายขอความอืน่ๆ ที่แสดงการตอตานการทุจริต / ใหปฏิบัติตาม 

      กฎหมาย 

   ตัวอยาง   หนวยงานดําเนินการรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายและตอตาน 

                 การทุจริตคอรรัปชัน จํานวน ....... กิจกรรม 

                 ไดแก 1.  .................................................................................................... 

                         2.  .................................................................................................... 

หมายเหตุ  ทั้งนี้เอกสาร โปสเตอรตาง ๆ หนวยงานอาจไดรับหรือขอมาจากคณะกรรมการ 

                   ป.ป.ช.  หรือ หรือหนวยงานกลางใดๆ  ก็ได 
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แนวทางการดําเนินการตามแผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค กลยุทธ/วิธีการ ตัวชี้วัด / เกณฑวัด ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของตัวชี้วัด 

1.6  สรางระบบคุมครองผูใหขอมูล 

      ที่เปนประโยชนตอภาครัฐ   

      เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ 

      ทํางานและสรางภูมิคุมกันใหผูที่ 

      ใหขอมูลที่เปนประโยชนในเรื่อง 

      การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     ของหนวยงานและเจาหนาที่ 

    ของรัฐ 

 

ดานมาตรการคุมครอง 

● จัดมาตรการคุมครอง ดูแลแกผูที่ถูกคุกคาม  

    หรือถูกกลั่นแกลง จากผลของการใหขอมูลหรือ 

    เปนพยาน  หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม  

    ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน 

    และเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 

 

 

1.6.1   การกําหนดมาตรการคุมครอง ดูแล 

    แกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจาก 

    ผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน 

    หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม 

    ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของ 

    หนวยงานและเจาหนาที่ของ กทม. 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 

- สํานักงาน ก.ก. ดําเนินการศึกษา วิเคราะห ขอกฎหมาย ระเบียบ อื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ และ 

  กําหนดเปนมาตรการคุมครอง ดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการให 

  ขอมูลหรือเปนพยาน  หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม  ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  ของหนวยงานและเจาหนาที่ของ กทม.  เพื่อกระตุนใหประชาชนตื่นตัวตอการตรวจสอบ 

  การทุจริตของหนวยงาน และเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานครมากขึ้น  เพราะมั่นใจวาเมื่อ 

  แจงเบาะแสหรือใหขอมูลการทุจริตแก กทม. แลว จะมีความปลอดภัยในชีวิต  หรือไดรับ 

  การคุมครองจากกรุงเทพมหานคร   
 

หมายเหตุ   กรุงเทพมหานครไดกําหนดมาตรการดังกลาวแลว ตามหนังสือสํานักงาน ก.ก.  

                    ที่ 0306/3194 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2548 

2.  การสรางความใสสะอาด 

    ของระบบวิธีการทํางาน 

2.1 ปองกันและระวงัพฤติกรรม 

     ในเชิงทุจริตและประพฤติมิชอบ  

     ในกระบวนการทํางาน 

ดานกระบวนการทํางาน 

● พัฒนากลไกการติดตามตรวจสอบกระบวนการ 

    การทํางานของหนวยงาน  เพื่อปองกันมิใหมี 

    โอกาสทุจริต 

 

2.1.1  คูมือการปฏิบัติราชการประจํา 
    สวนราชการ 

  ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 

2.1.2 ระบบการติดตามและประเมินผล 

    การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

 

 

 

 

- ทุกหนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานประจําทุกสวนราชการ เพื่อใหผูมาติดตอสามารถ 

  ทราบขั้นตอนและแสดงความโปรงใสในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหเจาหนาที่ไดดําเนินการ 

  ตามขั้นตอนที่กําหนด  เพื่อไมใหปฏิบัติงานขามขั้นตอน  ใชระยะเวลาเกินสมควร นอกจาก 

  การมีคูมือแลวหนวยงานอาจมีแผนผังรายชื่อของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อแสดงความ 

  โปรงใสในการปฏิบัติงานและงายตอการตรวจสอบอีกดวย   

 

- ทุกหนวยงานโดยผูบังคับบัญชาทุกระดับมีการติดตามการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา 

  ซึ่งอาจจะดําเนินการในลักษณะ ดังนี้ 

  1) จัดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในที่ประชุม (ระดับสํานัก  ระดับกอง/สํานักงานเขต 

      ระดับกลุมงาน/ฝาย)  โดยมีระเบียบวาระการประชุมที่ชัดเจนเปนประจํา 

  2) จัดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงานที่กําหนด ทั้งงานประจํา หรือ 

      งานนโยบาย แลวแตกรณ ี

  3) จัดใหมีหองปฏิบัติการเพื่อติดตามผลงาน ( War  room )  ซ ึ่งมีขอมูลเปนปจจุบัน 
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วัตถุประสงค กลยุทธ/วิธีการ ตัวชี้วัด / เกณฑวัด ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของตัวชี้วัด 

 
● วางระบบปฏิบัติการที่แสดงความจริงจังเฉียบขาด 

    โปรงใส  การจัดการกับกรณีทุจริตคอรรัปชัน  

    รวมทั้งปกปองผูแจงเบาะแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● เผยแพรระบบขอมูลการกระทําผิดทุจริตประพฤติ 

    มิชอบ  เพื่อปองกันและปราบปราม  

 

 

 

 

2.1.3  มาตรการปองกันผูแจงเบาะแส 

    การทุจริตคอรรัปชัน  

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

 

 

 

2.1.4  การดําเนินการตามมาตรฐานการ 

  ควบคุมภายใน ดังนี้ .... 

  1. มีการกําหนดและจัดลําดับความเสี่ยง 

     ของกิจกรรมการปฏิบัติงานและ 

     การปฏิบัติตามนโยบาย 

  2. มีการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

     ตามขอ 6  แหงระเบียบคณะกรรมการ 

     ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด 

     มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

2.1.5   จํานวนเครื่องมือ / วิธีการในการ 

    เผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริตประพฤติ 

    มิชอบของเจาหนาที่กรุงเทพมหานคร 

    เชน  หนังสือเวียน  ปดประกาศ   

    เว็บไซด เปนตน  อยางนอย 2 ประเภท 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2  

- ทุกหนวยงานนํามาตรการคุมครอง ดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจาก 

  ผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน  หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม  ในเรื่องการทุจริต 

  ประพฤติมิชอบของหนวยงานและเจาหนาที่ของ กทม.  ที่กรุงเทพมหานครกําหนดไว  

  (ตามหนังสือสํานักงาน ก.ก. ที่ 0306/3194 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2548)  มาถือปฏิบัติ 

  รวมทั้งมีการประชาสัมพันธมาตรการของกรุงเทพมหานครดังกลาวใหประชาชนทราบ 

  ทั่วกัน เพื่อสงเสริมใหประชาชนเขามาตรวจสอบการทํางานของหนวยงาน กทม.มากขึ้น 

 

 

- ทุกหนวยงานดาํเนินการตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  ดังนี้ 

  - ประเมินการควบคุมภายใน  (ตามแบบ ปม. ซึ่งเก็บไวที่หนวยงาน) 

  - รับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนยอย  (ตามแบบ ปย.1) 

  - สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย   

    (ตามแบบ ปย. 2) 

  - รายงานผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย  

    (ตามแบบ ปย. 2-1  ซึ่งเก็บไวที่หนวยงาน) 

  - มีแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (ตามแบบ ปย. 3) 

  - รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับ – 

    สวนงานยอย (ตามแบบติดตาม ปย. 3) 

 

 

- สํานักงาน ก.ก.  กองการเจาหนาที่  สนป.  และสํานักการศึกษา รวบรวมขอมูล 

  เกี่ยวกับการกระทําผิดวินัย กรณีทุจริตประพฤติมิชอบ หรือกรณีอื่นๆ ของขาราชการ กทม. 

  หรือขาราชการครู กทม. หรือลูกจาง กทม. ของปงบประมาณนั้น  ในสวนที่หนวยงาน 

  รับผิดชอบ และเผยแพรใหทุกหนวยงานทราบโดยการเวียนหนังสือ  ลงในเว็บไซด  ปด 

  ประกาศ เปนตน 
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2.2 ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ 

     ตอประชาชนใหโปรงใสเปน 

     ธรรม  และมีประสิทธิภาพสราง 

     ความพึงพอใจแกผูใชบริการ 

ดานการใหบริการแกประชาชน 

● สํารวจความคิดเห็นผูใชบริการ   

 

 

2.2.1 การสํารวจความคิดเห็นของ 

    ผูใชบริการ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

  

 

- ทุกหนวยงานที่ใหบริการประชาชนทําการสํารวจความคิดเห็นผูที่มาใชบริการ 

  ของหนวยงาน และมีบทสรุปของผลความคิดเห็นดังกลาว  เพื่อตรวจสอบ / สํารวจ  

  ประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงาน และสามารถนําขอสรุปมาปรับปรุงกระบวนการ 

  ใหบริการของหนวยงาน  (การสํารวจความคิดเห็นดังกลาว จะไมนับรวมการสํารวจความ 

  พึงพอใจของหนวยงานจากหนวยงาน/บุคคลอื่น  เชน ผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

  มหาวิทยาลัยตาง ๆ  หรือเจาหนาที่ในสังกัดที่ทํารายงานวิชาเรียน  ทําผลงานวิชาการ 

  เพื่อเลื่อนระดับ  เปนตน)  

   ตัวอยาง  สรุปขอเสนอแนะจากการสํารวจที่สําคัญ คือ ................................................... 

               และหนวยงานไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงโดย ............................................ 

 

 
● นํามาตรฐานตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 

    วาดวยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชน  

    พ.ศ. 2543  และมาตรฐานการใหบริการประชาชน 

    ของกรุงเทพมหานคร (หนังสือกรุงเทพมหานคร 

    ที่ กท 0401/4527  ลงวันที่ 15 กนัยายน 2547)   

    มาใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.2.2   การดําเนินการตามมาตรฐานตาม  

    ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการ 

    ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2543  

    และมาตรฐานการใหบริการประชาชน 

    ของกรุงเทพมหานคร  (หนังสือ กทม. 

    ที่  กท 0401/4527 ลงวันที่ 15  

    กันยายน 2547) 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2 

- ทุกหนวยงานใหเจาหนาที่ในสังกัดถือปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาของการ 

  ปฏิบัติงานที่กําหนดไวในระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

  พ.ศ. 2543  และดําเนินการใหบริการโดยปฏิบัติตามหนังสือ กทม. ที่ กท 0401/4527  

  ลงวันที่ 15 กันยายน 2547  จํานวน 8 ประการ ดังนี้  

  1) จัดใหบริการตามลําดับ กอน – หลัง 

  2) ทักทายดวยคําวา “สวัสดี”   

  3) ยิ้มแยมแจมใส 

  4) กิริยาสุภาพ ออนโยน          

  5) อธิบาย แนะนํา    

  6) ใหบริการและมีขั้นตอนเปนสากล (เหมือนกันทุกหนวยงาน)    

  7) ถาดําเนินการไมเสร็จ ใหนัดหมายไว    

  8) “สวัสดี” เมื่อเสร็จสิ้นการใหบริการ 
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2.2.3  จํานวนเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

   ในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการ ไดแก กรณี 

   เจาหนาที่ใชกิริยาวาจาไมสุภาพ บริการ 

   ลาชา ลัดคิวการใหบริการ  เปนตน 

   ไมเกิน 12 เรื่อง ตอป  

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

- ทุกหนวยงานที่ใหบริการประชาชนกําชับเจาหนาที่ในสังกัดใหถือปฏิบัติตามระเบียบ 

  และหลักเกณฑการใหบริการ (ตามขอ 2.2.2 ที่กําหนด)  เพื่อมิใหเกิดกรณีการรองเรียน 

  เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่กรุงเทพมหานครได 

   ตัวอยาง  ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ....  หนวยงานมีเรื่องรองเรียนเกีย่วกับการใหบริการ 

                (ขอมูลจาก 1555)  ทั้งหมดจํานวน .......... เรื่อง 
 

หมายเหตุ  1) จํานวนเรื่องรองเรียนของแตละหนวยงานจะใชขอมูลจากศูนยรับรองทุกข  

                     1555   ในปงบประมาณนั้น 

                2) หนวยงานที่รับผิดชอบตามขอ 2.2.2  และขอ 2.2.3   ไดแก 

                    สปท., สจส.,สนค.,สนพ.,สนอ., สผม.,สวท.,สปภ.,สพส.,สนศ.,สสล.,และ 

                    สํานักงานเขต 

 

3.  การสรางความใสสะอาด 

      ดานความพรอมให 

      ตรวจสอบการทํางานได 

3.1 พัฒนากลไก พรอมการ 

    ตรวจสอบจากประชาชน 

ดานการพัฒนากลไกการตรวจสอบ 

● สํารวจความคิดเห็น ทัศนคติที่มีตอหนวยงาน 

    ของผูมีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนผูใชบริการ  

    เจาหนาที่ของรัฐ สื่อมวลชน เพื่อประมวลวางแผน 

    ปรับปรุงระบบการบริหารงานใหใสสะอาด 

 

 

 

3.1.1  การสํารวจความคิดเห็นของ 

    ขาราชการ ลูกจาง  และผูใชบริการ   

    เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงาน 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

 

- ทุกหนวยงานสํารวจความคิดเห็นจากขาราชการ ลูกจางในสังกัด และหรือผูใชบริการ 

  เกี่ยวกับระบบการบริหารงานของหนวยงาน เชน ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการเงิน  

  การคลัง พัสดุ  หรือดานการบริหารจัดการ (ขั้นตอนและวิธีการทํางาน)  โดยหนวยงานอาจ 

  เลือกสํารวจความคิดเห็นดานใดดานหนึ่ง หรือทุกดานก็ได และมีบทสรุปของผลความ 

  คิดเห็นดังกลาว  เพื่อนําขอสรุปจากการสํารวจมาปรับปรุงพัฒนาใหระบบการบริหารงาน 

  ของหนวยงานมีประสิทธิภาพและใสสะอาดเพิ่มขึ้น 

   ตัวอยาง  สรุปขอเสนอแนะจากการสํารวจที่สําคัญ คือ .................................................. 

               และหนวยงานไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงโดย ............................................ 
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ดานการพัฒนากลไกการตรวจสอบ (ตอ) 

● พัฒนาแนวรวมระหวางสื่อมวลชน ประชาชน  

    และขาราชการ  เพื่อการเฝาระวังพฤติกรรม 

    อันอาจเปนภัยตอการบริหารราชการใสสะอาด 

 

 

 

 

 

 

3.1.2  การขอความรวมมือกับสื่อมวลชน   

    ประชาชน  และขาราชการ เพื่อเฝาระวัง 

    พฤติกรรมอันอาจเปนภัยตอการบริหาร 

    ราชการใสสะอาด ปละ 1 กิจกรรม หรือ 

    แนวทาง 

  ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 
 

3.1.3  การประชุมของศูนยปฏิบัติราชการ 

   ใสสะอาดของหนวยงาน ปละ 3 ครั้ง 

   ตรวจประเมินผลปละ 2 ครั้ง       

 

 

 

 
 

3.1.4  การรายงานความกาวหนาผลการ 

 ดําเนินการของศูนยปฏิบัติราชการใสสะอาด 

 ตอศูนยประสานราชการใสสะอาดกรุงเทพ- 

 มหานคร ปละ 4 ครั้ง 

  ตรวจประเมินผลปละ 2 ครั้ง       

 

 

- ทุกหนวยงานขอความรวมมือจากหนังสือพิมพ สถานีโทรทัศน สถานีวิทยุ / วิทยุ 

  ชุมชน  ประชาชน  ขาราชการตางสังกัดหรือตางหนวยงาน ใหชวยดูแลสอดสองพฤติกรรม 

  ของเจาหนาที่ที่สอวาจะทําการทุจริต  เพื่อปองกันยับยั้งเหตุทุจริตนั้น เชน  มีหนังสือเชิญ 

  ชวนขอความรวมมือ  ปายประชาสัมพันธขอความรวมมือ  เชน “พบเห็นการทุจริตโปรด 

  แจง ผอ.เขต โทร. xxxxxxx  (การดําเนินกิจกรรมตามตัวชี้วัดนี้จะแตกตางจากปายรณรงค 

  ใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย) 

   ตัวอยาง   หนวยงานดําเนินการขอความรวมมือเพื่อเฝาระวังพฤติการณทุจริต ไดแก 

                1.  .................................................................................................... 

                2.  .................................................................................................... 
 

- ทุกหนวยงาน (ยกเวนสวนราชการในสังกัด สนป.,สผว.,สกก.,และ สลส.กทม.) จัดใหมี 

  การประชุมของศูนยปฏิบัติราชการในสังกัด ปละ 3 ครั้ง โดยมีการบันทึกรายงานการ 

  ประชุมไวเปนหลักฐานประกอบการตรวจประเมิน 

   ตัวอยาง   หนวยงานไดประชุมศูนยปฏิบัติราชการใสสะอาด จํานวน ..... ครั้ง  ไดแก 

                 ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่ ................................................................................ 

                 ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่ ................................................................................ 

                 ครั้งที่ 3  เมื่อวันที่ ................................................................................ 
 

- ทุกหนวยงาน (ยกเวนสวนราชการในสังกัด สนป.,สผว.,สกก.,และ สลส.กทม.)  

  รายงานความกาวหนาผลการดําเนินการของศูนยปฏบิัติราชการใสสะอาด ปละ 4 ครั้ง  

  (ตามงวดที่กําหนดในแบบประเมิน) 

   ตัวอยาง   หนวยงานไดมีหนังสือสงรายงานความกาวหนาของศูนย ฯ จํานวน ..... ครั้ง  

         ไดแก งวดที่ 1  ตามหนังสือ ................................................................................ 

                 งวดที่ 2  ตามหนังสือ ................................................................................ 

                 งวดที่ 3  ตามหนังสือ ................................................................................ 

                 งวดที่ 4  ตามหนังสือ ................................................................................ 
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● พัฒนาระบบการบริการดานขอมูลขาวสารตอ 

    ภายนอก  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  

    ใหเกิดมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.5  การจัดและใหบริการขอมูลขาวสาร- 

   ของราชการ ตามพระราชบัญญัติขอมูล 

   ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540ดังตอไปนี้ 

    - มีสถานที่เฉพาะที่สามารถใชในการ 

      ตรวจดูและศึกษาไดโดยสะดวก 

    - มีดรรชนีที่มีรายละเอยีดเพียงพอให 

      ประชาชนสามารถเขาใจ คนหาได 

    - มีขอมูลขาวสารที่จัดใหตรวจดูไดเอง 

      โดยสะดวก 

    - มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที ่

    - มีบัญชีการใหบริการขอมูลของผูมาใช 

บริการ 

   ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2   

 

 

3.1.6  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การใหบริการขอมูลขาวสาร 

     ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ครั้งที่ 2     

 

 

 

 

 

 

 

- ทุกหนวยงาน  ดําเนินการตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540   

  ดังนี้ คือ  1) มีสถานที่    2) มีดรรชนี / บัตรรายการคนหา   3) มีขอมูล  4) มึคําสั่งแตงตั้ง 

  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  5) มีบัญชีการใหบริการขอมูลของผูมาใชบริการ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ทุกหนวยงานใหบริการขอมูลขาวสารดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน website 

  โดยตองปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมทั้งเมื่อมีผูติดตอขอใชบริการขอมูลขาวสารที่ 

  หนวยงานจัดใหก็ตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเชนกัน เชน การคนหาขอมูลดวย 

  ระบบคอมพิวเตอรที่หนวยงานทําขึ้น  E-BOOK  เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล  

  เพราะเพื่อใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วและงายตอการคนหา เปนตน  
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แนวทางการดําเนินการตามแผนกลยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค กลยุทธ/วิธีการ ตัวชี้วัด / เกณฑวัด ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 พัฒนาเครือขายความรวมมือ

การสรางหนวยงานใสสะอาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการพัฒนาเครือขายความรวมมือ 

● พัฒนาเครือขายการสรางราชการใสสะอาดกับ 

หนวยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

 

3.1.7 การสํารวจความคิดเห็นของ 

  ขาราชการ ลูกจาง และผูใชบริการตอการ 

  ปรับปรุงระบบการทํางานดานขอมูลขาวสาร 

 ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2 

 

 
 

3.1.8 จํานวนรายของการจัดสงประกาศ 

  เผยแพรการสอบราคาการซื้อ / การจางไป 

  ยังผูมีอาชีพขาย หรือรับจางทํางานตามที่ 

  กฎหมาย และระเบียบกําหนด 

  ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2    

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2.1  การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล 

  ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร  

  โดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรวจประเมินผลปละ 1 ครั้ง ในครั้งที่ 2      

 

 

- ทุกหนวยงานสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการขอมูลขาวสาร โดยสํารวจจากแบบ 

  สอบถาม หรือใบแสดงความคิดเห็นจากผูแสดงความคิดเห็น หรือเว็บบอรดของหนวยงาน 

  เปนตน และมีบทสรุปของผลความคิดเห็นดังกลาว 

   ตัวอยาง  สรุปขอเสนอแนะจากการสํารวจที่สําคัญ คือ .................................................. 

               และหนวยงานไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงโดย ............................................ 

 
 

- ทุกหนวยงานดําเนินการตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ ฯ  ในการสอบ 

  ราคาการจัดซื้อ / การจาง ของรายการงบประมาณประจําปของหนวยงาน  โดยในแตละ 

  รายการที่ดําเนินการโดยการซื้อ/การจางดวยวิธีสอบราคา หนวยงานตองจัดสงประกาศ 

  เผยแพรการสอบราคาการซื้อการจางไปยังผูมีอาชีพขาย หรือรับจางทํางาน  

  อยางนอย 3 ราย ตอการสอบราคา 1 รายการ   

   ตัวอยาง  ในรอบปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานดําเนินการสอบราคาจํานวนทั้งสิ้น  

                ........ รายการ  และสงประกาศไปยังผูมีอาชีพขายหรือรับจางทํางาน ดังนี้ 

                - สงไปยังผูมีอาชีพขายฯ 3 ราย  จํานวน .......... รายการ 

                - สงไปยังผูมีอาชีพขายฯ 4 ราย  จํานวน .......... รายการ 

                - สงไปยังผูมีอาชีพขายฯ 5 ราย  จํานวน .......... รายการ 

                - สงไปยังผูมีอาชีพขายฯ มากกวา 5 ราย  จํานวน .......... รายการ 

 
 

- สํานักงาน ก.ก.และสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล รวมกันเผยแพรประชาสัมพันธ 

  ใหความรูขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร  

  โดยสํานักงาน ก.ก. จะเปนหนวยงานรับผิดชอบดานขอมูล และสํานักยุทธศาสตรและ— 

  ประเมินผล จะเปนหนวยงานรับผิดชอบดานการเผยแพรทางระบบสารสนเทศของ กทม. 
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