
 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย�างแบบสอบถาม 
ท่ีใช�ในการวิเคราะห�การ

ปรับปรุงระบบงานหน�วยบริการ
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร 



  

แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการให้บริการของศนย์บริการกรงเทพมหานครู ุ  

(Bangkok Service Center)  สํานักงานเขต 
 

 
 

คําชี7แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงใน (     ) หน้าข้อความตามความคิดเห็นของท่าน หรือเขียนข้อความ    

               ลง ในช่องว่าง  

 
1.   เพศ     (   )  ชาย  (   )  หญิง 
 
2.   อาย ุ 
     1.  (   )  ตํ�ากวา่ 25 ปี    4.  (   )  45 – 54 ปี 
     2.  (   )  25 – 34 ปี     5.  (   )  55 ปีขึนไป#   
     3.  (   )  35 – 44 ปี  
 
3.   สถานภาพสมรส   (   )  โสด (   )  สมรส   
 

4.   ระดบัการศึกษา 
      1.  (   )  ตํ�ากวาประถมศึกษา่     5.  (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา่  
      2.  (   )  ประถมศึกษา    6.  (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  
      3.  (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้    7.  (   )  สูงกวาปริญญาตรี่  
      4.  (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.   8.  (   )  อื�นๆ  (โปรดระบุ) ................................ 
 
5.   อาชีพ 
     1.  (   )  รับราชการ/ทหาร/ตาํรวจ       6.  (   )  เกษตรกร 
     2.  (   )  พนกังานรัฐวสิาหกจิ       7.  (   )  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
     3.  (   )  พนกังานบริษทั/พนกังานธนาคาร      8.  (   )  แมบา้น่ /ไมประกอบอาชีพหรือวางงาน่ ่  
     4.  (   )  นกัธุรกจิ / เจา้ของกจการิ        9.  (   )  อื�นๆ (โปรดระบุ) ....................................... 
     5.  (   )  คา้ขาย      
 
6.  รายไดเ้ฉลี�ยตอ่ เดือน 
     1.  (   )  ตํ�ากวาหรือเทากบ่ ่ ั  5,000 บาท  4.  (   )  15,001 – 20,000 บาท 
     2.  (   )  5,001 - 10,000 บาท    5.  (   )  20,001 บาทขึนไป#    
     3.  (   )  10,001 – 15,000 บาท 
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7.  ทาน่ ไปติดตอรับบริการ่  ณ ศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  (Bangkok Service Center) สาํนกังานเขต 
  ครังลาสุด# ่ ในเรื�องใด                      
   
   
   
 
8.  ในการติดตอรับบริการ่ ตาม ขอ้ 7 ตงัแต# ่ยื�นเรื�องจนแลว้เสร็จใชเ้วลาดาํเนินการเทาใด่  
     1.  (   )   นอ้ยกวา ่ 30 นาที (ระบุ ............... นาที)  
 2.  (   )   30 นาที แตไมเกน ่ ่ ิ 1 ชวัโมง�   
 3.  (   )   มากกวา ่ 1 ชวัโมง � แตไมเกน ่ ่ ิ 3 ชวั� โมง 
 4.  (   )   มากกวา ่ 3 ชวัโมง � (ระบุ................) 
 5.  (   )   ไมมีการดาํเนินการ เพราะ ่ ........................... 
 
9.  ในการติดตอรับบริการ่ ตาม ขอ้ 7 ทานทราบหรือไมวาตอ้งนาํเอกสาร หลกัฐานประเภทใดบา้ง ่ ่ ่ ไปขอรับบริการ 
        1.  (  )  ทราบ     2.  (   )  ไม่ทราบ 
 
10.   กอนทานจะ่ ่ ไปขอรับบริการจากศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขต  ทานมีการเตรียมตวั่  
 เพื�อจะไดติ้ดตอไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และเตรียมเอกสารไดค้รบถว้นหรือไม่ ่ 
  1. (   )  ไมมีการเตรียมตวัลวงหนา้ เพราะตงัใจจะสอบถามรายละเอียด่ ่ # จากเจา้หนา้ที�โดยตรง 
  2. (   )   มีการเตรียมตวัลวงหนา้่  โดย 
  2.1  (   )  สอบถามจากเพื�อนๆ หรือผูที้�เคยไปติดตอ่  
  2.2  (   )  สอบถามเจา้หนา้ที�ทางโทรศพัท ์ 
  2.3  (   )  อานจากคูมือประชาสัมพนัธ์ หรือเอกสารเผยแพรของกรุงเทพมหานคร่ ่ ่  
  2.4  (   )  สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต (INTERNET) 
 
11.   ทานเคยใชบ้ริการผานทางเวบ็ไซต์่ ่  (Web Site) ของกรุงเทพมหานคร ที�ชวยในการเตรียม่ ความพร้อมกอน่  
 ไปใชบ้ริการที�สาํนกังานเขต หรือที�เรียกวา ่ PRE SERVICE หรือไม่ 
 1. (   )  เคย     2. (   )  ไม่เคย 
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12.  ทานเตรียมเอกสาร หลกัฐานที�ตอ้งนาํ่ ไปดาํเนินการครบถว้น ถูกตอ้ง ตงัแตครังแรก# #่ ที�ไปติดตอ่ หรือไม่ 
 1.  (   )  ครบถว้น ถูกตอ้ง     2.  (   )  ไม่ครบถว้น 
 
13. สวนใหญทานจะติดตอสอบถามความคืบหนา้ของการดาํเนินงานดว้ยวธีิการใด่ ่ ่ ่   
     1.  (   )  ติดตอดว้ยตนเอง่  ณ สาํนกังานเขต                
   2.  (   )  โทรศพัทส์อบถามเจา้หนา้ที�สาํนกังานเขต    
   3.  (   )  สอบถามทางเวบ็ไซด ์(Web Site) ของสาํนกังานเขต 
    4.  (   )  อื�นๆ ( โปรดระบุ )................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

คําถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจของท่านที�มีต่อการเข้ารับบริการ ณ ศนย์บริการกรงเทพมหานคร  ู ุ สํานักงานเขต 

 
คําชี7แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องว่างท้ายข้อความที�ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สดุ  

 

ลาํดับที� ข้อความ 
เห็นด้วย

มากที�สดุ  

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1. 

ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที�ผ้ให้บริการู  

เจา้หนา้ที�ในศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานเขต  ใหค้าํแนะนาํเกยวกบการี� ั
เตรียมเอกสาร ขนัตอนการดาํเนินการ #  
กบทานเป็นอยางดีั ่ ่  

    

2. 
เจา้หนา้ที�ในศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานเขต  ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ
และสุภาพเรียบร้อย 

    

3. 
ทานไดรั้บการปฏิบติัที�เป็นธรรม เสมอภาค ่
จากเจา้หนา้ที�ในศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  
สาํนกังานเขต  เหมือนกบประชาชนคนอื�นๆั  

    

4. 
เจา้หนา้ที�ศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  
สาํนกังานเขต  สามารถใหข้อ้มูลและ
คาํแนะนาํกบทานไดเ้ป็นอยางดีั ่ ่  

    

5. 

เมื�อเกดขอ้ผิดพลาด หรือการดาํเนินการ ิ  
มีปัญหา  เจา้หนา้ที�ศูนยบ์ริการกรุงเทพ- 
มหานคร  สาํนกังานเขต  จะติดตอให้่  
ทานทราบ เพื�อแกไขปัญหานนัทนัที่ ้ #  

    

6. 
เจา้หนา้ที�ศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  
สาํนกังานเขต  สามารถดาํเนินการตางๆ ได้่
ตามเวลาที�ทานตอ้งการ่  

    

7. 

ท่านเชื�อมนัวาเจา้หนา้ที�� ่ ศูนยบ์ริการ
กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขต  ปฏิบติังาน
ดว้ยความซื�อสัตย ์และปฏิบติัหนา้ที�ตาม
อาํนาจหนา้ที�ทุกประการ 
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ลาํดับที� ข้อความ 
เห็นด้วย

มากที�สดุ  

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สดุ  

 
8. 

ความพงึพอใจต่อกระบวนการในการ 

ให้บริการ 
ทานไดรั้บบริการที�สะดวก รวดเร็ว ่  
ไมตอ้งรอคิวนาน่  

    

9. 
ทานไดรั้บบริการที�ดี และพึงพอใจ่  
กบการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตั  

    

10. 
ขนัตอนในการรับบริการไมยุงยาก               # ่ ่
มีขนัตอนนอ้ย#  

    

11. ในแตละขนัตอนใชเ้วลาไมมากเกนไป่ ่ ิ#      

12. 

การสอบถามรายละเอียด และความคืบหนา้
ตางๆ ทางโทรศพัท ์ทาํใหท้านไดรั้บขอ้มูล่ ่
ถูกตอ้ง  ชดัเจน  เหมือนกบการั ไปสอบถาม
ดว้ยตนเองที�สาํนกังานเขต 

    

13. 
แผนพบั หรือป้ายแนะนาํการใหบ้ริการของ่
ศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขต
มีความชดัเจน และเขา้ใจไดง้าย่  

    

14. 

แผน่พบั หรือป้ายแนะนาํการใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขต
ชวยใหท้านดาํเนินการไดส้ะดวก รวดเร็ว่ ่
มากขึน#  

    

15. 

หากทานดาํเนินการขออนุญาต หรือขอ่  
คาํปรึกษา หรือติดตอในเรื�อง่ ตางๆ  ่ ไดที้�ฝ่าย
ตางๆ  ่ โดยตรงโดยไมตอ้งเขา้รับบริการใน่
ศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานครจะทาํใหท้าน่
สะดวก รวดเร็วมากกวานี่ #  

    

 
*** ขอขอบคณที�กรณาตอบแบบสอบถามุ ุ  *** 
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แบบสอบถามสําหรับเจ้าหน้าที�ฝ่ายสิ�งแวดล้อมและสขาภิบาล  สํานักงานเขตุ  
 

คําถามมีทั#งหมด 2 ส่วน  ประกอบด้วย  

ส่วนที� 1  ข้อมลส่วนบคคลู ุ  

ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที�  
 

ส่วนที� 1 : ข้อมลส่วนบคคลู ุ  
สําหรับ

เจ้าหน้าที� 
1.  ปัจจุบนัทานปฏิบติังา่ นที�สาํนกังานเขต  ....................................................................... ................ 
2.  ตาํแหนง่       (   ) 1. หวัหนา้ฝ่าย (เจา้หนา้ที�บริหารงานสาธารณสุข) 

(   ) 2. หวัหนา้ฝ่าย (นกัวชิาการสุขาภิบาล) 
(   ) 3. นกัวชิาการสุขาภิบาล 
(   ) 4. เจา้หนา้ที�อนามยั 
(   ) 5. เจา้พนกังานธุรการ 
(   ) 6. เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล 
(   ) 7. เจา้หนา้ที�โครงการ  ตาํแหนง ่ ........................................................... 

................ 

3. ระดบัตาํแหนง่   ................  ................ 
4. อาย ุ              (   ) 1. ไมเกน ่ ิ 30 ปี 

(   ) 2. 31 – 40 ปี 
(   ) 3. 41 – 50 ปี 
(   ) 4. 51 – 60 ปี 

 
................ 

5. อายรุาชการ  (   ) 1. ไมเกน ่ ิ 10 ปี 
(   ) 2. 11 – 20 ปี 
(   ) 3. 21 – 30 ปี 
(   ) 4. 31 ปีขึนไป8  

 
................ 

6. ระดบัการศึกษา (   ) 1. ตํ�ากวาปริญญาตรี่  
(   ) 2. ปริญญาตรี 
(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี่  

................ 

7. ชื�อวฒิุการศึกษาขนัสูงสุด8  
    สาขา / วชิาเอก 

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 
................ 
................ 

8. ระดบัเงินเดือน (   ) 1. ตํ�ากวา ่ 10,000 บาท 
(   ) 2. 10,000 – 14,999 บาท 
(   ) 3. 15,000 – 19,999 บาท 
(   ) 4. 20,000 – 24,999 บาท 
(   ) 5. 25,000 – 29,999 บาท 
(   ) 6. 30,000 บาทขึนไป8  

 
................ 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� 

9. หนา้ที�ความรับผดิชอบและลกัษณะงานที�ปฏิบติัในปัจจุบนัของทาน่  
    ...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
10. ปัญหาหรืออุปสรรค ที�พบจากการปฏิบติังานตามหนา้ที�ความรับผดิชอบและลกัษณะงานที�ปฏิบติัของทาน่  
      .................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
11. ทานมีขอ้เสนอแนะ ่ / แนวทางแกไขปัญหาหรืออุปสรรค ตามขอ้ ้ 10. อยางไร่  
      .................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
12. งานใดของฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลที�ทานคิดวาควรจา้งเหมาใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการแทน� ่ ่  
 12.1 งาน..............................................................................................................................................................  
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 12.2 งาน.............................................................................................................................................................. 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 12.3 งาน.............................................................................................................................................................. 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 12.4 งาน.............................................................................................................................................................. 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
13. เครื�องมือหรืออุปกรณ์ชนิดใด ที�ทานคิดวาควรจะมีเพิมเติม เพื�อเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน่ ่ � �  
    ...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

14. จาํนวนบุคลากรของฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลในปัจจุบนัเพียงพอหรือไม  หากไมเพียงพอ ทานคิดวาควรมี� ่ ่ ่ ่
ตาํแหนงใดเพิ่ �มเติม 
    ...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
15. ทานคิดวาควรมีการฝึกอบรมหรือสอนงานใหบุ้คลากร เพื�อเป็นการเพิมพนูความรู้และทั่ ่ � กษะในการปฏิบติังาน
หรือไม่ 
 (   ) ควร   (   ) ไมควร่  (ขา้มไปขอ้ 21) 
16. หลกัสูตรหรือความรู้ในเรื�องใดที�ทานตอ้งการทราบหรือจดัใหมี้การฝึกอบรม ่ (เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย) 
 16.1 .................................................................................................................................................................... 
 16.2 .................................................................................................................................................................... 
 16.3 .................................................................................................................................................................... 
 16.4 .................................................................................................................................................................... 
 16.5 .................................................................................................................................................................... 
17. หนวยงาน ่ ภายใน / ภายนอก กรุงเทพมหานครที�ทานตอ้งติดตอประสานงานดว้ยเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ่ ่ 
 17.1 .................................................................................................................................................................... 
 17.2 .................................................................................................................................................................... 
 17.3 .................................................................................................................................................................... 
 17.4 ....................................................................................................................................................................  
18. หนวยงาน่  ภายใน / ภายนอก กรุงเทพมหานคร ตามขอ้ 17 หนวยงานใดที�ทานมกัไมคอยไดรั้บความรวมมือในการ่ ่ ่ ่ ่
ปฏิบติังานตางๆ เทาที�ควร่ ่  
 18.1 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
 18.2 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
 18.3 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
 18.4 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

19. ปัญหาด้านบุคลากรที�ทานพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ่ 
 19.1 .................................................................................................................................................................... 
 19.2 .................................................................................................................................................................... 
 19.3 .................................................................................................................................................................... 
 19.4 .................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขเรื�องดังกล่าว 

 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
20. ปัญหาด้านระบบงาน (กระบวนการ ขนัตอน วธีิการ8 ) ที�ทานพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ่ 
 20.1 .................................................................................................................................................................... 
 20.2 .................................................................................................................................................................... 
 20.3 .................................................................................................................................................................... 
 20.4 .................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขเรื�องดังกล่าว 

 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
21. ปัญหาด้านเทคโนโลยทีี�ทานพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ่ 
 21.1 .................................................................................................................................................................... 
 21.2 .................................................................................................................................................................... 
 21.3 .................................................................................................................................................................... 
 21.4 .................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขเรื�องดังกล่าว 

 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

22. ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ในเรื�องอื�นๆ 
 22.1 ความกาวหนา้ในการปฏิบติังาน้  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 22.2 คาตอบแทนและสวสัดิการตางๆ่ ่  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................              
              22.3 การแตงตงัโยกยา้ย่ 8  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 22.4 อื�นๆ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................             
 

ขอขอบคณุ ที�กรณาตอบแบบสอบถามุ  



แบบสอบถามสําหรับเจ้าหน้าที�ผ้ปฏิบัติงานฝ่ายสิ�งแวดล้อมและสขาภิบาล  สํานักงานเขตู ุ  
 

คําถามมีทั'งหมด 2 ส่วน  ประกอบด้วย  

ส่วนที� 1  ข้อมลส่วนบคคลู ุ  

ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที�  
 

ส่วนที� 1 : ข้อมลส่วนบคคลู ุ  
สําหรับ

เจ้าหน้าที� 
1.  ปัจจุบนัทานปฏิบติังานที�สาํนกังานเขต  ่ ....................................................................... ................ 
2.  ตาํแหนง่       (   ) 1. หวัหนา้ฝ่าย (เจา้หนา้ที�บริหารงานสาธารณสุข) 

(   ) 2. หวัหนา้ฝ่าย (นกัวชิาการสุขาภิบาล) 
(   ) 3. นกัวชิาการสุขาภิบาล 
(   ) 4. เจา้หนา้ที�อนามยั 
(   ) 5. เจา้พนกังานธุรการ 
(   ) 6. เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล 
(   ) 7. เจา้หนา้ที�โครงการ  ตาํแหนง ่ ........................................................... 

................ 

3. ระดบัตาํแหนง่   ................  ................ 
4. อาย ุ              (   ) 1. ไมเกน ่ ิ 30 ปี 

(   ) 2. 31 – 40 ปี 
(   ) 3. 41 – 50 ปี 
(   ) 4. 51 – 60 ปี 

................ 

5. อายรุาชการ  (   ) 1. ไมเกน ่ ิ 10 ปี 
(   ) 2. 11 – 20 ปี 
(   ) 3. 21 – 30 ปี 
(   ) 4. 31 ปีขึนไป8  

................ 

6. ระดบัการศึกษา (   ) 1. ตํ�ากวาปริญญาตรี่  
(   ) 2. ปริญญาตรี 
(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี่  

................ 

7. ชื�อวฒิุการศึกษาขนัสูงสุด8  
    สาขา / วชิาเอก 

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 
................ 
................ 

8. ระดบัเงินเดือน (   ) 1. ตํ�ากวา ่ 10,000 บาท 
(   ) 2. 10,000 – 14,999 บาท 
(   ) 3. 15,000 – 19,999 บาท 
(   ) 4. 20,000 – 24,999 บาท 
(   ) 5. 25,000 – 29,999 บาท 
(   ) 6. 30,000 บาทขึนไป8  

 
................ 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� 

9. หนา้ที�ความรับผดิชอบและลกัษณะงานที�ปฏิบติัในปัจจุบนัของทาน่  
    ...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
10. ปัญหาหรืออุปสรรค ที�พบจากการปฏิบติังานตามหนา้ที�ความรับผดิชอบและลกัษณะงานที�ปฏิบติัของทาน่  
      .................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
11. ทานมีขอ้เสนอแนะ ่ / แนวทางแกไขปัญหาหรืออุปสรรค ตามขอ้ ้ 10. อยางไร่  
      .................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
12. ทานคิดวางานใดของฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลที�ดาํเนินการ่ ่ � ซํ'าซ้อนกบหนวยงานอื�นของกรุงเทพมหานคร ั ่
และทานมีขอ้เสนอแนะในการแกไขอยางไร่ ้ ่  

 12.1 งาน..............................................................................................................................................................  
ซาํซอ้นกบ 8 ั ........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................................................................... 
 12.2 งาน..............................................................................................................................................................  
ซาํซอ้นกบ 8 ั ........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................................................................... 
 12.3 งาน..............................................................................................................................................................  
ซาํซอ้นกบ 8 ั ........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................................................................... 
 12.4 งาน..............................................................................................................................................................  
ซาํซอ้นกบ 8 ั ........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

13. งานใดที�ทานคิดวา่ ่ ไม่ควรอยใูนความรับผดิชอบของฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล และควรอยใูนความรับผดิชอบ่ ่�
ของหนวยงานใด่  

 13.1 งาน..............................................................................................................................................................  
ควรอยใูนความรับผิดชอบของ่ ......................................................................................................................................... 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 13.2 งาน.............................................................................................................................................................. 
ควรอยใูนความรับผิดชอบของ่ .......................................................................................................................................... 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 13.3 งาน.............................................................................................................................................................. 
ควรอยใูนความรับผิดชอบของ่ ......................................................................................................................................... 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 13.4 งาน.............................................................................................................................................................. 
ควรอยใูนความรับผิดชอบของ่ ......................................................................................................................................... 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 13.5 งาน.............................................................................................................................................................. 
ควรอยใูนความรับผิดชอบของ่ ......................................................................................................................................... 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
14. งานใดของฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลที�ทานคิดวาควรจา้งเหมาใหเ้อกชนเป็นผูด้าํ� ่ ่ เนินการแทน 
 14.1 งาน..............................................................................................................................................................  
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 14.2 งาน.............................................................................................................................................................. 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 14.3 งาน.............................................................................................................................................................. 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
 14.4 งาน.............................................................................................................................................................. 
เหตุผล .............................................................................................................................................................................. 
15. ปัจจุบนัหนวยงานของทานมีการแบงโครงสร้างเป็นการภายใน อยางไร่ ่ ่ ่  
    ...................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

16. ทานคิดวาการแบงโครงสร้างเป็นการภายในดงักลาว มีความเหมาะสมแลว้หรือไม หากไมเหมาะสม ทานคิดวา่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
ควรจดัรูปแบบโครงสร้างอยางไร่  
    ...................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
17. เครื�องมือหรืออุปกรณ์ชนิดใด ที�ทานคิดวาควรจะมีเพิมเติม เพื�อเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน่ ่ � �  
    ...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
18. จาํนวนบุคลากรของฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลในปัจจุบนัเพียงพอหรือไม  หากไมเพียงพอ ทานคิดวาควรมี� ่ ่ ่ ่
ตาํแหนงใดเพิมเติม่ �  
    ...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
19. ทานคิดวาควรมีการฝึกอบรมหรือสอนงานใหบุ้คลากร เพื�อเป็นการเพิมพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน่ ่ �
หรือไม่ 
 (   ) ควร   (   ) ไมควร่  (ขา้มไปขอ้ 21) 
20. หลกัสูตรหรือความรู้ในเรื�องใดที�ทานตอ้งการทราบหรือจดัใหมี้การฝึกอบรม ่ (เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย) 
 20.1 .................................................................................................................................................................... 
 20.2 .................................................................................................................................................................... 
 20.3 .................................................................................................................................................................... 
 20.4 .................................................................................................................................................................... 
 20.5 .................................................................................................................................................................... 
21. หนวยงาน ่ ภายใน / ภายนอก กรุงเทพมหานครที�ทานตอ้งติดตอประสานงานดว้ยเป็น่ ่ ประจาํ ไดแ้ก่ 
 21.1 .................................................................................................................................................................... 
 21.2 .................................................................................................................................................................... 
 21.3 .................................................................................................................................................................... 
 21.4 ....................................................................................................................................................................  
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

22. หนวยงาน่  ภายใน / ภายนอก กรุงเทพมหานคร ตามขอ้ 21 หนวยงานใดที�ทานมกัไมคอยไดรั้บความรวมมือในการ่ ่ ่ ่ ่
ปฏิบติังานตางๆ เทาที�ควร่ ่  
 22.1 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
 22.2 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
 22.3 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
 22.4 .................................................................................................................................................................... 
เรื�องที�ประสาน ................................................................................................................................................................. 
23. ขอใหท้านระบุรายละเอียดของปัญหา ที�เกดจากการนาํพระราชบญัญติั กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ่ ิ
หรือกฎหมายอื�น มาบงัคบัใชใ้นการปฏิบติังาน 
             23.1 กรณีขอ้กฎหมาย เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน  

ชื�อกฎหมาย มาตรา / ข้อ รายละเอยีดของปัญหา ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

    

    

    

    

    

    

    

             23.2 กรณีขอ้กฎหมายมีความขดัแยง้กนเองั  

ชื�อกฎหมาย มาตรา/ข้อ 
ขัดแย้งกบั 

ชื�อกฎหมาย มาตรา / ข้อ 
รายละเอยีดของเนื'อหา ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

             23.3 กรณีขอ้กฎหมายสามารถตีความ วนิิจฉยั หรือเลือกใชไ้ดโ้ดยไมผดิพระราชบญัญติั กฎกระทรวง หรือ่
ขอ้บญัญติัฯ  

ชื�อกฎหมาย มาตรา / ข้อ รายละเอยีดของปัญหา ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

    

    

    

    

    

    

    

24. ปัญหาด้านบคลากรุ ที�ทานพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ่ 
 24.1 .................................................................................................................................................................... 
 24.2 .................................................................................................................................................................... 
 24.3 .................................................................................................................................................................... 
 24.4 .................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขเรื�องดังกล่าว 

 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
25. ปัญหาด้านระบบงาน (กระบวนการ ขนัตอน วธีิการ8 ) ที�ทานพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ่ 
 25.1 .................................................................................................................................................................... 
 25.2 .................................................................................................................................................................... 
 25.3 .................................................................................................................................................................... 
 25.4 .................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขเรื�องดังกล่าว 

 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

26. ปัญหาด้านเทคโนโลยทีี�ทานพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ่ 
 26.1 .................................................................................................................................................................... 
 26.2 .................................................................................................................................................................... 
 26.3 .................................................................................................................................................................... 
 26.4 .................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขเรื�องดังกล่าว 

 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
27. ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ในเรื�องอื�นๆ 
 27.1 ความกาวหนา้ในการปฏิบติังาน้  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 27.2 คาตอบแทนและสวสัดิการตางๆ่ ่  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................             
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ส่วนที� 2 : แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานในหน้าที� (ต่อ) 

              27.3 การแตงตงัโยกยา้ย่ 8  
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 27.4 อื�นๆ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคณุ ที�กรณาตอบแบบสอบถามุ  


