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ผลงานระดับหน่วยงาน ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ตามความเหน็ของคณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิติัราชการประจ�าปีของหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร 

และได้น�าหลักเกณฑ์ฯ เสนอ ก.ก. และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทราบแล้วตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 ซึ่งมีสาระ

ส�าคัญ ดังนี้

 1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  (1) มิติในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่

   มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ

   มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

   มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

   มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 

  (2)  ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  มีจ�านวนทั้งสิ้น                          

9 ตัวชี้วัดหลัก เป็นตัวชี้วัดส�าหรับประเมินส�านัก ส�านักงาน ส�านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส�านัก                              

ปลดักรงุเทพมหานคร   ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการปรบัปรุงในรายละเอยีดของการประเมนิในแต่ละตัวชีว้ดัให้มคีวามเหมาะสม

และสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานได้ 

 2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ            

  (1)  ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผลปรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�าปี พ.ศ. 2559                   

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 – 2575 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร                         

ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 พ.ศ. 2556 – 2560 และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพื่อประกอบการจัดท�าค�ารับรอง

การปฏิบัติราชการระดับกรุงเทพมหานครประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  (2)  หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร จัดท�าแผนปฏิบัติราชการของ                 

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามกรอบท่ีส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก�าหนด                         

เพือ่ประกอบการจดัท�าค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการระดับหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

  (3) จัดท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็น 2 ระดับ คือ

   - ระดับกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครจัดท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการกับผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร

   - ระดับหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครและ

รองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีก�ากับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ ่มภารกิจจัดท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการกับ

ปลัดกรุงเทพมหานคร  
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  (4)  หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครด�าเนินการตามค�ารับรองฯ ที่ได้จัด

ท�าไว้ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

  (5) หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติราชการ

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลฯ เพื่อติดตามความ

ก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองของหน่วยงาน

  (6)  คณะท�างานตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีท่ีประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ                     

จากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นประธาน                 

ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร/ผู้ตรวจราชการ เป็นรองประธาน รองผู้อ�านวยการส�านักและผู้อ�านวยการกอง                   

ในสังกัดส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ที่ผู ้อ�านวยการส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมอบหมายเป็น                           

รองประธาน และผู้แทนจากหน่วยงานที่รับผิดชอบประเมินตัวชี้วัด 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส�านักยุทธศาสตร์และ                

ประเมินผล ส�านักการคลัง ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส�านักงาน ก.ก. ส�านักงานตรวจสอบภายในและ                

กองกลาง  ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นกรรมการ เข้าตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ หน่วยงาน 

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีงบประมาณ

   ทั้งน้ี ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรวจติดตามผล

การปฏิบัติราชการตามค�ารับรองตามระยะเวลาที่ก�าหนด

  (7)  หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินฯ ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละ

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ และส่งผลการประเมนิให้ส�านักงาน ก.ก. เพ่ือให้ส�านักงาน ก.ก. ประมวลผลน�าเสนอคณะกรรมการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประจ�าปีของหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร และ อ.ก.ก. วสิามญัเกีย่วกบัการสรรหา 

พัฒนาบุคลากร และการประเมิน 

  (8)  อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมินพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ารับรองฯ ของหน่วยงาน และน�าเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. เพื่อรับทราบผลการประเมิน

  (9)  กรุงเทพมหานครน�าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาด้านการบริหารงานบุคคล  เช่น                   

การพัฒนา หรือการจัดสรรสิ่งจูงใจซึ่งอาจเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินให้แก่หน่วยงานตามผลการประเมินและ                      

หลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครก�าหนด

 แนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
  การจัดท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการ                      

    หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร ด�าเนินการดังนี้

  1.  ส�านกังาน ก.ก. จดัท�าค�ารบัรองฯ ระดบักรงุเทพมหานคร น�าเสนอปลดักรงุเทพมหานครและผูว่้าราชการ

กรุงเทพมหานครลงนามค�ารับรองฯ 

 2. หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  ศึกษารายละเอียดการจัดท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปี กรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เงื่อนไขของตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อประกอบการจัดท�าค�ารับรองระดับหน่วยงาน 
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 3. หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ชี้แจงท�าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน เกี่ยวกับแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รวมถึงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจ�าปี เพือ่ให้ทุกคนได้มส่ีวนร่วมในการผลกัดนัให้ผลการปฏบิติังานของหน่วยงานบรรลเุป้าหมายตามหลกัเกณฑ์ฯ 

ที่ก�าหนด

     4.  การจัดท�าค�ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน โดยหัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดส�านัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร ลงนามค�ารับรองฯ และส่งให้ส�านักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด เพื่อรวบรวมน�าเสนอ

รองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีก�ากับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ่มภารกิจลงนามก่อนน�าเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม

ค�ารับรองฯ ตามล�าดับ

 5.  ให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ จัดท�ารายละเอียดตัวชี้วัดที่ก�าหนดส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

ภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด เพื่อน�าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณากลั่นกรองความเหมาะสม (หน่วยงานที่

รับผิดชอบตัวชี้วัดจะประสานแจ้งให้ทราบต่อไป)

   6.  ปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนามค�ารับรองฯ ระดับกรุงเทพมหานครและ

ระดับหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้หน่วยงานปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามค�ารับรองฯ 

	 	การจัดท�ารายงาน

 1. หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานที่

เก่ียวข้องให้ครอบคลุม ครบถ้วนและชัดเจน เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการในแต่ละตัวช้ีวัด

ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการ และ

น�าเสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

           2. หน่วยงานและส่วนราชการฯ จดัท�ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค�ารบัรองฯ ตามแบบรายงานส่งให้

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามระยะเวลาที่ก�าหนด     

 3. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจะพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ ที่ก�าหนด และน�าเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญ

เก่ียวกับการสรรหา พฒันาบุคลากร และการประเมนิพจิารณาผลการปฏบิตัริาชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร และน�าเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. ทราบตามล�าดับ

	 	การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองฯ

       คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบัิตริาชการประจ�าปีของหน่วยงานสงักดักรงุเทพมหานคร อาจมอบหมาย               

ให้คณะท�างานตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปี หรือหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องตรวจติดตาม                 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองฯ ณ หน่วยงานผู้รับการประเมิน ตามระยะเวลาที่ก�าหนด ทั้งนี้                           

ให้ทุกหน่วยงานจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องที่แสดงถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการในแต่ละ                

ตัวชี้วัด พร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา



ง

 กำรค�ำนวณผลกำรประเมิน   

 การค�านวณผลคะแนนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ค�านวณผลการประเมินเป็น “ระดับคะแนน 1 – 5” โดยมีรายละเอียดดังนี้

 n น�้าหนักคะแนน  น�้าหนักคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดในทุกมิติมีค่ารวมกัน เท่ากับ “ร้อยละ 100” 

 n การก�าหนดคะแนนในแต่ละตวัชีว้ดั  หน่วยการวดัในแต่ละตวัชีว้ดัจะมคีวามแตกต่างกนั เช่น “ร้อยละ…”  

  “คะแนน...” หรือ “ระดับ...” เป็นต้น แต่เมื่อมีผลการวัดตามหน่วยวัดนั้น ๆ แล้ว จะต้องน�าผลการวัด

  ที่ได้นั้นมาแปลงเป็นระดับคะแนน 1- 5  และก�าหนดให้ผลคะแนนมี  ทศนิยม 3 ต�าแหน่ง

ตัวอย่างเช่น 

 ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
 หน่วยวัด ร้อยละ
 เกณฑ์ในการให้คะแนน ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-10 คะแนน ต่อ 1 คะแนน

  ระดับคะแนน 1 2 3 4 5
  ผลคะแนนการด�าเนินโครงการ 60 70 80 90 100
  ให้บริการที่ดีที่สุด (ร้อยละ) 

 ผลการด�าเนินการ หน่วยงาน ก. สามารถด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด ได้ร้อยละ 88.674
 วิธีการคิดผลการ หน่วยงานมีผลการด�าเนินการร้อยละ 88.674  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน
 ด�าเนินการให้เป็น จะพบว่า ร้อยละ 88.674  จะอยู่ในช่วงของระดับคะแนน 3 แต่ไม่เกิน 4  โดย
 คะแนน มีวิธีค�านวณคะแนน ดังนี้
  1. หาผลต่างของช่วงร้อยละ ผลการด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด
   ที่ผลการด�าเนินการนั้นเกิดขึ้น ซึ่งในตัวอย่างผลการด�าเนินการ
   ร้อยละ 88.674 จะอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 80 และร้อยละ 90 ดังนั้น 
   ผลต่าง เท่ากับ (90 – 80) = 10
  2. หาผลต่างของระดับคะแนน ผลการด�าเนินการร้อยละ 88.674 เมื่อ
   ดูเกณฑ์การให้คะแนนจะพบว่า อยู่ในช่วงของระดับคะแนน 3 แต่ไม่เกิน 
   4 ดังนั้น ผลต่าง เท่ากับ (4 - 3) = 1 
  3. หาผลต่างของผลการด�าเนินการ กับร้อยละความส�าเร็จฯ ที่ตั้งไว้ใน
   ระดับคะแนนน้อยกว่า (ในที่นี้ คือ ระดับ 3) ผลการด�าเนินการ 88.674  
   ผลการด�าเนินงานอยู่ในระดับ 3 คือ 80 ดังนั้น ผลต่าง เท่ากับ  
   (88.674 – 80) = 8.674
  4. การหาเศษของคะแนน ให้น�าผลต่างของผลการด�าเนินการ คูณกับ
   ผลต่างของระดับคะแนน หารด้วยผลต่างของช่วงร้อยละการด�าเนิน
   โครงการฯ เท่ากับ (8.674 x 1) ÷ 10 = 0.867   
  5. สรุปคะแนน ดังนั้น คะแนนของตัวชี้วัดนี้ มาจากการน�าระดับคะแนน
   ที่ผลการด�าเนินตกอยู่ในช่วงนั้น ๆ มาบวกกับ เศษของคะแนน ดังนั้น 
   ตัวชี้วัดนี้มีคะแนน เท่ากับ 3 + 0.867 = 3.867



จ

 n  การสรุปผลคะแนนการประเมินของแต่ละหน่วยงาน  มีขั้นตอน ดังนี้

  1. หน่วยงานได้รับการประเมินในทุกตัวชี้วัดจากหน่วยงานผู ้รับผิดชอบตัวชี้วัดแล้ว หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจะส่งคะแนนผลการประเมินตามหน่วยวัดของแต่ละตัวชี้วัด (คะแนนดิบ) ที่รับผิดชอบให้

ส�านักงาน ก.ก. เช่น ส�านกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล รบัผดิชอบตวัชีว้ดั “ร้อยละความส�าเรจ็ของแผนปฏบิตัริาชการ

ประจ�าปีของหน่วยงาน” ก็จะส่งคะแนนเป็น “ร้อยละ” มายังส�านักงาน ก.ก.

  2. ส�านักงาน ก.ก. จะน�าคะแนนดิบที่ได้รับจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดต่าง ๆ มาค�านวณหาค่า

คะแนนที่ได้ในแต่ละตัวช้ีวัดตามวิธีการค�านวณข้างต้น และค�านวณหาค่าคะแนนถ่วงน�้าหนัก ซึ่งเป็นคะแนนสรุป

สุดท้ายของแต่ละตัวชี้วัด โดยมีสูตรการค�านวณ ดังนี้

    ค่าคะแนนถ่วงน�้าหนัก  =  
น�้าหนักคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ

  x ค่าคะแนนที่ได้  

                                    น�้าหนักคะแนนรวมทุกตัวชี้วัด

ตัวอย่างเช่น

ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด

น�้าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด�าเนินการ

ประเภทหน่วยงาน 1 2 3 4 5 ผลการ
ด�าเนินการ

ค่าคะแนน
ที่ได้

คะแนน
ถ่วงน�้าหนักLine Staff Line & 

Staff

3.4 ระดับความส�าเร็จ
ของการพัฒนาสภาพ 
แวดล้อมในที่ท�างาน

คะแนน 4 4 4 <80 80 85 90 ≥95 87 3.400 0.136

 โดยที่ น�้าหนัก คือ ร้อยละ 4 น�้าหนักรวมทุกตัวชี้วัด คือ 100 และค่าคะแนนที่ได้ คือ 3.400 

  ดังนั้น ค่าคะแนนถ่วงน�้าหนัก = 
4

 x 3.400 = 0.136
  

 
100 

3. ซึง่หากสรปุคะแนนภาพรวมครบทกุตวัชีว้ดั กจ็ะต้องมรีะดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 1 – 5 โดยความหมาย 

ของระดับคะแนนการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้

 ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ

 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น 5

 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 4.5

 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 4
 ผลการประเมินอยู่ในระดับค่อนข้างดี 3.5

 ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 3

 ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 2.5

 ผลการประเมินอยู่ในระดับค่อนข้างพอใช้ 2

 ผลการประเมินอยู่ในระดับสมควรปรับปรุง 1.5

 ผลการประเมินอยู่ในระดับต�่ามากต้องปรับปรุง 1



ฉ

 n ตัวอย่างการค�านวณคะแนนผลการประเมินในภาพรวมทั้งหมด

ตัวอย่าง  ส�านักงานเขต ฐ. เป็นหน่วยงานหลัก (Line)  ได้รับการประเมินจ�านวน 9 ตัวชี้วัดหลัก ผลคะแนน

  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ส�านักงานเขต ฐ. ปรากฏดังนี้

 

สรุปผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส�านักงานเขต ฐ.

      

 เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด�าเนินการ
 มิติ ชื่อตัวชี้วัด หน่วย น�า้หนัก 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน หมายเหตุ
   วัด (ร้อยละ)      ด�าเนินการ ที่ได้ ถ่วง
             น�า้หนัก

 มิติที่ 1  ร้อยละความส�าเร็จ ร้อยละ 45 20 40 60 80 100 97.466 4.873 2.193

 ประสิทธิผล ของแผนปฏิบัติ

 ตามพันธกิจ ราชการประจ�าปี

  ของหน่วยงาน   

 มิติที่ 2  2.1 ร้อยละ ร้อยละ 14

 ประสิทธิภาพ ความส�าเร็จในการใช้

 ของการปฏิบัติ จ่ายงบประมาณ

 ราชการ 2.1.1 ร้อยละ  (5) 1 2 3 4 5 4.085 4.085 0.204

  ความส�าเร็จของการ

  ก่อหนี้ผูกพัน   

  2.1.2 ร้อยละความ  (7) 1.4 2.8 4.2 5.6 7 6.875 4.911 0.344 

  ส�าเร็จของการเบิกจ่าย

  งบประมาณในภาพรวม  

  2.1.3 ร้อยละของเงิน  (2) 0.4 0.8 1.2 1.6 2 1.755 4.388 0.088

  กันไว้เหลื่อมป ี   

  2.2 คะแนนความ  คะแนน 5 

  ส�าเร็จในการจัดท�า

  งบการเงิน          

  2.2.1  คะแนนความ   (2.5) 1 2 3 4 5 5 5.000 0.125

  ส�าเร็จของการจัด

  ท�างบการเงินทันเวลา

  และถูกต้อง    

  2.2.2 คะแนนความ  (2.5) 1 2 3 4 5 5 5.000 0.125

  ส�าเร็จของการ

  จัดท�ารายงานบัญชี

  มูลค่าทรัพย์สิน

  ประจ�าปี 2558 ทันเวลา

  และถูกต้อง         

  2.3 ระดับความส�าเร็จ ระดับ 5 ≤88 91 94 97 100 98 4.333 0.217

  ของการจัดท�าระบบ

  การบริหารความเสี่ยง

  และการควบคุมภายใน  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



ช

      

 เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด�าเนินการ
 มิติ ชื่อตัวชี้วัด หน่วย น�้าหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน หมายเหตุ
   วัด (ร้อยละ)      ด�าเนินการ ที่ได้ ถ่วง
             น�า้หนัก

 มิติที่ 3 คุณภาพ 3.1  ระดับความส�าเร็จ ระดับ 8 ≥7 7.25 7.5 7.75 8 7.800 4.200 0.336 

 การปฏิบัติ  ในการแก้ไขเรื่องร้อง  

 ราชการ   เรียนจากประชาชน/

     ผู้รับบริการ 

     3.2  ร้อยละความส�าเร็จ ร้อยละ 7 60 70 80 90 100 99.021 4.902 0.343 

     ของการด�าเนินโครงการ 

      ให้บริการที่ดีที่สุด  

     (Best  Service) 

     3.3  ระดบัความพงึพอใจ ระดับ 6 1 2 3 4 5 3.887 3.887 0.233

     ของผู้รับบริการ  

     3.4  ระดับความส�าเร็จ ระดับ 5 ≤80 80 85 90 ≥95 92 4.400 0.220 

     ของการด�าเนินการ

     พัฒนาสภาพแวดล้อม 

     ในการท�างาน    

  มิติที่ 4  การ  ร้อยละของผลการ ร้อยละ 5 76 81 86 91 >95 95.411 5.000 0.250 

 พัฒนาองค์การ ปฏิบัติงานตามแผน

     ปฏิบัติการสร้าง

     ราชการใสสะอาดของ

     กรุงเทพมหานคร 

            รวม  100        4.678 

 

 สรุป ส�านักงานเขต ฐ. มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนน เท่ากับ 4.678
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
ส�าหรับส�านัก ส�านักงาน ส�านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร

   น�า้หนัก (ร้อยละ) หน่วยงาน

 มิติ ชื่อตัวชี้วัด ประเภทหน่วยงาน* ที่รับผิดชอบ

 Line Staff Line & Staff 

 มิติที่ 1 ด้าน   ร้อยละความส�าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของ 45 45 45 สยป.

 ประสิทธิผล หน่วยงาน

  ตามพันธกิจ   มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 45 45 45 

 มิติที่ 2 ด้าน   2.1 ร้อยละความส�าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 14 14 14 สงม.

 ประสิทธิภาพ   2.1.1 ร้อยละความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน (5) (5) (5)

 ของการ    2.1.2 ร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่าย (7) (7) (7)

 ปฏิบัติ     งบประมาณในภาพรวม

 ราชการ    2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมป ี (2) (2) (2) 

    2.2  คะแนนของความส�าเร็จในการจัดท�างบการเงิน 5 5 5 สนค.

            2.2.1  คะแนนของความส�าเร็จของการจัดท�างบ (2.5) (2.5) (2.5)

                    การเงินทันเวลาและถูกต้อง     

            2.2.2  คะแนนของความส�าเร็จของการจัดท�า   (2.5) (2.5) (2.5)

               รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�าปี  

              2558 ทันเวลาและถูกต้อง        

    2.3 ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าระบบ 5 5 5 สตน.

           การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

      มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 24 24 24 

 มิติที่ 3 ด้าน 3.1  ระดับความส�าเร็จในการแก้ไขเรื่อง 8 8 8 กองกลาง   

 คุณภาพ    ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ    สนป.

 การปฏิบัติ  3.2  ร้อยละความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการ   7 7 7 สกก.

 ราชการ     ให้บริการที่ดีที่สุด  (Best  Service)   

    3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 6 6 คณะ

           ผู้ตรวจ

           ราชการฯ

           และ กงต.

    3.4  ระดับความส�าเร็จของการด�าเนินการ 5 5 5 คณะ

           พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน    ผู้ตรวจ

           ราชการฯ
      มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 26 26 26 
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   น�้าหนัก (ร้อยละ) หน่วยงาน

 มิติ ชื่อตัวชี้วัด ประเภทหน่วยงาน* ที่รับผิดชอบ

 Line Staff Line & Staff 

 มิติที่ 4 ด้าน ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้าง 5 5 5 สกก.

 การพัฒนา  ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

  องค์การ     มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 5 5 5 

      รวมทั้งหมด 100 100 100 

 *  ประเภทหน่วยงาน ประกอบด้วย

       -  หน่วยงานหลัก (Line) หมายถึง หน่วยงานที่ท�าหน้าที่บริการประชาชนโดยตรง

       -  หน่วยงานสนบัสนนุ (Staff) หมายถงึ หน่วยงานทีช่่วยให้หน่วยงานหลักปฏบิติังานได้ดียิง่ขึน้ ไม่มี

   หน้าทีบ่ริการประชาชนโดยตรง

       -  หน่วยงานที่ปฏิบัติงานผสมผสานทั้ง 2 ลักษณะ (Line & Staff) หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่

   บริการประชาชน และเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนหน่วยงานอื่นๆ ด้วย



ญ

รายชื่อหน่วยงานจ�าแนกตามประเภทหน่วยงาน

 หน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานสนับสนุน (Staff) หน่วยงานที่ปฏิบัติงานผสมผสาน

   ทั้ง 2 ลักษณะ (Line & Staff)

 1. ส�านักการแพทย์ 1. กองกลาง 1. สถาบันพัฒนาข้าราชการ

 2. ส�านักป้องกันและ 2. กองการเจ้าหน้าที ่  กรุงเทพมหานคร

  บรรเทาสาธารณภัย 3. ส�านักงานกฎหมายและคด ี 2. ส�านักงานปกครองและ

 3. ส�านักงานเขต 50 เขต 4. ส�านักงานตรวจสอบภายใน  ทะเบียน

   5. กองงานผู้ตรวจราชการ 3. กองประชาสัมพันธ์

   6. กองการต่างประเทศ 4. ส�านักการคลัง

   7. ส�านักงานเลขานุการสภา 5. ส�านักอนามัย

    กรุงเทพมหานคร 6. ส�านักการโยธา

   8. ส�านักงานเลขานุการผู้ว่า 7. ส�านักการระบายน�้า

    ราชการกรุงเทพมหานคร 8. ส�านักการจราจรและขนส่ง

   9. ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 9. ส�านักสิ่งแวดล้อม

   10. ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 10. ส�านักเทศกิจ

   11. ส�านักงาน ก.ก. 11. ส�านักวัฒนธรรมกีฬาและ

   12. ส�านักการศึกษา  การท่องเที่ยว

   13. ส�านักผังเมือง 12. ส�านักพัฒนาสังคม
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ค�ำอธิบำยตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผล

กำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ

ประเด็นการประเมิน : ผลส�ำเร็จในกำรปฏิบัติรำชกำร

ตัวชี้วัด : ร้อยละควำมส�ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน

น�้าหนัก : ร้อยละ 

Line Staff Line & Staff

45 45 45

 
คำ�อธิบ�ย :

1.	หน่วยงานได้จัดท�าแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีตามรูปแบบและเนื้อหาตามที่	 สยป.ก�าหนดโดยเน้น																	

การบูรณาการระหว่างหน่วยงานสนบัสนนุและหน่วยงานปฏบิตั	ิและกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ตลอดจนใช้แผนเป็นแนวทางบริหารความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	

2.	ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานที่ก�าหนดในแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี	ต้องมีการก�าหนดค�านิยาม	วิธีการจัด

เก็บข้อมูล	และแหล่งข้อมูลที่แสดงผลการด�าเนินงาน	

3.	 มีเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลการด�าเนินงานภายในหน่วยงานสม�่าเสมอต่อเนื่อง	 โดยแสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าหรอืความส�าเรจ็	ในการด�าเนนิงานแต่ละยทุธศาสตร์	กลยทุธ์	และ	ตวัชีว้ดัทกุรายการตาม

แผนปฏบิตัริาชการประจ�าปี	เปรยีบเทยีบกบัค่าเป้าหมายของตวัชีว้ดัรวมทัง้โครงการ/กจิกรรมทีส่นบัสนนุ

ตัวชี้วัด	 ผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วมที่ชัดเจน	 และมีการรายงานผลความก้าวหน้าผ่านระบบ

ติดตามประเมินผลโครงการ	(Daily	Plans)	

แนวทางการประเมิน

	 การประเมินแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ

 ส่วนที่ 1 กำรบรหิำรจัดกำรแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปี  (ร้อยละ	30)

		 จ�าแนกประเด็นการพิจารณาเป็น	3	องค์ประกอบ	คือ	1)	การวางแผน	 	2)	การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัต	ิ														
3)	การติดตามประเมินผล	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 25592

 • องค์ประกอบที่ 1  กำรวำงแผน	(ร้อยละ	14)		ประกอบด้วย	14		องค์ประกอบย่อย

       กระบวนกำรจัดท�ำแผนฯ  

			 		 1.1		 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท�างานเพื่อจัดท�าแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน
โดยอย่างน้อยองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะท�างานควรประกอบด้วย	 ผูแ้ทนจากส่วนราชการในสงักดั	 ผูแ้ทน
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง	ผู้แทนจากภาคประชาชน		
				 	 1.2			 มกีารจดัท�าข้อมลูหรอืมรีะบบข้อมลูสนบัสนนุกระบวนการในการวเิคราะห์	สงัเคราะห์เพือ่ก�าหนด
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน		
	 	 1.3			 มกีารประชมุคณะกรรมการ/คณะท�างานเพือ่แลกเปลีย่น	เรยีนรู	้ระดมความคดิเหน็ต่อการก�าหนด
ทิศทางการพัฒนา	และการจัดท�าโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน
		 	 1.4			 มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน
		 	 1.5			 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง	ๆ

  ควำมสอดคล้องของแผนฯ 

		 	 1.6			 โครงการ/กจิกรรมต้องสอดคล้องกบัข้อมลูจากการวเิคราะห์สถานการณ์	สภาพปัญหา	เป้าประสงค์
การพัฒนาและภารกิจของหน่วยงาน
		 	 1.7			 โครงการ/กิจกรรมต้องตอบสนองและส่งผลโดยตรงต่อตัวชี้วัด
		 	 1.8			 ตวัช้ีวัดต้องตอบสนองและส่งผลต่อการพฒันาพืน้ที	่สนบัสนนุตวัชีว้ดัระดบักลยทุธ์	และยทุธศาสตร์
การพัฒนาของกรุงเทพมหานคร  
		 	 1.9			 ตัวชี้วัดต้องสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของกรุงเทพมหานคร
		 	 1.10		ตัวชี้วัดต้องสนับสนุนแผนเฉพาะด้าน	(ถ้ามี)	

  ควำมครบถ้วนของแผนฯ 

		 	 1.11		แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานต้องระบุรายละเอียดที่ส�าคัญ	 คือ	 สภาพปัญหา	 หรือ
สถานการณ	์	เป้าประสงค์การพัฒนา	กลยุทธ์	
		 	 1.12		แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานต้องระบุรายละเอียดตัวชี้วัด	 นิยาม	 และค่าเป้าหมาย	
นิยามการเก็บข้อมูล		และวิธีการค�านวณ	
					 	 1.13		โครงการ/กิจกรรมท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน	 ต้องก�าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานซึ่งสามารถติดตามผลการด�าเนินงานได้ทุกขั้นตอน
		 	 1.14		ต้องน�าตัวช้ีวัดท่ีสนับสนุนการพัฒนาในมิติที่	 2-4	 บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของ																					
หน่วยงาน

 • องค์ประกอบที่ 2 กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัต	ิ(ร้อยละ	8)	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบย่อย	

	 	 2.1			 หน่วยงานมีการบันทึกตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงานครบถ้วนในระบบ
ติดตามประเมินผลโครงการ	(Daily	plans)	(ร้อยละ	2)
	 	 2.2			 มีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส	(ร้อยละ	4)	
		 	 2.3			 หน่วยงานมีกระบวนการรายงานติดตามความก้าวหน้าตามข้อ	 2.2	 ต่อหัวหน้าหน่วยงานเป็น									
รายไตรมาส	โดยให้พิมพ์จากระบบติดตามประเมินผลโครงการ	(Daily	Plans)		(ร้อยละ	2)	
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 • องค์ประกอบที่ 3 กำรติดตำมและประเมินผล	(ร้อยละ	8)	ประกอบด้วย	2	องค์ประกอบย่อย	

							 	 3.1			 หน่วยงานมีการบันทึกข้อมูลทุกโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน	
โดยต้องมีรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมลงในระบบติดตามประเมินผลโครงการ	 (Daily	 plans)	 ครบถ้วน
ทุกรายการ	(ร้อยละ	4)	

	 	 3.2	 	 มีการรายงานความก้าวหน้าและปรับปรุงรายละเอียดผลการด�าเนินการโครงการ/กิจกรรม

อย่างชัดเจน	 โดยสามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้น	 หน่วยงานท�าอะไร	 กับใคร	 ที่ไหน	 เมื่อไร	 อย่างไร	

และรายงานต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกเดือน	(ร้อยละ	4)		

   

ส่วนที่ 2  ผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปี (ร้อยละ 70)  

		 พิจารณาจากร้อยละความส�าเร็จของผลการด�าเนินงานแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของ

หน่วยงาน	โดยทุกฝ่ำย กลุ่มงำน กลุ่มภำรกิจ มีส่วนร่วมรับผิดชอบในกำรด�ำเนินงำน 

 ประเภทของตัวชี้วัด  มี  2 ประเภท 

   1.  ตัวชี้วัดงำนเชิงยุทธศำสตร์ 	 หมายถึง	 	 ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร	 ตัวชี้วัดตามแผน

การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร	 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�าปี	 โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบต้อง

ด�าเนินการให้ครบถ้วนตามแผนฯ		

		 	 1.1		 ตัวช้ีวัดเฉพาะของหน่วยงาน	 เป็นตัวชี้วัดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร	 แผนการบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร	 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�าปี	 ซึ่งหน่วยงานสามารถด�าเนินการแล้วเสร็จได้ด้วย

ตัวเอง		และให้น�ำมำก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน  

       1.2   ตัวชี้วัดตำมภำรกิจของหน่วยงำน  เป็นตัวชี้วัดตำมภำรกิจของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับแผน

พฒันำกรงุเทพมหำนคร แผนกำรบริหำรรำชกำรกรงุเทพมหำนคร แผนปฏบิตัริำชกำรกรงุเทพมหำนครประจ�ำปี

หรือตัวชี้วัดบูรณำกำรที่ถูกยกเลิกแต่หน่วยงำนเห็นว่ำส่งผลต่อยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของหน่วยงำน โดย

ส�ำนักยุทธศำสตร์ฯ ร่วมกบัหน่วยงำนวเิครำะห์ควำมสอดคล้องและน�ำมำก�ำหนดเป็นตวัชีว้ดัในแผนปฏบิตัริำชกำร

ประจ�ำปีของหน่วยงำน 

										 	 1.3		 ตัวชี้วัดบูรณาการ	เป็นตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ที่มีหน่วยงานระดับส�านักเป็นผู้รับผิดชอบหลัก	และ

ต้องอาศัยการสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน	 ทั้งนี้อาจเป็นการบูรณาการระหว่างส�านักกับส�านัก	 หรือส�านักกับ

ส�านกังานเขตกไ็ด้	 โดยส�านกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล	และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องร่วมกนัก�าหนดตัวชีว้ดับรูณาการ

เป็นภาคบังคับให้ทุกหน่วยงานต้องด�าเนินการ

  หลักเกณฑ์ในกำรก�ำหนดตัวชี้วัดบูรณำกำร

								 -	 ต้องเป็นตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับส�านักหรือเป็นภารกิจหลัก

ของหน่วยงานในระดับส�านักที่สนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร	

								 -		 ต้องเป็นตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานเจ้าภาพหลักต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น	 จึงจะสามารถด�าเนิน

การได้บรรลุตามเป้าหมาย		

	 -		 ต้องมีการก�าหนดความสัมพันธ์	 หรือระดับความรับผิดชอบในความส�าเร็จร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

เจ้าภาพหลักกับหน่วยงานสนับสนุน		
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								 -	 หน่วยงานที่ก�าหนดตัวชี้วัดบูรณาการต้องสามารถน�าเสนอข้อมูลเหตุผลและความจ�าเป็นในการน�าระดับ

ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดบูรณาการ							

		 ทั้งน้ี	 	 ส�านักยุทธศาสตร์ฯ	 และหน่วยงานเจ้าภาพหลักฯ	 เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกันในการตรวจเอกสาร

หลักฐานต่าง	 ๆ	 	 ของทุกหน่วยงานเพื่อประเมินผลให้คะแนน	 และสรุปภาพรวมเพื่อประเมินผล/วิเคราะห์ผลการ

ด�าเนินงาน	ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของหน่วยงาน		

   2.   ตัวชีว้ดังำนประจ�ำ 	หมายถึง	ตวัชีว้ดัของหน่วยงำนทีม่ลีกัษณะเป็นงำนประจ�ำทีส่่งผลต่อยทุธศำสตร์

กำรพฒันำของหน่วยงำนทีก่�ำหนดจำกผลวเิครำะห์ SWOT  หน่วยงำนหรอืเป็นกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท�ำงำน  

ก�าหนดระดับความส�าเร็จของตัวชี้วัดได้ทั้ง	2	ระดับ	คือ		

           2.1 ผลผลิต	 (Output)	 	 หมายถึง	 	 ส่ิงที่ได้ออกมาเป็นรูปธรรม	 หรือรับรู้ได้ที่จัดท�าขึ้นหรือผลิตขึ้น

โดยหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน	 บุคลากร	 หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์หรือ	 เป็นการตอบค�าถามที่ว่าจะได้รับ

อะไรจากการด�าเนินกิจกรรม	นั้น	ๆ	

   2.2 	ผลลัพธ์	 (Outcome)	 หมายถึง	 ผลประโยชน์ท่ีได้จากผลผลิต	 และผลกระทบที่มีต่อประชาชน																	

ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง	และหรอืสิง่แวดล้อม	จากการใช้ประโยชน์อนัเนือ่งมาจากการจัดท�าผลผลิตขึน้มา	หรือเป็นการตอบค�าถาม																					

ที่ว่าท�าไมจึงมีการด�าเนินการเพื่อให้ได้ผลผลิตนั้น	

		 *		ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผลร่วมกับหน่วยงานก�าหนดระดับความส�าเร็จของตัวชี้วัดงานประจ�า	และ

บันทึกไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน

                                                      

 หลักเกณฑ์กำรก�ำหนดตัวชี้วัดงำนประจ�ำ

						 	 -	 ต้องเป็นตัวชี้วัดที่สนับสนุนการบรรลุผลตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ตามแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร	หรือสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์การพัฒนาของหน่วยงาน

น�้าหนักตัวชี้วัด
 1. ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร	์มีคะแนน	ดังนี	้	

			 	 1.1		ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน		 ร้อยละ	3

  1.2  ตัวชี้วัดตำมภำรกิจของหน่วยงำน   ร้อยละ 3

												 1.3		ตัวชี้วัดบูรณาการ				 ร้อยละ	3

      2. ตัวชี้วัดงานประจ�า		มีคะแนนตามความส�าเร็จ	ดังนี	้		

					 	 2.1		ระดับผลผลิต	 ร้อยละ	2

										 	 2.2			ระดับผลลัพธ์					 ร้อยละ	3			

 * ผลรวมคะแนนของทุกตัวชี้วัดที่ขอรับกำรประเมินจะต้องมีผลรวมไม่ต�่ำกวำ่ ร้อยละ 70 
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			 คะแนนผลส�าเร็จที่ได้				 x	70
		 		คะแนนผลรวมตัวชี้วัดของหน่วยงาน

 ตัวอย่างที่	1			หน่วยงานมีผลรวมของทุกตัวชี้วัดร้อยละ	75	มีผลด�าเนินการได้ร้อยละ	75	

        

			 	 	 	 	 หน่วยงานมีผลส�าเร็จ	 75		X	70		=		70

       
75

 ตัวอย่างที่	2			หน่วยงานมีผลรวมของทุกตัวชี้วัดร้อยละ	75	แต่มีผลด�าเนินการได้ร้อยละ	73

			 	 	 	 	 หน่วยงานมีผลส�าเร็จ	 73		X	70			=		68.130

       
75

        

เกณฑ์ก�รให้คะแนน

 • กำรให้คะแนนส่วนที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปี (ร้อยละ 30)  

	 	 1.	 องค์ประกอบที่	 1	 การวางแผน	 (ร้อยละ	 14)	 ตรวจสอบจากแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของ

หน่วยงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลภายหลังการปรับแผนประจ�าปี		องค์ประกอบย่อยร้อยละ	1

		 	 2.		 องค์ประกอบที่	2	การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ	(ร้อยละ	8)

															 -		องค์ประกอบย่อยที	่	2.1			ตรวจสอบความครบถ้วนของการบนัทึกตัวชีว้ดัตามแผนปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงานในระบบติดตามประเมินผลโครงการ	(Daily	Plans)

							 					 -		องค์ประกอบย่อยที่		2.2			ตรวจสอบการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัด

		 					 -		องค์ประกอบย่อยที่		2.3			ตรวจสอบการรายงานความก้าวหน้าต่อหัวหน้าหน่วยงานที่พิมพ์จาก

ระบบติดตามประเมินผลโครงการ	(Daily	Plans)	เป็นรายไตรมาส

		 	 3.		 องค์ประกอบที่	3	การติดตามประเมินผล	(ร้อยละ	8)	ให้คะแนนจากการตรวจสอบในระบบติดตาม

ประเมินผล	เป็นรายไตรมาส

															 -		องค์ประกอบย่อยที่	3.1			

        

								คะแนนไตรมาสที่	....	 =	
โครงการ/กิจกรรมที่บันทึกและมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์	

 x 4

               
		โครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ	ของหน่วยงาน

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 25596

													 -	องค์ประกอบย่อยที	่3.2			

    

			 						คะแนนไตรมาสที่	....			=					โครงการ/กิจกรรมที่มีการรายงานความก้าวหน้า  x 4

                                                   
โครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ	ของหน่วยงาน

	 และให้น�าผลคะแนนรายไตรมาสในแต่ละองค์ประกอบย่อย	3.1	และ	3.2	ไปคิดค่าเฉลี่ย	ดังนี้

   

                                     ค่ำเฉลี่ย  =  ผลรวมของคะแนนรำยไตรมำส 

                                               4

 • กำรให้คะแนนส่วนที่ 2  ผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำป ี(ร้อยละ 70)

  1.  ตัวชี้วัดงำนเชิงยุทธศำสตร์   

										 	 	 1.1		ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน			 ร้อยละ	3

       1.2 ตัวชี้วัดตำมภำรกิจของหน่วยงำน   ร้อยละ 3

					 	 	 1.3			ตัวชี้วัดบูรณาการ				 ร้อยละ	3				 	 	 	

        2.  ตัวชี้วัดงำนประจ�ำ		ให้คะแนนตามร้อยละของผลส�าเร็จ

							 	 	 -	ความส�าเร็จระดับผลผลิต			 ร้อยละ		2

												 	 -	ความส�าเร็จระดับผลลัพธ์					 ร้อยละ		3		

*  ตัวชี้วัดท่ีด�ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จให้น�ำร้อยละของผลกำรด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก�ำหนดของโครงกำรหลัก

    ที่สนับสนุนตัวชี้วัดนั้นมำเป็นผลคะแนน 

 • กำรให้คะแนนภำพรวม :  ตัวชี้วัดร้อยละควำมส�ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน

	 	 -		ผลส�าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน	ร้อยละ	100	จะได้คะแนนเท่ากับ	5	คะแนน

	 	 -		ผลส�าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน	=		ร้อยละผลส�าเร็จส่วนที่	1	รวมกับส่วนที่	2

     วิธีค�ำนวณ 

    

		 									ร้อยละผลส�าเร็จส่วนที	่1	รวมกับส่วนที่	2  x 5         

								 100
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				 ตัวอย่าง	:			หน่วยงานด�าเนินการในส่วนที่	1	ได้ร้อยละ	28		ส่วนที่	2	ได้ร้อยละ	59	

																				 	 หน่วยงานจะมีผลส�าเร็จรวม		87			

                  87  
x		5				=		4.350

			 100

        

	 	 	 	 					หน่วยงานจะได้คะแนน		4.350		

     

						 หรือเท่ากับช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	ร้อยละ	20	ต่อ	1	คะแนน

   ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

 	ร้อยละความส�าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน	 20	 40	 60	 80	 100
   

เหตุผล :
	 	เพื่อผลักดันให้หน่วยงานผู้รับการประเมินมีการจัดท�าแผนปฏิบัติราชการที่เกิดจากการระดม

ความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง	และน�าแผนไปใช้เป็นกรอบทิศทางในการปฏิบัติงาน	การติดตามความ

ก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบก�รประเมิน  : 	ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
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มิติที่ 2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมิน : ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

น�้าหนัก : ร้อยละ 

Line Staff Line & Staff

14 14 14

 

 ตัวชี้วัด : 2.1.1  ร้อยละความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

    

     น�้ำหนัก : ร้อยละ 

Line Staff Line & Staff

5 5 5

คำ�อธิบ�ย :    

 1.  ควำมส�ำเร็จของกำรก่อหนี้ผูกพัน	หมายถึง	หน่วยงานสามารถด�าเนินการจนถึงขั้นลงนามสัญญา

 2.  ประเมินผลงบประมำณประจ�ำปี

  2.1 กำรจัดซื้อหรือจัดจ้ำงโดยวิธีตกลงรำคำ วิธีสอบรำคำ วิธีพิเศษ หรือวิธีกรณีพิเศษ

   1)  วงเงินก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนำคม 2559	 หมายถึง	 ผลรวมของวงเงินงบประมาณ

รายจ่ายประจ�าปี	 2559	 หมวดค่าครุภัณฑ์	 ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง	 (ไม่รวมงบเพิ่มเติม	 และที่มีงบเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลสมทบ)	 รายการ/โครงการที่ด�าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา	 วิธีสอบราคา	 วิธีพิเศษ	 	 หรือ

วิธีกรณีพิเศษ	ที่หน่วยงานสามารถด�าเนินการจนถึงขั้นลงนามสัญญา	ภำยในวันที่ 31 มีนำคม 2559

   2)   งบประมำณหลังปรับโอนสิ้นเดือนมีนำคม 2559	หมายถึง	ผลรวมของงบประมาณรายจ่าย

ประจ�าปี	2559	หมวดค่าครุภัณฑ์	ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง	(ไม่รวมงบเพิ่มเติม	และที่มีงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาลสมทบ)	

ทุกรายการ/โครงการที่ด�าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา	วิธีสอบราคา	วิธีพิเศษ		หรือวิธีกรณีพิเศษ

  2.2  กำรจัดซื้อหรือจัดจ้ำงโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)

   1)  ผลรวมของคะแนนแต่ละรำยกำร หมายถึง	ผลรวมคะแนนของงบประมาณรายจ่ายประจ�าป	ี

2559	หมวดค่าครภัุณฑ์	ทีด่นิและสิง่ก่อสร้าง	(ไม่รวมงบเพ่ิมเตมิและทีม่งีบเงนิอดุหนนุจากรฐับาลสมทบ	และโครงการ

ต่อเนือ่งทีม่กีารก่อหนีผ้กูพนัก่อนปีงบประมาณ	2559)	รายการ/โครงการท่ีด�าเนนิการจดัซ้ือหรอืจดัจ้างโดยวธิปีระมลู

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Auction)	ที่หน่วยงานสามารถด�าเนินการได้ถึงขั้นตอนใด	ณ วันที่ 31 มีนำคม 2559
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   2)  จ�ำนวนรำยกำร หมายถึง	 จ�านวนรายการของงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี	 2559	 	หมวดค่า

ครุภัณฑ์	 ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง	 (ไม่รวมงบเพิ่มเติมและท่ีมีงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาลสมทบ	 และโครงการต่อเนื่อง																

ที่มีการก่อหนี้ผูกพันก่อนปีงบประมาณ	 2559)	 ทุกรายการ/โครงการที่ด�าเนินการจัดซ้ือหรือจัดจ้าง	 โดยวิธีประมูล	

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Auction)

 3.  ประเมินผลเงินกันเหลื่อมปี

  3.1  วงเงนิก่อหนีผ้กูพนัเงนิกนัเหลือ่มปีสิน้เดอืนมนีำคม 2559	หมายถงึ	งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี

2558	ที่ได้รับอนุมัติให้กันเงินเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน	 (อ�านาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)	 ทุกหมวดรายจ่าย

มาด�าเนินการในปีงบประมาณ	2559	ที่หน่วยงานสามารถด�าเนินการจนถึงขั้นลงนามสัญญา	ตั้งแต่วันที	่ 1	ตุลาคม	

2558	–	31	มีนาคม	2559

  3.2  เงินกันเหลื่อมปีที่ได้รับอนุมัติ หมายถึง	งบประมาณรายจ่ายประจ�าป	ี2558	ที่ได้รับอนุมัติให้กัน

เงินไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน	 (อ�านาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)	 ทุกหมวดรายจ่ายมาด�าเนินการใน

ปีงบประมาณ	2559

เกณฑ์ก�รให้คะแนน  :    

 1.  เกณฑ์กำรให้คะแนนตำมกำรประเมินผลงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี

	 	 1.1	 	 รายการ/โครงการ	 ที่ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี	 ตกลงราคา	 วิธีสอบราคา	 วิธีพิเศษ	 หรือ

วิธีกรณีพิเศษ

	 	 	 	 -		ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	ร้อยละ	10	ต่อ	1	คะแนน

     •	 ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ต�า่กว่าร้อยละ	60	 ได้		0		คะแนน

     •	 ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ	60	-	69	 ได้		1		คะแนน

     •	 ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ	70	-	79	 ได้		2		คะแนน

     •	 ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ	80	-	89	 ได้		3		คะแนน

     •	 ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ	90	-	99	 ได้		4		คะแนน

     •	 ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ	100	 ได้		5		คะแนน
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	 	 	1.2		 รายการที่ด�าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Auction)	

คะแนนแต่ละรายการที่ได้ด�าเนินการถึงขั้นตอนใด	ณ	สิ้นเดือนมีนาคม	2559

     • ด�าเนินการถึงขั้นตอนจัดท�าแบบและประมาณราคา	 ได้		0		คะแนน

      แต่งตั้งคณะกรรมการ	และก�าหนดราคากลางแล้วเสร็จ

      แต่งตั้งคณะกรรมการ	TOR	และก�าหนด	TOR	แล้วเสร็จ	 	 	 	 		

     • ด�าเนินการถึงขั้นตอนขอเห็นชอบ	TOR	ลงประกาศ	 ได้		1		คะแนน

		 	 		 	 	 Web	Site	และขอเห็นชอบการประมูล	

     • ด�าเนินการถึงขั้นตอนประมูล	 	 ได้		2		คะแนน

     • ด�าเนินการถึงขั้นตอนขออนุมัติจ้าง	 	 ได้		3		คะแนน

     • ด�าเนินการถึงขั้นตอนตรวจร่างสัญญา,	รอลงนามสัญญา	 	 ได้		4		คะแนน

     • ลงนามสัญญาแล้ว	 	 ได้		5		คะแนน

	 	 1.3	 กรณีที่หน่วยงานต้องด�าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Auction)	หลายครั้ง		จะน�า

ครั้งที่ได้คะแนนสูงสุดเป็นคะแนนประเมิน

	 	 ทั้งนี้	ในการประเมินแต่ละรายการจะแบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้

	 	 	 	 กลุ่มที่	1			รายการที่อ�านาจการอนุมัติเป็นของหัวหน้าหน่วยงานให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนข้างต้น

	 	 	 	 กลุ่มที่	2			รายการที่อ�านาจการอนุมัติเป็นของปลัดกรุงเทพมหานครให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนน

ข้างต้นบวกเพิ่มค่าถ่วงน�้าหนักคะแนนอีก	0.60	ของคะแนนที่ได	้แต่ไม่เกินคะแนนสูงสุด	5	คะแนน

	 	 	 	 กลุ่มที	่3	 รายการที่อ�านาจการอนุมัติเป็นของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ใช้เกณฑ์การให้

คะแนนข้างต้น	บวกเพิ่มค่าถ่วงน�้าหนักคะแนนอีก	1.00	ของคะแนนที่ได้	แต่ไม่เกินคะแนนสูงสุด	5	คะแนน

 2. เกณฑ์กำรให้คะแนนตำมกำรประเมินผลเงินกันเหลื่อมปี

	 	 2.1			เกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินผลเงินกันเหลื่อมปีสิ้นเดือนมีนาคม	2559

	 	 		 	 -		ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	ร้อยละ	10	ต่อ	1	คะแนน

     • ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ต�า่กว่าร้อยละ	60	 ได้		0		คะแนน

     • ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ		60	-	69	 ได้		1		คะแนน

     • ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ		70	-	79	 ได้		2		คะแนน

     • ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ		80	-	89	 ได้		3		คะแนน

     •  ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ		90	-	99	 ได้		4		คะแนน

     • 	ก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		ร้อยละ		100	 ได้		5		คะแนน
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หน่วยง�นผู้รับผิดชอบในก�รประเมิน : 	ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

การด�าเนินการ :    

	 1.	 	 ให้หน่วยงานบันทึกข้อมูลการด�าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างในระบบสารสนเทศข้อมูลเป็นปัจจุบันเสมอ																			

และส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะตรวจสอบข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�าปี	 2559																							

ของทุกหน่วยงานด้วยระบบสารสนเทศ

	 2.	 	 เมื่อหน่วยงานก่อหนี้ผูกพันงบลงทุนปี	 2559	 แต่ละรายการแล้วเสร็จ	 และมีงบประมาณเหลือจ่าย														

หลังการก่อหน้ีผูกพันให้โอนเข้างบกลาง	 รายการเงินส�ารองจ่ายทั่วไป	 กรณีฉุกเฉินหรือจ�าเป็นทันที	 เพื่อผู้บริหาร

กรงุเทพมหานครจะสามารถน�างบประมาณเหลอืจ่ายนัน้ไปด�าเนนิการตามความจ�าเป็นตามนโยบายด้านอืน่	ๆ 	ต่อไป	

และการโอนเงินเหลือจ่ายดังกล่าวจะกลับเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานผู้โอน	 เพราะตัวหารจะลดลงท�าให้ร้อยละ

ของผลงานจะเพิ่มขึ้น	 แต ่ถ ้าหากหน่วยงานโอนงบประมาณเหลือจ ่ายดังกล ่าวไปต้ังรายการจ ่ายใหม่																					

หมวดค่าครุภัณฑ	์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง	ก็จะน�ามาค�านวณผลการก่อหนี้ผูกพันตามเกณฑ์ตัวชี้วัดด้วย

	 3.		กรณีมีการโอนงบประมาณประจ�าปีให้หน่วยงานอื่นด�าเนินการก่อนวันที่	1	มกราคม	2559	ให้ประเมิน

ที่หน่วยงานผู้รับโอน	หากโอนหลังจากวันที่	1	มกราคม	2559	ให้ประเมินที่หน่วยงานผู้โอน

	 4.	 	 ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานครประเมินผลส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพันของแต่ละหน่วยงาน		

ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนในตัวชี้วัดที่	 2.1.1	 ส่งให้ส�านักงาน	 ก.ก.	 หรือคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สูตรก�รคำ�นวณ : 2.1.1  ร้อยละความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

 1. กำรประเมินผลงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี

	 	 1.1	รายการ/โครงการที่ด�าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีการตกลงราคา	 วิธีสอบราคา	 วิธีพิเศษ	 	 หรือวิธี

กรณีพิเศษ

วงเงินก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559	

งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีหลังปรับโอนสิ้นเดือนมีนาคม	2559
	x	100		=		ก%

   น�าค่า		ก		เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินผลงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีรายการ/

โครงการ	 ที่ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีการตกลงราคา	 วิธีสอบราคา	 วิธีพิเศษ	 หรือวิธีกรณีพิเศษ	 จะได้ค่าเป็น	

A	คะแนน
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	 	 1.2	รายการ/โครงการ	ที่ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Auction)

                                  

	 ผลรวมของคะแนนแต่ละรายการ	 				
=				B		คะแนน

	 จ�านวนรายการ

 2.  กำรประเมินผลเงินกันเหลื่อมปี

	 	 2.1	การประเมินผลเงินกันเหลื่อมปีสิ้นเดือนมีนาคม	2559

	 	วงเงินก่อหนี้ผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม	2559		
X		100				=				ข%

		 เงินกันเหลื่อมปีที่ได้รับอนุมัติ

	 	 	 น�าค่า	 ข	 เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินผลเงินกันเหลื่อมปีสิ้นเดือนมีนาคม	 2559	

จะได้ค่าเป็น	C	คะแนน

สูตรก�รคำ�นวณ : 2.1.1  ร้อยละความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

 
ร้อยละความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

	 A	+	B	+	C	
=				D		คะแนน

                 3

	 น�าผลส�าเร็จของการประเมินผลการก่อหนี้ผูกพันที่ได้	(D	คะแนน	จาก	5	คะแนน)	มาเทียบกับเกณฑ์การให้

คะแนนในภาพรวมที่มีคะแนนเต็ม	5	คะแนน	อีกครั้งหนึ่ง	ดังนี้

สรุปเกณฑ์ก�รให้คะแนนในภ�พรวม :    

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	1	คะแนนผลส�าเร็จของการประเมินการก่อหนี้ผูกพัน		ต่อ	1	คะแนน

       
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

		คะแนนร้อยละของความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 1 2 3 4 5

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล  :    
	 ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะตรวจสอบข้อมูลจากระบบสารสนเทศ	หากระบบสารสนเทศขัดข้อง

ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมลูได้	ให้หน่วยงานผูรั้บการประเมนิจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการก่อหนี้

ผกูพนัไว้ทีห่น่วยงาน	พร้อมให้ผูป้ระเมนิผล	ตรวจสอบหรอืขอข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการวเิคราะห์และประเมินผล
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 ตัวชี้วัด  : 2.1.2  ร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม

 ร้อยละ

Line Staff Line	&	Staff

7 7 7

คำ�อธิบ�ย :

 1. ควำมส�ำเร็จของกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณประจ�ำปี	 หมายถึง	 หน่วยงานสามารถด�าเนินการเบิกจ่าย												

งบประมาณรายจ่ายปี	2559	รวม	7	หมวดรายจ่าย	ได้แก่	หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ�า	หมวดค่าจ้างชั่วคราว	

หมวดค่าตอบแทน	 ใช ้สอยและวัสดุ	 หมวดค่าสาธารณูปโภค	 หมวดค่าครุภัณฑ์	 ที่ดินและสิ่งก ่อสร ้าง	

หมวดเงินอุดหนุน	หมวดรายจ่ายอื่น	และการเบิกจ่ายเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร	ในปีงบประมาณ	2559	

ตามที่หน่วยงานยืนยันว่าสามารถด�าเนินการเบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณ	2559	(ณ	วันที่	30	กันยายน	2559)

 2.  จ�ำนวนเงนิงบประจ�ำปีทีเ่บกิจ่ำยจรงิสะสม ณ สิน้ไตรมำส	หมายถึง	ผลรวมของการเบกิจ่ายงบประมาณ

รายจ่ายประจ�าปี	 2559	 รวม	 7	 หมวดรายจ่าย	 ได้แก่	 หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ�า	 หมวดค่าจ้างชั่วคราว																

หมวดค่าตอบแทน	 ใช ้สอยและวัสดุ	 หมวดค่าสาธารณูปโภค	 หมวดค่าครุภัณฑ์	 ที่ดินและสิ่งก ่อสร ้าง	

หมวดเงินอุดหนุน	หมวดรายจ่ายอื่น	ณ	สิ้นไตรมาส	 (ไม่รวมงบเพิ่มเติม	งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล	 เงินกันเหลื่อมป	ี

และขยายเวลาเบิกเหลื่อมปี)

 3.  งบประจ�ำปีหลังปรับโอน ณ สิ้นไตรมำส หมายถึง	 งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	2559		

รวม	7	หมวดรายจ่าย	ได้แก่	หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ�า	หมวดค่าจ้างชั่วคราว	หมวดค่าตอบแทน	ใช้สอยและ

วัสดุ	 หมวดค่าสาธารณูปโภค	 หมวดค่าครุภัณฑ์	 ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง	 หมวดเงินอุดหนุน	 หมวดรายจ่ายอื่น	

ณ	สิ้นไตรมาส	(ไม่รวมงบเพิ่มเติม	งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล	เงินกันเหลื่อมปี	และขยายเวลาเบิกเหลื่อมปี)

 4.  จ�ำนวนเงินงบกลำงที่เบิกจ่ำยจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2559	หมายถึง	ผลรวมของการเบิกจ่าย

งบกลางทกุประเภททีไ่ด้รบัจดัสรรในปีงบประมาณ	2559	ตามทีห่น่วยงานยนืยนัว่าสามารถด�าเนนิการเบกิจ่ายได้ทนั

ภายในปีงบประมาณ	2559	ณ	สิ้นเดือนกันยายน	2559

 5. งบประมำณงบกลำงที่ได้รับจัดสรร ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2559	 หมายถึง	 งบกลางทุกประเภทที่ได้																		

รับจัดสรรในปีงบประมาณ	 2559	 ตามที่หน่วยงานยืนยันว่าสามารถด�าเนินการเบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณ	

2559	ณ	สิ้นเดือนกันยายน	2559
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เกณฑ์ก�รให้คะแนน  :    

	 -		ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	ร้อยละ	10	ต่อ	1	คะแนน

  •	 เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		0		คะแนน

	 	 	 ต�่ากว่าร้อยละ	40	ของค่าเป้าหมาย	

  •	 เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		1		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	40	–	49	ของค่าเป้าหมาย	 	 		

  • เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		2		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	50	–	59	ของค่าเป้าหมาย	

  • เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		3		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	60	–	69	ของค่าเป้าหมาย	

  • เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		4		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	70	–	79	ของค่าเป้าหมาย	

  • เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส		 ได้		5		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	80	–	89	ของค่าเป้าหมาย	

  • เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		6		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	90	–	99	ของค่าเป้าหมาย	

  • เบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับงบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นไตรมาส	 ได้		7		คะแนน

	 	 	 ร้อยละ	100	ของค่าเป้าหมาย

 

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบในก�รประเมิน : ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

การด�าเนินการ  :    

	 1.	หน่วยงานเร่งรดัการเบิกจ่ายให้แล้วเสรจ็ภายในปีงบประมาณ	เพือ่ให้การเบกิจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

แผนและเป้าหมายที่ก�าหนด

	 2.	การเบิกจ่ายจากงบกลางทุกประเภทที่ได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ	2559	ตามที่หน่วยงานยืนยันว่า

สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณมาค�านวณผลในการเบิกจ่าย	 เพื่อขอรับเงินรางวัลประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2559

	 3.	ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานครตรวจสอบข้อมูลจากระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร

	 4.	ส�านกังบประมาณกรงุเทพมหานครประเมนิผลส�าเรจ็การใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละหน่วยงานตามกรอบ

การประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่	 2.1.2	 ส่งให้ส�านักงาน	 ก.ก.	 หรือคณะกรรมการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
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สูตรก�รคำ�นวณ :  2.1.2  ร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม

 1. กำรประเมินผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี

	 	 1.1		การเบิกจ่ายงบประมาณ	ณ	สิ้นไตรมาสที	่1

จ�านวนเงินงบประจ�าปีที่เบิกจ่ายจริง	ณ	สิ้นไตรมาสที	่1

              งบประจ�าปีหลังปรับโอนสิ้นไตรมาสที่	1
 x	100		=		ค%

	 		ร้อยละของการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่1	(ค%)

  ค่าเป้าหมายการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่1
 x	100		=		ง%

	 	 	 น�าค่า	 ง	 เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมิน	 การเบิกจ่ายงบประมาณ	 จะได้ค่าเป็น	

E	คะแนน

	 	 1.2		การเบิกจ่ายงบประมาณ	ณ	สิ้นไตรมาสที	่2

จ�านวนเงินงบประจ�าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม	ณ	สิ้นไตรมาสที่	2

              งบประจ�าปีหลังปรับโอนสิ้นไตรมาสที่	2
 x	100		=		จ%

	 				ร้อยละของการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่2	(จ%)

      ค่าเป้าหมายการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่2
 x	100		=		ฉ%

	 	 	 	น�าค่า	 ฉ	 เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมิน	 การเบิกจ่ายงบประมาณ	 จะได้ค่าเป็น	

F	คะแนน
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	 	 1.3		การเบิกจ่ายงบประมาณ	ณ	สิ้นไตรมาสที่	3

จ�านวนเงินงบประจ�าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม	ณ	สิ้นไตรมาสที	่3

              งบประจ�าปีหลังปรับโอนสิ้นไตรมาสที่	3
 x	100		=		ช%

	 				ร้อยละของการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่3	(ช%)

      ค่าเป้าหมายการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่3
 x	100		=		ซ%

	 	 	 น�าค่า	 ซ	 เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมิน	 การเบิกจ่ายงบประมาณ	 จะได้ค่าเป็น	

G	คะแนน

	 	 1.4		การเบิกจ่ายงบประมาณ	ณ	สิ้นไตรมาสที่	4

จ�านวนเงินงบประจ�าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม	ณ	สิ้นไตรมาสที	่4

              งบประจ�าปีหลังปรับโอนสิ้นไตรมาสที่	4
 x	100		=		ฌ%

	 				ร้อยละของการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่4	(ฌ%)

     ค่าเป้าหมายการเบิกจ่าย	ณ	สิ้นไตรมาสที	่4
 x	100		=		ญ%

   น�าค่า	 ญ	 เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมิน	 การเบิกจ่ายงบประมาณ	 จะได้ค่าเป็น	

H	คะแนน

 2. กำรประเมินผลกำรเบิกจ่ำยงบกลำง 

	 	 2.1	การประเมินผลการเบิกจ่ายงบกลาง	ณ	สิ้นเดือนกันยายน	2559

จ�านวนเงนิงบกลางทีเ่บกิจ่ายจรงิสะสม	ณ	สิน้เดอืนกนัยายน	2559

  งบประมาณงบกลางที่ได้รับจัดสรร	ณ	สิ้นเดือนกันยายน	2559
  x	100		=		ฎ%

	 	 	 น�าค่า	 ฎ	 เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมิน	 การเบิกจ่ายงบประมาณ	 จะได้ค่าเป็น	

I	คะแนน
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สูตรก�รคำ�นวณ :  2.1.2  ร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม

                

        ร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม     	E	+	F	+	G	+	H	+	I    =			J		คะแนน
       5

	 น�าร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้	 (	 J	 คะแนน	 จาก	 7	 คะแนน	 )	 มาเทียบกับเกณฑ์

การให้คะแนนในภาพรวมที่มีคะแนนเต็ม	5	คะแนน	อีกครั้งหนึ่ง	ดังนี้

สรุปเกณฑ์ก�รให้คะแนนในภ�พรวม  :    

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	1.4	คะแนนผลส�าเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ	ต่อ	1	

คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

	คะแนนร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ

	ในภาพรวม

1.4 2.8 4.2 5.6 7

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล  :    

	 ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร	จะตรวจสอบข้อมูลจากระบบสารสนเทศ	หากระบบสารสนเทศขัดข้อง	

ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้	 ให้หน่วยงานผู ้รับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ

การเบิกจ่ายงบประมาณไว้ที่หน่วยงาน	 พร้อมให้ผู ้ประเมินผล	 ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบ	

การวิเคราะห์และประเมินผล

 ตัวชี้วัด : 2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี

 ร้อยละ

Line Staff Line & Staff

2 2 2

คำ�อธิบ�ย :    

 1.  เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี หมายถึง	งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี	2559	ที่ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ทัน

ภายในสิ้นเดือนกันยายน	2559	และได้รับอนุมัติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี	2560	แบบไม่มีหนี้ผูกพัน

 2.  จ�ำนวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน หมายถึง	งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	

2559	 และเงินงบกลางทุกประเภทท่ีได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ	2559	 ที่ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ทันภายใน																	

สิ้นเดือนกันยายน	2559	และได้รับอนุมัติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อม	ปี	2560	
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 3.  งบประมำณหลงัปรับโอน ณ สิน้เดอืนกนัยำยน 2559	หมายถงึ	งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	

2559	ทกุหมวดรายจ่าย	รวมเงนิงบกลางทุกประเภททีไ่ด้รบัจดัสรรในปีงบประมาณ	2559	ณ	สิน้เดือนกนัยายน	2559

เกณฑ์ก�รให้คะแนน :    

	 -		ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	3	ต่อ	0.5	คะแนน

  •	 งบประมาณป	ี2559	กันไว้เบิกเหลื่อมปี	2560		ร้อยละ	10	ขึ้นไป	 ได้			0			คะแนน

  •	 งบประมาณป	ี2559	กันไว้เบิกเหลื่อมปี	2560		ร้อยละ		7	-	9	ขึ้นไป	แต่ไม่เกิน	10	ได้		0.5		คะแนน

  •	 งบประมาณป	ี2559	กันไว้เบิกเหลื่อมปี	2560		ร้อยละ		4	-	6	ขึ้นไป	แต่ไม่เกิน	7	 ได้			1			คะแนน

  •	 งบประมาณป	ี2559	กันไว้เบิกเหลื่อมปี	2560		ต�า่กว่าร้อยละ		4	ลงมา	 ได้		1.5		คะแนน

  •	 งบประมาณป	ี2559	กันไว้เบิกเหลื่อมปี	2560		ไม่มีกันเงิน	 ได	้		2			คะแนน

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบในก�รประเมิน :	ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

การด�าเนินการ  :    

	 1.	หน่วยงานเร่งรัดการก่อหน้ีผูกพันและเบิกจ่ายให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ	 ไม่มีรายการ/โครงการ		

ที่ไม่สามารถด�าเนินการได้ทัน	และต้องขอกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี

	 2.	ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานครตรวจสอบข้อมูลจากระบบ	MIS	ของกรุงเทพมหานคร

	 3.	ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานครประเมินการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีของแต่ละหน่วยงาน	 จากผลการ

พิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาการกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2559	 ไว้เบิก																	

เหลื่อมปี	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2560	 ตามกรอบการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่	 2.1.3																																						

ส่งให้ส�านักงาน	ก.ก.	หรือคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สูตรก�รคำ�นวณ : 2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี

	 จ�านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน

 งบประมาณหลังปรับโอน	ณ	สิ้นเดือนกันยายน	2559
 x	100		=		ฏ%

	 	 น�าค่า	ฏ	เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี	จะได้ค่าเป็น	K	คะแนน

	 	 น�าร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีที่ได้	 (K	คะแนน	จาก	2	คะแนน)	มาเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน	

ในภาพรวมที่มีคะแนนเต็ม	2	คะแนน	อีกครั้งหนึ่ง	ดังนี้
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สรุปเกณฑ์ก�รให้คะแนนในภ�พรวม  :    

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	 +/-	 0.4	 คะแนนผลส�าเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี	

ต่อ	1	คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

					คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล :    

	 ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร	จะตรวจสอบข้อมูลจากระบบสารสนเทศ	หากระบบสารสนเทศขัดข้อง	

ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้	 ให้หน่วยงานผู ้รับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ

การเบกิจ่ายงบประมาณไว้ทีห่น่วยงาน	พร้อมให้ผู้ประเมนิผล	ตรวจสอบหรอืขอข้อมลูเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการวเิคราะห์

และประเมินผล

 อาจมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมินผลตามความเหมาะสม	ดังนี้

 1. กรณีสถานการณ์การจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครถึงสิ้นปีงบประมาณ	 2559	 ไม่เป็นไปตาม

ประมาณการที่ตั้งไว้	ตลอดจนภาวการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินการ	

	 2.	 กรณีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อ	จัดจ้าง	ของกรุงเทพมหานคร
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ประเด็นการประเมิน :  ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรในกำรจัดท�ำงบกำรเงินประจ�ำปี  2558

ตัวชี้วัด : 2.2  คะแนนของควำมส�ำเร็จในกำรจัดท�ำงบกำรเงิน 

น�้าหนัก : ร้อยละ    

Line Staff Line & Staff

5 5 5

 
   2.2.1  คะแนนของความส�าเร็จของการจัดท�างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 

        น�้ำหนัก : ร้อยละ 

Line Staff Line & Staff

2.5 2.5 2.5

คำ�อธิบ�ย :

 1. ควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำงบกำรเงินทันเวลำและถูกต้อง	 	หมายถึง	 	หน่วยงานสามารถจัดท�างบการ

เงินประจ�าปีได้ถูกต้อง	 	 ตามคู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครโดยสามารถส่งงบการเงินให้กองบัญชี	 	 ส�านักการคลัง		

ภายในวันที	่30	พฤศจิกายน	2558

 2. ประเมินผลกำรจัดท�ำงบกำรเงินประจ�ำปี

	 	 2.1	งบการเงินประจ�าปีของหน่วยงาน	 ประกอบด้วย	 งบแสดงฐานะการเงิน	 (งบดุล)	 งบแสดงผลการ					

ด�าเนินงานทางการเงิน	 	 งบกระแสเงินสด	 	 หมายเหตุประกอบงบการเงิน	 โดยแนบงบทดลองก่อนปิดบัญชี																																					

งบทดลองหลงัปิดบญัช	ี ได้ถกูต้องตามคูม่อืการบัญชกีรุงเทพมหานคร	 โดยส่งให้กองบญัช	ี ส�านกัการคลัง	 ภายในวนัที่

30	พฤศจิกายน		2558		จะได	้1	คะแนน		หากหน่วยงานส่งภายหลังวันที่	30		พฤศจิกายน		2558	จะได	้	0	คะแนน		

	 	 2.2	กองบัญชี	 	 ส�านักการคลัง	 จะท�าการตรวจสอบงบการเงินประจ�าปีของหน่วยงานโดยการกระทบ																												

ยอดและตรวจสอบความสมัพนัธ์ของรายการบญัชขีองหน่วยงาน		และสอบยนัยอดบญัชกีบัส่วนกลางเฉพาะรายการ

บัญชีที่ต้องยืนยันยอดระหว่างส่วนกลางและหน่วยงาน	 	 หากถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วง	 หรือกรณีมีการแก้ไข																	

ให้นับระยะเวลาที่หน่วยงานน�ากลับไปแก้ไขรวมกันทุกครั้งจนกว่างบการเงินถูกต้องแต่ไม่เกิน	 20	 วันได้	 4	 คะแนน	

กรณีแก้ไขงบการเงินได้ถูกต้องแต่เกิน	20	วัน	การให้คะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน		และได	้0	คะแนน		

เมื่อแก้ไขงบการเงินถูกต้องภายหลังวันที่	30	กันยายน	2559
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สูตรก�รคำ�นวณ :

 คะแนนของควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำงบกำรเงินทันเวลำและถูกต้อง	ค�านวณจาก	2	ส่วน	ดังนี้

คะแนนการจัดส่งงบการเงินตามระยะเวลา		+		คะแนนความถูกต้องของงบการเงิน

                       

  

เกณฑ์ก�รให้คะแนน :

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	1	คะแนนการจัดท�างบการเงิน	ต่อ	1	คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�างบการเงินที่ท�าได้จริง

		(คะแนนการส่ง	+	คะแนนความถูกต้อง)

1 2 3 4 5

	 โดยที่

 1.  คะแนนในกำรจัดท�ำงบกำรเงินตำมระยะเวลำในกำรส่งงบกำรเงิน มีดังนี้

	 	 -		การจัดท�า	-	ส่งงบการเงิน		ภายในเดือน		พฤศจิกายน		2558		 ได้			1.00		คะแนน

	 	 -		การจัดท�า	-	ส่งงบการเงิน	ภายในหลังเดือน	พฤศจิกายน	2558							 ได้							0		คะแนน

 

 2.  คะแนนของควำมถูกต้องของงบกำรเงิน มีดังนี้

	 	 -		 งบการเงินถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วงแก้ไข	หรือกรณีมีการแก้ไข	ถ้าหน่วยงานแก้ไข	

																			งบการเงินได้ถูกต้องภายใน		20	วัน	 	ได้				4.00			คะแนน

	 	 -		 งบการเงินไม่ถูกต้องและน�าไปแก้ไขได้ถูกต้องโดยนับระยะเวลาที่หน่วยงานแก้ไข	

	 			 	 รวมกันทุกครั้ง		ดังนี้

				 	 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่			 21	-	50		วัน	 ได้				3.60			คะแนน

				 	 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่						 51	-	80		วัน	 ได้				3.20			คะแนน

				 	 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่						 81	-	110	วัน	 ได้				2.80			คะแนน

				 	 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 111	-	140	วัน	 ได้				2.40			คะแนน

		 										 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 141	-	170		วัน	 ได้				2.00			คะแนน

			 	 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 171	-	200		วัน	 ได้				1.60			คะแนน	

			 		 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 201	-	230		วัน	 ได้				1.20			คะแนน

				 	 		 	 	 -	รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 231	-	260		วัน	 ได้				0.80			คะแนน	

			 		 		 	 	 -	ตั้งแต่		261		วัน	-		30		กันยายน		2559	 ได้				0.40			คะแนน

				 	 		 	 	 -	แก้ไขเกินวันที	่30		กันยายน		2559	 	 ได้								0			คะแนน
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การด�าเนินการ :  

	 1.		หน่วยงานจัดส่งงบการเงินประจ�าปีเพื่อให้กองบัญชีตรวจสอบความถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	
และจะท�าการประเมินผลความส�าเร็จในการจัดท�างบการเงินของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี	 2559		
ของทุกหน่วยงาน

	 2.	 ส�านักการคลังโดยกองบัญชี	 	 ประเมินผลส�าเร็จตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนใน
ตัวชี้วัดที่	2.2.1		ส่งให้ส�านักงาน	ก.ก.		หรือคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เหตุผล :

	 เพื่อเป็นการเร่งรัดและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการจัดท�างบการเงินของหน่วยงานให้
เป็นไปตามคูม่อืการบัญชกีรงุเทพมหานครได้ครบถ้วน		เป็นปัจจุบนั		ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายและระเบยีบก�าหนด		
และเป็นข้อมูลที่ส�าคัญในการจัดท�างบการเงินของหน่วยงานและงบการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบ :   กองบัญชี			ส�านักการคลัง

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล :		งบการเงินประจ�าปี	2558	ของหน่วยงาน	

   2.2.2 : คะแนนของความส�าเร็จของการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�าปี 2558  
    ทันเวลาและถูกต้อง (แบบฟอร์มของกองบัญชี)  

        น�้ำหนัก : ร้อยละ 

Line Staff Line & Staff

2.5 2.5 2.5

คำ�อธิบ�ย :

 1. ควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินทันเวลำและถูกต้อง  หมายถึง	 	 หน่วยงาน
สามารถจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน	ประจ�าปีงบประมาณ	2558	(แบบฟอร์มของกองบัญชี		เฉพาะเข้าเกณฑ์
คงค้าง)	ได้ถูกต้องและสามารถส่งรายงานให้กองบัญชี		ส�านักการคลังได้		ภายในวันที่	30	พฤศจิกายน		2558

 2.  ประเมินผลรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน

	 					2.1		การจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�าปี	(แบบฟอร์มของกองบัญชี)	โดยข้อมูลในรายงาน
ดงักล่าวเป็นข้อมลูยอดทรพัย์สนิทางบญัชใีนงบการเงินทีจ่ะต้องตรงกบัยอดบญัชทีรัพย์สินของหน่วยงาน		โดยหน่วย
งานรับรองความถูกต้อง	 พร้อมค�านวณค่าเสื่อมราคา	 ค่าเส่ือมราคาสะสม	 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีส�าคัญในการน�าไป

ประกอบการจัดท�างบการเงินของหน่วยงานและงบการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร	 โดยส่งให้กองบัญชี	

ส�านักการคลัง	ภายในวันที	่30	พฤศจิกายน	2558	จะได้	1	คะแนน		หากหน่วยงานส่งภายหลังวันที่		30		พฤศจิกายน		
2558		จะได้	0	คะแนน				

	 	 2.2		กองบัญช	ีส�านักการคลัง	จะท�าการตรวจสอบรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�าปีของหน่วยงาน
ว่าถกูต้องหรอืไม่		หากถกูต้องโดยไม่ได้รบัการทกัท้วงหรือกรณมีกีารแก้ไขให้นบัระยะเวลาท่ีหน่วยงานน�ากลับไปแก้ไข
รวมกันทุกครั้งจนรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินถูกต้องแต่ไม่เกิน	20	วัน	ได้	4	คะแนน	กรณีแก้ไขรายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินได้ถูกต้องแต่เกิน	20	วัน	การให้คะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนและจะได	้0	คะแนน	เมื่อแก้ไข
รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินถูกต้องภายหลังวันที่	30		กันยายน		2559
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สูตรก�รคำ�นวณ :

     คะแนนควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ�ำปี 2558 ทันเวลำและถูกต้อง

	 	 	 	 ค�านวณจาก	2	ส่วน	ดังนี้

	 คะแนนการจัดส่งรายงานบัญชี	 +	 คะแนนความถูกต้องของรายงานบัญชี

	 มูลค่าทรัพย์สินตามระยะเวลา	 	 มูลค่าทรัพย์สิน

เกณฑ์ก�รให้คะแนน :

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	1	คะแนนการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน	ต่อ	1	คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน

ที่ท�าได้จริง	(คะแนนการส่ง	+	คะแนนความถูกต้อง)

1 2 3 4 5

โดยที่

 1. คะแนนในกำรจัดท�ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินตำมระยะเวลำในกำรส่งรำยงำนบัญชีมูลค่ำ

ทรัพย์สิน  มีดังนี้

	 	 -		การจัดท�า	-	ส่งรายงานฯ		ภายในเดือน		พฤศจิกายน		2558	 					 ได้		1.00		คะแนน

	 	 -		การจัดท�า	-	ส่งรายงานฯ		ภายในหลังเดือน	พฤศจิกายน	2558				 	 ได้							0		คะแนน

 2.  คะแนนของควำมถูกต้องของรำยงำนบัญชีมูลคำ่ทรัพย์สินมีดังนี้

	 	 -		 รายงานฯ	ถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วงแก้ไข	หรือกรณีมีการแก้ไข	ถ้าหน่วยงานแก้ไข	

																		รายงานฯ	ได้ถูกต้องภายใน		20		วัน	 	 	 ได้				4.00			คะแนน

	 	 -		 รายงานฯ	ไม่ถูกต้องและน�าไปแก้ไขได้ถูกต้องโดยนับระยะเวลาที่หน่วยงานแก้ไข	

	 			 	 รวมกันทุกครั้ง		ดังนี้

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่						 21		-		 50		วัน	 	 ได้				3.60			คะแนน

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่						 51		-		 80		วัน	 	 ได้				3.20			คะแนน

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่						 81		-		110		วัน	 	 ได้				2.80			คะแนน

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่			 	111		-		140		วัน	 	 ได้				2.40			คะแนน

		 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 141		-		170		วัน	 	 ได้				2.00			คะแนน

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 171		-		200		วัน	 	 ได้				1.60			คะแนน					

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 201		-		230		วัน	 		 ได้				1.20			คะแนน

	 	 	-		 รวมกันทุกครั้งตั้งแต่				 231		-		260		วัน	 	 ได้				0.80			คะแนน	

	 	 	-		 ตั้งแต่		261		วัน	-		30		กันยายน		2559	 	 	 ได้				0.40			คะแนน

	 	 	-		 แก้ไขเกินวันที	่30		กันยายน		2559	 	 	 	 ได้								0			คะแนน
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การด�าเนินการ :  

	 1.	 หน่วยงานจดัส่งรายงานบญัชมีลูค่าทรัพย์สินประจ�าปีเพ่ือให้กองบญัชตีรวจสอบความถกูต้องภายในระยะ

เวลาที่ก�าหนด	 	 และจะท�าการประเมินผลความส�าเร็จในการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินของหน่วยงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ�าป	ี	2559		ของทุกหน่วยงาน

	 2.	 ส�านักการคลังโดยกองบัญชี	 	 ประเมินผลส�าเร็จตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนใน

ตัวชี้วัดที่		2.2.2		ส่งให้ส�านักงาน	ก.ก.		หรือคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เหตุผล :

	 เพือ่เป็นการเร่งรดัและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของหน่วยงานในการควบคมุทรพัย์สนิของหน่วยงาน

ให้ครบถ้วน		เป็นปัจจุบัน		โดยเร็ว		และเป็นข้อมูลที่ส�าคัญในการน�าไปประกอบการจัดท�างบการเงินของหน่วยงาน

และงบการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบ : 	กองบัญชี		ส�านักการคลัง

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล  :  

	 รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�าปี	2558	ของหน่วยงาน	(แบบฟอร์มของกองบัญชี)

หมำยเหตุ     

	 1.		การนับจ�านวนวันของงบการเงิน/รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินว่าอยู่ที่หน่วยงานใด	ให้ถือปฏิบัติดังนี้

		 	 1.1	 กรณีหน่วยงานส่งงบการเงิน/รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินมาให้กองบัญชี	 การนับจ�านวนวันให้นับ

วันที่เจ้าหน้าที่กองบัญชีรับงบการเงิน/รับรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินรวมเป็นจ�านวนวันที่อยู่กองบัญชี

	 	 1.2	 กรณีกองบัญชีส่งคืนงบการเงิน/รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินกลับไปแก้ไข	 	 การนับจ�านวนวันให้

นับวันที่เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับคืนงบการเงิน/รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินรวมเป็นจ�านวนวันที่หน่วยงานรับผิดชอบ

ระยะเวลาในการแก้ไขงบการเงิน

 2.  ตัวอย่ำง 			การจัดท�างบการเงิน		(ส่วนที	่1)		

	 	 2.1		หน่วยงานส่งงบการเงินประจ�างบประมาณ		2558	วันที่	9	มกราคม	2559		หน่วยงานจะได้คะแนน

จากการส่งงบการเงิน		0		คะแนน		

																2.2	 	กองบัญชีส่งงบการเงินกลับไปแก้ไข	3	ครั้งจนงบการเงินถูกต้อง	ดังนี้	 	ครั้งที่	 1	จ�านวน	17	วัน																															

ครั้งที่	2		จ�านวน	13	วัน		ครั้งที่	3		จ�านวน	13	วัน		รวมจ�านวนวันที่หน่วยงานน�างบการเงินกลับไปแก้ไข		จนถูกต้อง		

รวม	3	ครั้ง		จ�านวน	43	วัน		หน่วยงานได้คะแนนความถูกต้องของงบการเงิน	3.60	คะแนน

	 					2.3		ค�านวณคะแนนของการจัดท�างบการเงินที่ท�าได้จริง			โดยน�าคะแนน	2	ส่วน	คือ	คะแนนการส่งงบ

การเงิน	+	คะแนนความถูกต้อง	=	0	+	3.60	=	3.60	คะแนน
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ประเด็นการประเมิน : ระดับควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 โดยหน่วยงำนสำมำรถจัดท�ำรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (ตำรำง SR 1 และ 

SR 2) และรำยงำนกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปย. 1 และ ปย. 2) ตำมแนวทำงของกรุงเทพมหำนครและระเบียบ

คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำด้วยกำรก�ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน พ.ศ. 2544 ก�ำหนด ได้อย่ำง              

ถูกต้อง ครบถ้วน สัมพันธ์กัน ทันเวลำ และสำมำรถน�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงไปปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จอย่ำงเป็น

รูปธรรม ซึ่งผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรที่หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ได้ส�ำเร็จ คือ หน่วยงำน

สำมำรถปฏิบตัริำชกำรได้บรรลผุลส�ำเรจ็ตำมตัวช้ีวดั (มติิที ่1) กลยทุธ์ พนัธกิจ และวสิยัทศัน์ทีก่�ำหนดไว้ในแผน

ปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน

ตัวชี้วัด :  2.3  ระดับควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน

น�้าหนัก :  ร้อยละ

Line Staff Line & Staff

5 5 5

คำ�อธิบ�ย (นิย�มตัวชี้วัด)  :  

	 1.	 	 ความเสี่ยง	 หมายถึง	 โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด	 ความเสียหาย	 การรั่วไหล	 ความสูญเปล่า																														

หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์กรหรือการใช้																			

ชีวิตประจ�าวัน	 โดยท�าให้ไม่ประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้	 ความเสี่ยงแตกต่างจาก																	

ปัญหา	เพราะความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	แต่ปัญหา	คือ	เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือก�าลังเผชิญ

อยู่	 อย่างไรก็ตาม	 ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตถือว่าเป็นความเสี่ยง	 ดังนั้น	 หากจะแยกแยะว่าเหตุการณ์ใด																						

เป็นปัญหาหรือความเสี่ยง	ให้พิจารณาจากช่วงระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์นั้น	

	 2.			การบรหิารความเสีย่ง	 หมายถงึ	 กระบวนการทีเ่ป็นระบบในการค้นหาและระบคุวามเส่ียง	 การวเิคราะห์

หรือประเมินความเสี่ยง	 การจัดล�าดับความเสี่ยง	 การจัดการความเสี่ยง	 และการติดตามประเมินผลการจัดการ									

ความเสี่ยง	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้ความเสี่ยงต่าง	ๆ	ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได	้และมั่นใจได้ว่า	

การด�าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล

	 3.			การจัดการความเสี่ยง	 คือ	 การที่ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานหรือ																	

องค์กร	 ตัดสินใจก�าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่เหลืออยู่	 ภายใต้ทรัพยากรที่มี	 เพื่อให้หน่วยงานหรือ						

องค์กรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 และบรรลุผลส�าเร็จตาม																				

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้	 โดยการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวจะต้องค�านึงถึงลักษณะของความเสี่ยง																					

ความส�าคัญหรือระดับของความเสี่ยง	 การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 และต้นทุนหรือทรัพยากรที่จะต้องใช้ในการ															

จัดการความเสี่ยง	 เปรียบเทียบกับผลส�าเร็จที่คาดว่าจะได้รับ	 และจัดท�าเป็นแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน		

โดยมีทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงอยู่		4		วิธี	ได้แก่

	 	 (1)		 การยอมรับความเสี่ยง	 มักจะใช้ในกรณีที่หน่วยงานหรือองค์กรพิจารณาความเสี่ยงแล้วเห็นว่า																			

เป็นความเสีย่งท่ีอยูใ่นระดบัต�า่หรอืมต้ีนทุนในการจดัการความเสีย่งสงูมาก	หากด�าเนนิการแล้วไม่คุม้กบัผลประโยชน์

ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว	จึงเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยง
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	 	 (2)		 การกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให้กับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 เพื่อช่วย

แบ่งเบาความรับผิดชอบ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ในกรณีที่เห็นว่าเป็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดผลกระทบแบบ

คาดไม่ถงึ	 ป้องกนัยาก	และมรีะดบัความรนุแรงสงู	 เช่น	ภยัธรรมชาติหรอืวนิาศภยัต่าง ๆ	การจลาจล	การก่อการร้าย	ฯลฯ

เป็นต้น	 ซึ่งหน่วยงานไม่สามารถแบกรับความเสี่ยงนั้นได้เพียงล�าพัง	 จึงจ�าเป็นต้องกระจายหรือถ่ายโอนความ																							

เสี่ยงดังกล่าวไปให้ผู ้อื่นที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่าเป็นผู ้ด�าเนินการ	 เช่น	 การท�าประกันภัย	 นอกจากนี้ยัง																							

หมายความรวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากความไม่ช�านาญงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน	 ซึ่งกรณีดังกล่าว	

หน่วยงานอาจจดัจ้างบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกมาด�าเนนิการแทน	(Outsourcing)	เช่น	งานรกัษาความปลอดภยั	

งานท�าความสะอาด	งานประชาสัมพันธ์	ฯลฯ	เป็นต้น	หรือประสานกับหน่วยงานภายในอื่น	ๆ	ขององค์กรที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการ	เพื่อร่วมกันด�าเนินการและรับผิดชอบความเสี่ยง

	 	 (3)	 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง	 เป็นการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่หน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่า	

ความเสี่ยงเหล่านั้นเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรหรือหน่วยงาน	 ซึ่งสามารถจัดการได้ด้วยตนเอง	 โดยใช้วิธีการ														

มาตรการ	 หรือนโยบายในการลดหรือควบคุมการด�าเนินงาน	 การจัดวางหรือปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน																				

เพื่อลดระดับของโอกาสที่จะท�าให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่าง	ๆ	ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้	เช่น	

การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากร	การจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน	ฯลฯ	หรือหากเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก	

หน่วยงานหรือองค์กรก็สามารถก�าหนดกลยุทธ์หรือมาตรการอื่น	 ๆ	 มาใช้เพิ่มเติม	 เพ่ือลดผลกระทบหรือความ																				

รุนแรงของความเสี่ยงนั้นได้เช่นกัน

	 	 (4)	 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง	 มักใช้ในกรณีที่หน่วยงานค้นพบความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและ																			

อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร	 งาน	 โครงการ	 กิจกรรม	 และกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นอย่างมาก	 จึง

ไม่อาจยอมรบัความเสีย่งนัน้ได้	นอกจากนี	้ เมือ่หน่วยงานพจิารณาความเสีย่งดงักล่าวแล้ว	ปรากฏว่า	ไม่สามารถหาวธิี

การจัดการความเสี่ยงดังกล่าวได้ด้วยวิธีใดท่ีเหมาะสม	 จึงจ�าเป็นต้องหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้วยการหยุดด�าเนินการ	

ยกเลิกโครงการ	ลดเนื้องาน	หรือลดขอบเขตของการจัดกิจกรรมดังกล่าว		

	 4.	 การควบคุมภายใน	 หมายถึง	 กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก�ากับดูแล	 ฝ่ายบริหาร	 และบุคลากรของ																		

หน่วยงานจัดให้มีข้ึน	 เพื่อต้องการสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด�าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�าเนินงาน	 ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน	 และการปฏิบัติตาม															

กฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และมติคณะรัฐมนตรี	 ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน	 การป้องกันหรือลด																													

ความผิดพลาด	 ความเสียหาย	 การรั่วไหล	 การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต	 โดยการควบคุมภายในเป็นหนึ่งในการ																					

จัดการความเสี่ยงที่จะช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	 5.		 การติดตามประเมินผล	 เป็นการติดตามประเมินผลแผนการบริหารความเส่ียง	 โดยวิเคราะห์และ														

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้วางแผนไว้แล้วว่ามีความเหมาะสม	 เพียงพอ	 และสามารถลดหรือควบคุม																									

ความเสี่ยงลงสู่ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้หรือไม่
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เกณฑ์ก�รให้คะแนน : แบ่งเป็น	6	ขั้นตอน	รวม	100	คะแนน	ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับหน่วยงำน และกำรจัดตั้งคณะท�ำงำน                

ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน (2 คะแนน) หน่วยงานต้องจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

หน่วยงาน	 ซึ่งประกอบด้วย	 หัวหน้าหน่วยงาน	 เป็นประธานคณะกรรมการฯ	 หัวหน้าส่วนราชการทุกแห่งในสังกัด																	

ของหน่วยงานเป็นกรรมการฯ	 และผู ้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน	 หรือ	 Risk																																

Coordinator	 เป็นเลขานุการฯ	 ซึ่งมาจากการท่ีหน่วยงานสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากรภายในหน่วยงานท่ีมีความรู้

ความสามารถและศักยภาพความพร้อมด้านการประสานงาน	 การบริหารความเส่ียง	 และการควบคุมภายใน																		

จ�านวน	 	 2	 คน	 โดยคณะกรรมการฯ	 และผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานมีหน้าที่

ความรับผิดชอบ	ดังนี้

	 1.1		คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

	 	 (1)		ร่วมกนัพจิารณาระบบและรายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในของหน่วยงาน	ที่

ผูรั้บผดิชอบงานด้านการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน	(Risk	Coordinator)	หรอืเลขานกุารฯ	ของคณะกรรมการฯ	

เป็นผู้จัดท�าร่วมกับคณะท�างานฯ	และน�าเสนอให้คณะกรรมการฯ	พิจารณา

	 	 (2)		ติดตามผลการด�าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน

	 	 (3)		แต่งตั้งคณะท�างานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน

	 1.2		ผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน	(Risk	Coordinator)	

	 	 (1)		เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

	 	 (2)		เป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการจัดท�าระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ																											

หน่วยงาน	โดยจัดท�าร่วมกับคณะท�างานจัดท�าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน

	 	 (3)		เป็นผู้ประสานงานหลักด้านการบริหารความเสี่ยงระหว่างส่วนราชการต่าง	ๆ 	ของหน่วยงาน	และ

ระหว่างหน่วยงานกับส�านักงานตรวจสอบภายใน	 ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	 เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารและให้

ข้อมูล	ตลอดจนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท�าระบบการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร

	 	 	 นอกจากนี้	หน่วยงานต้องจัดตั้งคณะท�ำงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน	โดยคณะ

กรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยงานเป็นผูแ้ต่งตัง้	เพือ่ให้มาท�าหน้าทีใ่นการจดัท�าระบบการบรหิารความเสีย่ง

และการควบคุมภายในของหน่วยงาน	 ซึ่งคณะท�างานฯ	 ดังกล่าวต้องประกอบด้วยผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหาร																					

ความเสี่ยง	 (Risk	 Coordinator)	 ของหน่วยงานจ�านวน	 2	 คน	 และตัวแทนจากส่วนราชการของหน่วยงาน																													

จ�านวนส่วนราชการละอย่างน้อย	1	คน	เป็นสมาชิกของคณะท�างานฯ	

    ทั้งนี้ ให้หน่วยงำนส่งส�ำเนำค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับหน่วยงำน                    

และส�ำเนำแต่งตั้งคณะท�ำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน ให้ส�ำนักงำนตรวจสอบภำยใน                         

ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ภำยในวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2558 เพื่อจัดท�ำทะเบียนผู้รับผิดชอบงำนด้ำน                        

กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับหน่วยงำน (Risk Coordinator) ในภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร 

 ขัน้ตอนที ่2  กำรถ่ำยทอด/เผยแพร่ควำมรูเ้รือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยใน (15 คะแนน) 

คณะท�างานด้านการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงานจดัให้มกีจิกรรมการถ่ายทอด/เผยแพร่ความรูเ้รือ่งของการบรหิาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้กับบุคลากรทุกคนในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง	 เช่น	การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์	
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การประชุม	 การอบรมให้ความรู้	 ฯลฯ	 เป็นต้น	และส�ำนักงำนตรวจสอบภำยในจะวัดผลลัพธ์ของกำรถ่ำยทอด/     

เผยแพร่ควำมรู้ดังกล่ำว ด้วยกำรเลือกตัวอย่ำงบุคลำกรของหน่วยงำนมำทดสอบควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำร               

ควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยในตำมจ�ำนวนและรำยชือ่ทีแ่จ้งไว้ หำกบคุลำกรเกนิร้อยละ 80 ของจ�ำนวนตวัอย่ำง

ที่ทดสอบ สำมำรถตอบค�ำถำมวัดควำมเข้ำใจดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้อง (คนละ 1 ค�ำถำม) หน่วยงำนจึง

จะได้รับคะแนนในขั้นตอนนี้จ�ำนวน 15 คะแนน	 (ตัวอย่างเช่น	 หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการทดสอบความรู	้

จ�านวน	 10	 คน	 เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจ�านวนอย่างน้อย	 8	 คน	 ต้องตอบค�าถามได้อย่างถูกต้อง	 จึงจะได้รับคะแนน

15	 คะแนน	 หรือกรณีท่ีหน่วยงานส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการทดสอบจ�านวน	 2	 คน	 เกณฑ์	 คือ	 ร้อยละ	 80	 ต้อง

ตอบค�าถามได้อย่างถูกต้อง	 (1.6	 คน)	 ดังนั้น	 กรณีนี้หน่วยงานต้องตอบค�าถามให้ถูกต้องทั้ง	 2	 คน	 จึงจะได้รับ

คะแนน	15	คะแนน)	เศษของผลคูณหากเกิน	0.5	ให้ปัดขึ้นเป็นจ�านวนเต็ม	

 ขั้นตอนที่ 3  กำรติดตำมผลแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ของหน่วยงำน (2 คะแนน)                  

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยงานตดิตามผลความคบืหน้าตามแผนการบรหิารความเสีย่ง	(ตาราง	SR	2)	

ที่คณะท�างานด้านการบริหารความเสี่ยงฯ	 รายงานให้ทราบ	 โดยการติดตามผลดังกล่าวเป็นการติดตามผลความ																		

คืบหน้าในการด�าเนินงาน	ณ	 สิ้นเดือนมีนาคม	 และสิงหาคม	 2559	 ซ่ึงส�านักงานตรวจสอบภายในก�าหนดให	้																				

หน่วยงานส่งส�าเนาตาราง	 SR	 1	 และ	 SR	 2	 ให้ส�านักงานตรวจสอบภายใน	 ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	ภายใน																

ก�าหนด	จ�านวน	2	ครั้ง	คือ

	 	 	 	 	 ครั้งที่	1	ภายในวันที	่5	เมษายน	2559

	 	 	 	 	 ครั้งที่	2	ภายในวันที	่5	กันยายน	2559

    ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนส่งส�ำเนำตำรำง SR 1 และ SR 2 ให้ส�ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ล่ำช้ำกว่ำ

ก�ำหนดดังกลำ่ว จะถูกหักคะแนนจำกคะแนนที่ได้รับทั้งหมด (สุทธิทุกขั้นตอน) ครั้งละ 5 คะแนน

 ขั้นตอนที่ 4  กำรจัดท�ำและส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยใน (3 คะแนน)	 คณะท�างานด้านการบริหาร-																	

ความเสีย่งจดัท�ารายงานการควบคมุภายใน	 (แบบ	ปย.	1	และ	ปย.	2)	ตามรปูแบบและขัน้ตอนท่ีระเบยีบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน	 พ.ศ.	 2544	 ก�าหนด	 และเสนอรายงานดังกล่าว																				

ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานพิจารณา	หากคณะกรรมการฯ	 เห็นชอบ	 ให้จัดส่งรายงานการ														

ควบคุมภายในทั้ง	 2	 แบบดังกล่าว	 ให้ส�านักงานตรวจสอบภายใน	 ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	ภำยในวันที่ 15 

ตุลำคม ของทุกปี ตามหนงัสอืที	่กท	0407	/1060	ลงวนัที	่26	ตลุาคม	2552	เรือ่ง	ปรบัปรงุแนวทางการจดัท�ารายงาน

การควบคุมภายในและยกเลิกแบบรายงานข้อมูลตรวจสอบภายใน

    ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนจัดท�ำแบบรำยงำนกำรควบคุมภำยในครบถ้วน แต่ไม่สำมำรถส่งรำยงำน

ดังกล่ำวให้ส�ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ได้ภำยในก�ำหนด (15 ตุลำคม 2559)                      

จะถูกหักคะแนน จ�ำนวน 5 คะแนน จำกคะแนนที่ได้รับทั้งหมด (สุทธิทุกขั้นตอน)

 ขั้นตอนที่ 5  กำรประเมินผลส�ำเร็จของกำรด�ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง (ตำรำง SR 2)                         

(18 คะแนน) พิจารณาจากการที่หน่วยงานสามารถด�าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน	ตามตาราง	

SR	 2	 ได้ประสบผลส�าเร็จตามกิจกรรมท่ีได้ก�าหนดไว้	 และสามารถแสดงเอกสารหลักฐานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม		

และชัดเจนว่ามีการจัดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน

ในทุกควำมเสี่ยงหรือทุกกิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมตำรำง SR 2
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 ขั้นตอนที่ 6 กำรประเมินผลลัพธ์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงำน (60 คะแนน) 

พจิารณาจากคะแนนผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานตามตวัชีว้ดัในแผนปฏบิตัริาชการประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559	

ของหน่วยงาน	 (เฉพาะตัวชี้วัดในมิติที่	 1	 ทั้งในส่วนของตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดงานประจ�า)	 และ																								

หน่วยงานได้ระบุไว้ในตาราง	 SR	 1	 อย่างครบถ้วน	 ทั้งนี้	 คะแนนผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวเกิดจากการประเมินของ																																			

ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผลตามเกณฑ์และสูตรการค�านวณที่ก�าหนด	 ซ่ึงมีคะแนนรวมในส่วนของการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ฯ	 (ไม่รวมการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี)	 เท่ากับร้อยละ	 70	 หรือ	 70	 คะแนน	

ส�านักงานตรวจสอบภายในจะน�าคะแนนผลสัมฤทธิ์ฯ	 ที่หน่วยงานได้รับเทียบบัญญัติไตรยางศ์เป็น	 60	 คะแนน

ตามขั้นตอนนี้	 ตัวอย่างเช่น	 หน่วยงานได้รับคะแนนผลสัมฤทธิ์ฯ	 ซึ่งเกิดจากการรวมน�้าหนักคะแนนของตัวชี้วัด

ในมิติที่	 1	 ทั้งหมด	 เท่ากับ	 66.11	 คะแนน	 จาก	 70	 คะแนน	 เมื่อน�ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์	 หน่วยงานจะได้

คะแนนในขั้นตอนนี้เท่ากับ	56.66	คะแนน	จาก	60	คะแนน	( (60x66.11) / 70 )	

ก�รคำ�นวณผลก�รประเมิน:

	 คะแนนสุทธิของตัวชี้วัด	 แบ่งเป็น	 5	 ระดับ	 โดยน�าผลคะแนนรวมจากทั้ง	 6	 ขั้นตอน	 (100	 คะแนน)																																		

มาค�านวณตามเกณฑ์	ดังนี้

        ผลคะแนนรวมจำก 6 ขั้นตอน ระดับคะแนนที่ได้รับ

        >   97 – 100	 คะแนน	 5

	 >	 94	 –	97	 คะแนน	 4

	 >		91		–		94	 คะแนน	 3	 	

	 >		88		–		91	 คะแนน	 2

	 	 0		–  88	 คะแนน	 1

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน		+/-			ร้อยละ	3		ต่อ	1	คะแนน	ดังนี้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลคะแนนรวมจาก	6	ขั้นตอน ≤	88 91 94 97 100

เหตุผลในก�รนำ�เสนอตัวชี้วัด :		เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ	20	ปี	

																																	 (พ.ศ.	2556	–	2575)	

การด�าเนินการ  :  

	 หน่วยงานจัดท�าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนทั้งหมด	6	

ขัน้ตอน	ได้บรรลผุลส�าเรจ็อย่างมคีณุภาพ	และรายงานผลให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมนิทราบภายในระยะ

เวลาที่ก�าหนด
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แนวทางการประเมินผล

	 1.		ประเมินผลส�าเร็จของหน่วยงานในการจัดท�าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน	 โดย

พิจารณาตามขั้นตอนที่ตัวชี้วัดก�าหนด	ซึ่งมีจ�านวนทั้งสิ้น	6	ขั้นตอน	และการส่งแบบรายงานประเภทต่าง ๆ	ภายใน

ระยะเวลาที่ก�าหนด	

	 2.		คณะกรรมการฯ	พจิารณาความถกูต้องของข้อมลูทีห่น่วยงานกรอกในตารางการค้นหา	ระบ	ุและวเิคราะห์

ความเสี่ยง	(ตาราง	SR	1)	และแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน	(ตาราง	SR	2)

	 3.		คณะกรรมการฯ	 ประเมินผลลัพธ์ของการถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในของหน่วยงาน	 ด้วยการเลือกตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมาทดสอบความรู้ความเข้าใจ																										

ซึ่งจะพิจารณาจากจ�านวนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่สามารถตอบค�าถามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ได้อย่างถูกต้อง

	 4.		คณะกรรมการฯ	พิจารณาผลส�าเร็จของการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน	

(ตาราง	SR	2)	ด้วยการพิจารณาเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการจัดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็น

รูปธรรมและชัดเจนตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก�าหนดไว้

	 5.		คณะกรรมการฯ	 ประเมินผลลัพธ์ของการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์	 โดยพิจารณาจากผลส�าเร็จ																						

ของตัวชี้วัดในมิติที่	1	ของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559	ของหน่วยงาน	

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล  :  

	 1.	 ค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

	 2.		ค�าสั่งแต่งตั้งคณะท�างานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน

	 3.		ตารางการค้นหา	ระบุ	และวิเคราะห์ความเสี่ยง	(ตาราง	SR	1)

	 4.		แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน	(ตาราง	SR	2)

	 5.		รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน	(แบบ	ปย.	1)

	 6.		รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน	(แบบ	ปย.	2)

	 7.	 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการด�าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง	 (ตาราง	 SR	 2)	

					 	 ส�าหรับความเสี่ยงทุกตัวในแต่ละตัวชี้วัด	

	 8.	 ผลการปฏิบัติราชการประจ�าปี	 2559	 ที่ประเมินโดยส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล	 (ส�านักงาน

	 	 ตรวจสอบภายในจะประสานกับส�านักยุทธศาสตร์ฯ	เพื่อขอรับผลคะแนนดังกล่าว)		

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบ : 	ส�านักงานตรวจสอบภายใน	ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมิน :  คุณภำพกำรให้บริกำร                                                    

ตัวชี้วัด  : 3.1 ระดับควำมส�ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร

น�้าหนัก :      

Line Staff Line & Staff

8 8 8

คำ�อธิบ�ย : 

 เรื่องร้องเรียน	หมายถึง	การร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ	ที่มีมาถึงกรุงเทพมหานคร	ที่ปรากฏอยู่ใน

ระบบเรื่องราวร้องทุกข์	ของกรุงเทพมหานคร	(MIS)   

 กำรบรหิำรจดักำรกบัเรือ่งร้องเรยีน  หน่วยงานมหีน้าทีบ่รหิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดย

	 1.		มอบหมายเจ้าหน้าทีผู่เ้กีย่วข้องตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนจากระบบเร่ืองราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร	

(MIS)	ทุกวัน		

	 2.	 แจ้งผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนอย่างมีคุณภาพโดยเร็วที่สุด		

	 3.	 จดัให้มรีปูภาพหรอืหลกัฐานอืน่	ๆ	ประกอบการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาพร้อมรายงานผลการแก้ไขปัญหา

ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ		

	 4.	 ชี้แจงผู้ร้อง	(กรณีสามารถติดต่อได้)

	 5.	 บันทึกรายละเอียดผลการด�าเนินการให้สามารถตอบผู ้ร ้องได้ผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ

กรุงเทพมหานคร	(MIS)	และรายงานความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่ก�าหนด	

 รำยละเอียดผลกำรด�ำเนินกำรที่สำมำรถตอบชี้แจงผู้ร้องได้ หมายถึง	 ผลการด�าเนินการแก้ไขเรื่อง																									

ร้องเรียนที่หน่วยงานบันทึกเข้าระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร	 (MIS)	 โดยระบุวิธีการด�าเนินการ/			

พิจารณาเรื่อง	 เช่นการส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 การตรวจสอบและน�าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่

กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง	แจ้งการตักเตือน	การด�าเนินคดี	แจ้งการพิจารณายุติเรื่อง	หรืออื่น	ๆ	ตามระเบียบ	

ข้อกฎหมาย	 พร้อมกับแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด�าเนินการ	 (กรณีสามารถติดต่อ																				

ผู้ร้องได้)	 	 ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ศูนย์รับแจ้งทุกข์	 กองกลาง	 ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	 สามารถตอบ																														

ชี้แจงผู้ร้องได้
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 ประเภทของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครได้จัดประเภทเรื่อง																			

ร้องเรียน/ร้องทุกข์	ไว้	23	ประเภท	

ล�ำดับ ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ล�ำดับ ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

1. อาคาร 12. ขยะและสิ่งปฏิกูล

2. บาทวิถี 13. ต้นไม้	สวนสาธารณะ

3. ถนน 14. สภาพแวดล้อมเป็นพิษ

4. สะพาน 15. กระท�าผิดในที่สาธารณะ

5. เขื่อน	คูคลอง 16. ปัญหาจราจร

6. ท่อระบายน�้า 17. การบริหารงานบุคคล

7. ที่พักผู้โดยสาร 18. ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

8. ไฟฟ้า 19. การคุ้มครองผู้บริโภค

9. ประปา 20. ยาเสพติด

10. โทรศัพท์ 21. เหตุเดือดร้อนร�าคาญ

11. น�้าท่วม 22. เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่น	ๆ

23. เรื่องฉุกเฉิน

สูตรก�รคำ�นวณ : การด�าเนินการตามตัวชี้วัดที่	3.1	ก�าหนดให้มีคะแนนตามขั้นตอน	ดังนี้

ขั้นตอนที่ คะแนน

1 2

2 4

3 2

โดยการคิดคะแนนรายขั้นตอนมี	ดังนี้

  

คะแนนรายขั้นตอน	=	
ผลรวมของจ�านวนเรื่องที่ถูกต้องในแต่ละขั้นตอน

จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ปรากฏในรายงานของ

หน่วยงานตลอดปีงบประมาณ	2559

	x	100

                                  

ค่าที่ได้ต้องไม่น้อยกว่า	95%	ถึงจะได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที	่1	และ	2

หากได้น้อยกว่า	95%	=	
ค่าที่ได้	x	คะแนนเต็มในขั้นตอนนั้น

95
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เกณฑ์ก�รให้คะแนน :

  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน		+/-		ร้อยละ	0.25		ต่อ	1	คะแนน	

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดับความส�าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน

จากประชาชน/ผู้รับบริการ

≥7 7.25 7.5 7.75 8

กำรด�ำเนินกำร 

ขั้นตอนที่ 1 :    การรับเรื่อง	 :	 พิจารณาจากจ�านวนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานตอบรับภายใน	 1	 วันท�าการ	 นับถัด

จากวันที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ฯ	 แจ้งด�าเนินการ	 เพ่ือด�าเนินการแก้ไข	 และ	 รายงานความก้าวหน้า																						

ผลการด�าเนนิการ/พจิารณาเข้าสูร่ะบบฯ	ภายใน		3	วนัท�าการนบัถดัจากวนัทีห่น่วยงานมกีารตอบ

รบัผ่านระบบฯ	(รายงานครัง้ที	่1)	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	95	ของจ�านวนเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน/

ผู้รับบริการที่ได้รับในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559	(2	คะแนน)												

ขั้นตอนที่ 2 :  การด�าเนินการแก้ไข	 :	 พิจารณาจ�านวนเรื่องร้องเรียนที่มีการด�าเนินการแก้ไขและรายงานผลการ

ด�าเนินการโดยระบุรายละเอียดผลการด�าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้ร้องได	้ 	และมีการติดตาม

ความคบืหน้าการด�าเนนิการ	(กรณีทีไ่ม่แล้วเสรจ็ภายใน	3	วนัท�าการนบัถดัจากวนัทีห่น่วยงานมกีารตอบ

	 รับผ่านระบบฯ/รายงานครั้งที่	1)		ทุกวันที่	15	และวันที	่30	ของเดือน	(ส�าหรับเดือนกุมภาพันธ์

ก�าหนดเป็นวันท�าการสุดท้ายของเดือน)	 จนกว่าการด�าเนินการแล้วเสร็จ	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ	 95	

ของจ�านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการที่ได้รับในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559		หากไม่

รายงานในช่วงเวลาท่ีก�าหนดแม้แต่ครัง้เดียวจะถอืว่าการด�าเนนิการในเรือ่งร้องเรยีนนัน้	ๆ	ไม่สมบรูณ์

	 ในขั้นตอนนี้	(1	คะแนน)	

	 	 ทัง้นี	้ให้หน่วยงานจัดให้มรูีปภาพหรือหลักฐานอืน่	ๆ	ประกอบการด�าเนนิการแก้ไขปัญหา

ให้กองกลางภายในวันที่	 10	 ของเดือนถัดไปทาง	 อีเมล์	 bma.rongtook@gmail.com	 โดยกอง

กลางจะด�าเนินการสุ่มตรวจรูปภาพหรือหลักฐานอื่น	 ๆ	 ประกอบการด�าเนินการแก้ไขปัญหา												

จ�านวน	30%	ของจ�านวนเรื่องร้องเรียนในระบบฯ	ที่มีสถานะการด�าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในแต่ละ

เดือน	 โดยผลการสุ่มตรวจจะต้องถูกต้อง	 สอดคล้องกับการรายงานผลในระบบเรื่องราวร้องทุกข์

กรงุเทพมหานคร	(MIS)	ไม่น้อยกว่า	80%	ของจ�านวนเรือ่งทีสุ่ม่ตรวจ	มฉิะนัน้จะต้องถกูหกัคะแนน

เดือนละ	0.2	แต่ไม่เกินคะแนนเต็มของขั้นตอนนี้	ตลอดปีงบประมาณ	(3	คะแนน)

ขั้นตอนที่ 3 :   การรายงานผล	 :	 พิจารณาการจัดท�ารายงานของหน่วยงานเพื่อสรุปการด�าเนินการแก้ไขเรื่องร้อง

เรียนหรือข้อเสนอแนะ	 ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ	 ทุกเดือนและน�าส่งให้กองกลาง	 ส�านักปลัด-

กรุงเทพมหานคร	ภายในวันที่	10	ของเดือนถัดไปเท่านั้น		มิฉะนั้นจะถูกตัดคะแนน	เดือนละ	0.1	

คะแนน	แต่ไม่เกินคะแนนเต็มของขั้นตอนนี้	ตลอดปีงบประมาณ		(2	คะแนน)

	 	 กรณีที่ระบบฯ	ขัดข้องไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกต	ิให้หน่วยงานพิมพ์หน้าจอ	(Print	

Screen)	ที่แสดงความผิดปกติของระบบฯ	แนบรายงานประจ�าเดือน
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หมำยเหต ุ 

 1.	 วิธีการนับวันปฏิบัติในขั้นตอนท่ี	 1	 และ	 2	 หน่วยงานประเมินและหน่วยงานผู้ถูกประเมินให้นับ

เฉพาะวันท�าการ	 หากวันท่ีก�าหนดในขั้นตอนใดตรงกับวันหยุดท�าการ	 หน่วยงานต้องปฏิบัติในวันท�าการถัดไป

เท่านั้น

	 2.		กรณีหน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนผ่านระบบฯ	ให้หน่วยงานนั้น	ๆ	ได้รับคะแนนเต็มส�าหรับตัวชี้วัดนี้

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล : 
	 1.	 บันทึกรายงานผล		ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559

	 2.	 แบบรายงานรหัส	CPL_R003	รายงานผลการปฏิบัติงาน	ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์		

	 3.	 แบบรายงานรหัส	CPL_R001	รายงานเรื่องคงค้างหน่วยงานด�าเนินการ

	 4.	 รูปภาพหรือหลักฐานอื่น	ๆ	ประกอบการด�าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนส่งทางอีเมล์	bma.rongtook@

	 	 gmail.com

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบ : กองกลาง		ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร		
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ประเด็นการประเมิน :  กำรพัฒนำกำรให้บริกำร

ตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด (Best Service)

น�้าหนัก :  ร้อยละ 

Line Staff Line & Staff

7 7 7

คำ�อธิบ�ย : กำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 3.2 แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ  

 1. กำรรกัษำหรอืคงไว้หรอืพฒันำโครงกำรให้บริกำรทีดี่ทีส่ดุ (Best Service) ทีห่น่วยงำนน�ำเสนอเพือ่

ขอรับกำรประเมินในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2551-2558) (น�้ำหนักคะแนน ร้อยละ 3)

	 		 เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างยั่งยืน	 โดยหน่วยงานต้องคัดเลือกโครงการให้

บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2551-2558	ที่มีความโดดเด่นและส�าคัญ	อย่างน้อย	2	โครงการ	เสนอต่อคณะ

กรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครพิจารณา	และส�านักงาน	ก.ก.		จะตรวจติดตามผล

การด�าเนินการโครงการดังกล่าวในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559	ว่าหน่วยงานยังสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการ

หรือมีการพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุดให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องหรือไม่		โดยหน่วยงานต้อง

ด�าเนินการให้ได้ผลตามเป้าหมายของตัวชี้วัดโครงการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของ

กรุงเทพมหานครก�าหนด

 2.  กำรด�ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 (น�้ำหนักคะแนนร้อยละ 4)

  โครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด	 หมายถึง	 โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบการให	้																		

บริการให้มีความทันสมัย	 คล่องตัว	 เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ	ภำยใต้แนวคิดกำร                   

ยึดผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง		โดยพิจารณาจากภารกิจ	อ�านาจหน้าที่	สภาพปัญหาในการปฏิบัติงาน	ความต้องการ

ของผู้รับบริการ	 หรือประเด็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ	 ซึ่งจ�าเป็นต้องด�าเนินการแก้ไข/พัฒนาการให้																			

บริการ	หรือสร้างนวัตกรรมใหม่	ๆ	ด้วยการน�าแนวคิด/เทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม	

เช่น	 ระบบการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานด้วยระบบ	 Lean	 เทคนิคการรื้อปรับระบบงาน	 (Reengineering)																							

การออกแบบกระบวนการใหม่	 (Process	 Redesign)	 ฯลฯ	 การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท�างาน							

หรือการน�าองค์ความรู้	 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 (Best	Practice)	จากการฝึกอบรม	ศึกษาดูงาน	หรือการจัดกิจกรรม

เพือ่การเรยีนรูต่้าง	ๆ 		เป็นต้น		ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความเหมาะสมของลกัษณะการบรกิารทีห่น่วยงานนัน้	ๆ 	ต้องการพฒันา	

โดยอาจจ�าแนกลักษณะการให้บริการได้หลากหลาย	ตัวอย่างเช่น

	 1.	การให้บริการทางระบบอินเตอร์เน็ตแบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ	 เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถใช	้															

บริการได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที่	 โดยไม่ต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่	 ทั้งนี้	 ต้องเป็นการให้บริการแก่

ประชาชนหรือผู้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จ	 	 มิใช่การให้ข้อมูลหรือการให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์มทาง

อินเตอร์เน็ตเท่านั้น
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	 2.	การให้บริการผ่านทางเจ้าหน้าท่ีแบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ	 โดยน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ

บรกิาร	เพือ่ให้ผูร้บับรกิารได้รบับรกิารอย่างรวดเร็วตามมาตรฐานเวลาและคณุภาพทีห่น่วยงานผู้ให้บรกิาร

ก�าหนดทุกครั้ง	ทั้งนี้	หน่วยงานต้องพัฒนาระบบให้พร้อมบริการก่อนน�าเสนอโครงการ		

	 3.	การก�าหนดงานบรกิารทีส่มควรให้เอกชน/ชมุชน/ภาคส่วนอืน่ด�าเนนิการแทน	ซ่ึงจะให้บรกิารทีด่แีละคุ้ม

ค่ากว่าที่หน่วยงานด�าเนินการเอง	 ซึ่งต้องเป็นงานบริการรูปแบบใหม่	 ๆ	 ท่ีผู้รับบริการได้รับประโยชน์

โดยตรง	และมิไดเ้ป็นงานประจ�าที่หน่วยงานต้องด�าเนินการอยู่แล้ว

	 4.	การจดัท�าโปรแกรมประยกุต์ส่วนกลางเพ่ือให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถบนัทกึ	แลกเปลีย่น		เชือ่มโยง	

และใช้ประโยชน์ข้อมลูร่วมกนัได้อย่างถกูต้อง	รวดเรว็	มปีระสทิธภิาพ	และอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้รบั

บริการที่จะขอหรือน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้		

	 5.	การลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการเกีย่วกบัการให้บรกิาร	โดยการบริการยงัคงมปีระสทิธภิาพ	ประสิทธผิล	

หรือมีมาตรฐานเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม		

	 6.	การเพิ่มช่องทางในการให้บริการเพื่ออ�านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการมากขึ้น		นอกเหนือจากช่องทาง

เดิมที่หน่วยงานให้บริการตามปกติอยู่แล้ว

	 7.	การมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Corporate	Social	Responsibility	:	CSR)	หมายถึง	การด�าเนนิกจิกรรม

การให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับอ�านาจหน้าที่	 ภารกิจของหน่วยงาน	 และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน	

โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อสังคม	 ทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับหน่วยงาน	 ด้วยการใช้

ทรัพยากรจากภายในและภายนอกหน่วยงาน	ในอันที่จะท�าให้สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นปกติสุข	 โดย

กิจกรรมที่ด�าเนินการต้องมีลักษณะ	ดังนี้

	 	 	 	 1)		ด�าเนินการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	และ

	 	 	 	 2)		ก่อให้เกิดประโยชน์และไม่สร้างปัญหาแก่ผู้รับบริการ/ชุมชน/สังคมที่อยู่ใน

	 	 	 	 	 พื้นที่กรุงเทพมหานคร	และ

	 	 	 	 3)		 ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน	และ

	 		 	 	 4)		ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่แีละยัง่ยนืต่อสงัคม/ชมุชน		โดยให้	ประชาชน/

	 	 	 	 	 ผู้รับบริการมีส่วนร่วม	และ

	 			 	 	 5)	 ไม่ใช่การบริจาค		หรือการท�าบุญ		

	 8.	การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ	หมายถึง	การสร้างหรือพัฒนาสิ่งประดิษฐ์/ผลิตภัณฑ์/กระบวนการให้

บริการใหม่	ๆ	เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการของหน่วยงาน

ฯลฯ
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 ผู้รับบริกำร		หมายถึง

						 1.		ประชาชนผู้มารับบริการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร	หรือ

						 2.		บุคลากรหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครที่ได้รับบริการจากหน่วยงาน

ของกรุงเทพมหานคร

 แนวทำงกำรน�ำเสนอโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด 

	 1.	 ระบปุระเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้หรอืความต้องการของผูร้บับรกิารทีท่�าให้หน่วยงานต้องด�าเนนิโครงการให้

บริการที่ดีที่สุด

	 2.	 ระบุเทคนิค/แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ	 ที่หน่วยงานมีหรือท่ีใช้ในการพัฒนา/ด�าเนิน

โครงการให้บริการที่ดีที่สุด

	 3.	 ระบุนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับโครงการ

	 4.	 มุ่งเน้นการให้บริการเป็นหลัก	มีลักษณะการให้บริการที่โดดเด่น	มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ		และสร้าง

ความเป็นเลิศ	เมื่อเทียบกับการให้บริการตามปกติของหน่วยงาน

	 5.			มีคุณภาพ	คุ้มค่า	มีความยากง่าย	และความท้าทายที่เหมาะสม

	 6.		 กรณีเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์	 หากเป็นระบบที่กรุงเทพมหานครมี

	 	 อยูแ่ล้ว	 	 ให้น�ามาพฒันาปรบัปรุงให้มปีระสิทธภิาพเพ่ิมมากข้ึน	 และในกรณท่ีีเป็นโครงการใหม่	 ต้องผ่าน

	 	 การอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครก่อน	จึงสามารถน�า

เสนอเป็นโครงการให้บริการที่ดีที่สุดได้

	 7.			หน่วยงานตั้งแต่	2	หน่วยงานขึ้นไปสามารถด�าเนินโครงการร่วมกันได้ในลักษณะของหุ้นส่วนที่สามารถ

แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด�าเนินการและการวัดผลโครงการได้ชัดเจน		โดยให้หน่วยงานที่เป็น

ผู้รับผิดชอบหลักเป็นผู้น�าเสนอโครงการ	

 8.    ไม่เป็นโครงการท่ีเกดิจากนโยบายหรอืการสัง่การของผูบ้รหิารกรงุเทพมหานคร	หรือส�านกัทะเบยีนกลาง

	 	 กระทรวงมหาดไทยโดยตรง	

 9.  ไม่เป็นโครงการที่มีลักษณะการให้บริการเช่นเดียวกับการให้บริการในศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร	

(Bangkok	Service	Center)

	 10.		ไม่เป็นโครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่ทุกหน่วยงานได้น�าเสนอมาแล้วในปีงบประมาณที่ผ่านมา																									

(พ.ศ.	2551	–	2558)	ซึ่งถือเป็นภารกิจปกติที่หน่วยงานต้องด�าเนินการ		ยกเว้นมีประเด็นการพัฒนาที่

โดดเด่น/แตกต่างไปจากโครงการฯ	เดิม	และเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการมากขึ้น

          วิธีก�รประเมินผล 
	 ประเมินผลส�าเร็จโครงการตามตัวชี้วัดของลักษณะการให้บริการและตัวชี้วัดที่ก�าหนดไว้ในโครงการ		
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ก�รกำ�หนดตัวชี้วัดโครงก�ร 

	 ต้องก�าหนดตวัชีว้ดัอย่างน้อย	3	ตวัชีว้ดั	ทีส่ามารถวดัถงึประสทิธภิาพ	และคณุภาพทีจ่ะเกดิขึน้จากการด�าเนนิ

โครงการ	 เช่น	 จ�านวนผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น	 ระยะเวลาลดลง	 ความผิดพลาดน้อยลง	 มีความคุ้มค่าและประหยัด
ทรัพยากร	ตลอดจนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น

	 ส�าหรบัการก�าหนดค่าเป้าหมายตวัชีว้ดัให้หน่วยงานน�าเสนอตามบรบิทของโครงการ	ซึง่คณะกรรมการพฒันา
ระบบการให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุของกรงุเทพมหานครจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของค่าเป้าหมายตามลักษณะการ

ให้บริการ	โดยการเทียบเคียงกับมาตรฐานการให้บริการในปีที่ผ่านมา		และมาตรฐานของประเทศอาเซียน	(หากมี)

 สูตรก�รคำ�นวณ :

ผลรวมของผลการด�าเนินการตามตัวชี้วัด

จ�านวนตัวชี้วัดทั้งหมด
		=		ผลคะแนนการด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด

   n	 ผลการด�าเนินการตามตัวชี้วัด	 :	 วัดจากผลงานที่สามารถด�าเนินการได้	 หารด้วยเป้าหมายของ															
ตัวชี้วัดที่ก�าหนดไว้	 คูณ	 100	 ทั้งนี้	 หากสามารถด�าเนินการได้ผลงานตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย	 คิดเป็น																
ร้อยละ	100

ผลงานที่สามารถด�าเนินการได้

เป้าหมายของตัวชี้วัด
	x	100		=		ผลการด�าเนินการตามตัวชี้วัด

              

เกณฑ์ก�รให้คะแนน :

	 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	ร้อยละ	10	ต่อ	1	คะแนน	โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน	ดังนี้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลคะแนนการด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด	

(ร้อยละ)

60 70 80 90 100

การด�าเนินการ : 

	 1.	 หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดท�าโครงการให้บริการที่ดีที่สุด	ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ส�ารวจและระบุปัญหาที่เกิดขึ้นหรือความต้องการของผู้รับบริการ		

	 	 1.2	 ส�ารวจและระบุเทคนิค	 /แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ	 ที่หน่วยงานมีหรือท่ีต้องใช้

	 	 	 ในการพัฒนา/ด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด

	 	 1.3	 จัดท�าโครงการให้บริการที่ดีที่สุดตามหัวข้อที่ก�าหนด	 (รายละเอียดตามแบบน�าเสนอโครงการ

	 	 	 ให้บริการที่ดีที่สุดประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2559)	 	 และส่งให้ส�านักงาน	ก.ก.	 	 ตามระยะเวลา

	 	 	 ที่ก�าหนด
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	 	 1.4	 หัวหน้าหน่วยงานน�าเสนอโครงการต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุด

	 	 	 ของกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาความเหมาะสมโครงการตามระยะเวลาที่ก�าหนด	 และหาก

	 	 	 คณะกรรมการฯ	 มีมติให้ปรับแก้โครงการ	 หน่วยงานต้องด�าเนินการตามมติคณะกรรมการฯ	

	 	 	 (รายละเอียดตามแนวทางการพิจารณาความเหมาะสมโครงการให้บริการที่ดีที่สุด)

	 	 1.5	 เสนอผู้มีอ�านาจเพื่อขออนุมัติโครงการให้บริการที่ดีที่สุด		หลังจากโครงการผ่านการพิจารณาจาก

	 	 	 คณะกรรมการฯ	แล้ว

	 2.	 หน่วยงานผู้รับการประเมินด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุดตามแนวทาง/กิจกรรมที่ก�าหนดไว้ใน																

โครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก�าหนด	 และรายงานผลการด�าเนินการพร้อมส่งเอกสาร/หลักฐาน																

ให้ส�านักงาน	ก.ก.	พิจารณาภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

	 3.	ส�านกังาน	ก.ก.	พจิารณาผลส�าเรจ็ของการด�าเนนิโครงการให้บริการทีดี่ทีสุ่ด	(Best	Service)			ตามเกณฑ์

การให้คะแนนที่ก�าหนดไว้

 หมำยเหต ุ: หำกหน่วยงำนไม่ด�ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนดงักล่ำว  ถอืว่ำหน่วยงำนไม่ขอรบักำรประเมนิตำม

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 255940

แบบนําเสนอโครงการใหบริการที่ดีที่สุดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา/ความตองการ 
ระบุประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นหรือความตองการ
ของผูรับบริการที่ทําใหหนวยงานตองดําเนิน
โครงการ

คุณคา/เปาหมาย
ระบุคุณคา/เปาหมาย ที่ไดรับจากการดําเนิน
โครงการ

ผูรับบริการ 
ระบุกลุมผูรับบริการ  

       กิจกรรมหลัก 
ระบุกิจกรรม/แนวทางที่จะดําเนินการ เพื่อใหโครงการประสบผลสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด
โครงการที่กําหนดไว

ทรัพยากรที่ใช 
 ระบุทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการ     

หุนสวน 
ระบุหุนสวน/เครือขาย/ผูเกี่ยวของที่รวมดําเนิน
โครงการกับหนวยงาน 

ระยะเวลา 
ระบุระยะเวลาในการดําเนินการ 
(เริ่มตน – สิ้นสุดการดําเนินโครงการ) 

ตัวชี้วัด 
ระบุตัวชี้วัดอยางนอย 3 ตัวชี้วัด ที่ครอบคลุม 
ใน  3 มิติ คือ  
- มิติดานคุณภาพ  
- มิติิดานปริมาณ 
- ความสอดคลองกับคุณคา/เปาหมาย 
  ของโครงการ 
 

หนวยงาน ............................................ 
ชื่อโครงการ.......................................................... 

องคความรู
ระบุเทคนิค /แนวคิด/องคความรู/แนวปฏิบัติที่
เปนเลิศ ที่หนวยงานมีหรือที่ตองใชในการพัฒนา/
ดําเนินโครงการ
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แนวทำงกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมโครงกำรให้บริกำรดีที่สุด                                        
ของหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

1. กำรส่งโครงกำร

 •	 หน่วยงานจดัท�าโครงการให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุ	(ตามแบบน�าเสนอโครงการให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	 2559)	 ส่งให้ส�านักงาน	 ก.ก.	 อย่างเป็นทางการพร้อมไฟล์ข้อมูล	 (ไฟล์ข้อมูลส่งทาง	 e-mail	 :	

	 	 bestservicebma@gmail.com)	 ภายในระยะเวลาทีก่�าหนด	หากพ้นก�าหนดจะถกูตดัคะแนนในตวัชีว้ดัที	่ 3.2	

เท่ากับ	0.5	คะแนน	และตัดคะแนนเพิ่มอีก	วันละ	0.01	คะแนน	(จากน�า้หนักคะแนนของตัวชี้วัดที่	3.2)		

2.  กำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของโครงกำร

 •	 ส�านักงาน	ก.ก.	จะพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม/ความครบถ้วนของโครงการในเบื้องต้น	ให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ	ตัวชี้วัดที่	3.2	

 •	 กรณีโครงการที่น�าเสนอมีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามหลักเกณฑ์	ส�านักงาน	ก.ก.	จะประสานหน่วยงาน

เพื่อปรับแก้ไขโครงการในเบื้องต้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ	ที่ก�าหนด

3.  กำรพิจำรณำโครงกำรของคณะกรรมกำรฯ

 •	 ส�านักงาน	 ก.ก.	 รวบรวมโครงการเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของ

กรุงเทพมหานคร	ครั้งละ	15	–	20	หน่วยงาน	จนกว่าคณะกรรมการฯ	จะพิจารณาแล้วเสร็จ

	 •	 ส�านกังาน	 ก.ก.	 จะแจ้งก�าหนดวนั/เวลา/สถานท่ี	 ให้หน่วยงานทราบเพ่ือเข้าร่วมประชมุและชีแ้จงรายละเอยีด

โครงการต่อคณะกรรมการฯ	

	 •	 แนวทางการพิจารณา

  o	 พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลของตัวชี้วัดที่	 3.2	 ร้อยละความส�าเร็จของการด�าเนิน

	 	 		 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด	(Best	Service)

  o	 พิจารณาความเหมาะสมของโครงการจากเป้าหมาย	 ตัวชี้วัด	 และกิจกรรมหลักของโครงการ	 โดยมุ่งเน้น

	 	 		 ผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก

  o	 พจิารณาโครงการทีห่น่วยงานเสนอ/ปรับปรุงแก้ไขตามมติของคณะกรรมการฯ	ไม่เกิน  2 คร้ัง	หากไม่ผ่าน

	 	 		 การพิจารณาภายใน	2	ครั้ง		หน่วยงานจะไม่ได้รับการประเมินผลในตัวชี้วัดที่	3.2

	 •	 ผลการพิจารณาโครงการ	จะระบุเป็น	4	ลักษณะ

  o อนุมัต	ิหมายถึง	หน่วยงานสามารถด�าเนินโครงการได้ตามแผนที่ก�าหนด

  o ปรับปรุงแก้ไขเพื่ออนุมัติ	 หมายถึง	 หน่วยงานต้องด�าเนินการปรับปรุง/แก้ไขโครงการ	 ตามข้อเสนอแนะ

	 	 		 ของคณะกรรมการฯ	และส่งให้ส�านักงาน	ก.ก.	พิจารณาตรวจสอบให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการฯ	

	 	 o	 ปรับปรุงแก้ไขและน�ำเข้ำพิจำรณำใหม่	 หมายถึง	 หน่วยงานต้องด�าเนินการปรับปรุง/แก้ไขโครงการ

	 	 		 	ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ	และน�าเสนอคณะกรรมการฯ	พิจารณาใหม่

	 	 o ไม่อนุมัติ หมายถึง	หน่วยงานไม่ได้รับอนุมัติให้น�าโครงการดังกล่าวขอรับการประเมินในตัวชี้วัดที่	3.2

4.  กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรฯ

 •	 ส�านักงาน	 ก.ก.	 เวียนแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานทราบทางเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร	 (http://												

circular.bangkok.go.th)	ภายในเวลา	7	วันท�าการนับจากวันที่คณะกรรมการฯ	มีมติ	 	ซึ่งผลการพิจารณา

ประกอบด้วย		เหตุผล		ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานต้องปฏิบัติหรือแก้ไข	
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 •	 เมื่อส�านักงาน	 ก.ก.	 เวียนแจ้งผลการพิจารณาโครงการของคณะกรรมการฯ	 ให้หน่วยงานทราบในแต่ละครั้ง	

หน่วยงานต้องปรบัปรงุ/แก้ไขโครงการตามมตคิณะกรรมการฯ	และส่งให้ส�านกังาน	ก.ก.	ภายใน	10	วนัท�าการ	

นับถัดจากวันที่ส�านักงาน	ก.ก.	เวียนแจ้งผลการพิจารณา		(ส่งทาง	e-mail	:	bestservicebma@gmail.com)	

หากหน่วยงานไม่ส่งโครงการภายในระยะเวลาที่ก�าหนดจะถูกตัดคะแนนในตัวชี้วัดที	่3.2	วันละ	0.02	คะแนน	

(จากน�า้หนักคะแนนของตัวชี้วัดที่	3.2)			

	 •	 กรณีโครงการไม่ได้รับอนุมัติและหน่วยงานไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ	 	 หน่วยงาน

สามารถร้องขอทราบเหตผุลและรายละเอยีดในการพิจารณาของคณะกรรมการฯ	 รวมทัง้ขอชีแ้จงเหตุผลเพิม่เตมิ

	 	 ต่อคณะกรรมการฯ	 ได้	 โดยแจ้งความจ�านงต่อประธานคณะกรรมการฯ	 เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านหัวหน้า

ส�านักงาน	ก.ก.	ภายใน	7	วันท�าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการพิจารณา	 	และเมื่อคณะกรรมการฯ	 	 ได้

พิจารณาทบทวนโครงการแล้ว	ให้ถือผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ	เป็นที่สิ้นสุด

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบ : ส�านักงาน	ก.ก.

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล : 
	 1.		เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความส�าเร็จของผลการด�าเนินโครงการตามตัวชี้วัด	

	 2.		แบบฟอร์มการให้คะแนนการด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด	(Best	Service)	
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ประเด็นการประเมิน : คุณภำพกำรให้บริกำร

ตัวชี้วัด 3.3 : ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

น�้าหนัก : ร้อยละ

Line Staff Line & Staff

6 6 6

คำ�อธิบ�ย : การส�ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ	 หมายถึง	 การส�ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ

บริการโดยตรงหรือบุคลากรจากหน่วยงาน/ส่วนราชการท้ังภายในและภายนอกท่ีมารับบริการจากหน่วยงานของ

กรุงเทพมหานคร	ซึ่งการส�ารวจครอบคลุมประเด็นต่าง	ๆ	เช่น

	 1.		ความพึงพอใจด้านกระบวนการ	ขั้นตอนการให้บริการ

	 2.		ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	 3.		ความพึงพอใจด้านการบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 4.		ความพึงพอใจด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

	 5.		ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ของหน่วยงาน

	 6.		ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน

	 	 	 	 ฯลฯ

สูตรคำ�นวณ :

คะแนนผลส�ำรวจควำมพึงพอใจฯ ครั้งที่ 1 + คะแนนผลส�ำรวจควำมพึงพอใจฯ ครั้งที่ 2

จ�ำนวนครั้งของกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจฯ

เกณฑ์ก�รให้คะแนน

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	1	ระดับ	ต่อ	1	คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจฯ 1 2 3 4 5

	 คะแนนที่ได้เป็นไปตามค่าเฉลี่ยผลส�ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง	 2	 คร้ัง	 คือ	 การน�าคะแนนผล

ส�ารวจความพึงพอใจครั้งท่ี	 1	 รวมกับคะแนนผลส�ารวจความพึงพอใจครั้งที่	 2	 หารด้วยจ�านวนครั้งในการส�ารวจ

ความพึงพอใจฯ	(หาร	2)	และใช้ทศนิยม	3	ต�าแหน่ง
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เหตุผล :

	 1.		 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน	 (ฉบับที่	 5)	 พ.ศ.	 2545	 มาตรา	 3/1	 บัญญัติว่า																				

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน	 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ	 ความคุ้มค่าใน																				

เชิงภารกิจแห่งรัฐ	 ความมีประสิทธิภาพ	 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 การลดภารกิจ	 และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม	่																			

จ�าเป็น	 การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้ท้องถิ่น	 การกระจายอ�านาจ	 การตัดสินใจ	 การอ�านวยความสะดวก																	

และ	 การตอบสนองความต้องการของประชาชน	 มีผู ้รับผิดชอบต่อผลของงาน	 และความรับผิดชอบของผู	้																											

ปฏิบัติงาน”	 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจ�าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

	 2.		 การบริหารราชการมีเป้าหมายสุดท้าย	 คือ	 ท�าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ	 การปฏิบัติงานตาม																

โครงการต่าง	 ๆ	 ซึ่งพยายามให้เกิดความรวดเร็ว	 โปร่งใส	 มีส่วนร่วม	 ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมี			

ประสิทธิภาพ	 มีประสิทธิผล	 ฯลฯ	 ล้วนแต่ต้องการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจหากปฏิบัติงานแล้วผู้รับบริการ																				

ไม่พึงพอใจยังไม่นับว่ามีการปฏิบัติงานและการบริหารราชการได้ตามเป้าหมายอย่างแท้จริง	 การวัดความพึงพอใจ															

จึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก

การด�าเนินการ : 

	 1.		 ให้ทุกหน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่ว	 ๆ	 ไปกับประชาชน	 หรือบุคคลของหน่วยงาน															

หรือส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร	โดยต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการทุกด้าน	เพื่อให้

ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 2.		 ผูป้ระเมนิท�าการประเมนิผลความพงึพอใจผูร้บับรกิารของหน่วยงานต่าง	 ๆ	 โดยอาจร่วมมือกบัหน่วยงาน

หรือบุคคลภายนอก	 ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่	 3.3	 ตามระยะเวลาที่ก�าหนด	 เพื่อ																

น�าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการพิจารณา

	 3.		 แบบส�ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครก�าหนด

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล :

	 ให้หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของหน่วยงานนั้น	 ๆ															

ไว้ทีห่น่วยงาน	พร้อมให้ผูป้ระเมนิผลตรวจสอบหรอืขอข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการวเิคราะห์และประเมนิผลความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบในก�รประเมิน : 	คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและกองงานผู้ตรวจราชการ
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ประเด็นการประเมิน : กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

ตัวชี้วัดที่ 3.4 : ระดับควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

น�้าหนัก : ร้อยละ

Line Staff Line & Staff

5 5 5

คำ�อธิบ�ย : 

 แนวคิดในกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 

	 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 เป็นแนวคิดในการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการวิเคราะห์	 ตรวจสอบ

และปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�างานของตนเอง	โดยน�าหลกัการ	5	ส	ได้แก่	สะสาง	สะดวก	สะอาด		สร้างมาตรฐาน

สร้างนิสัย	 มาใช้เป็นเครื่องมือในการด�าเนินงาน	 เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน

อย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง	เป็นพื้นฐานที่ทุกหน่วยงานต้องด�าเนินการ

 หลักเกณฑ์กำรตรวจประเมินผล “กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน” 

	 คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร	 จะด�าเนินการตรวจประเมินผล	 “การพัฒนาสภาพแวดล้อมใน

การท�างาน”	 ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตามการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 โดยแบ่งหัวข้อ

การประเมินออกเป็น	4	หมวด	ดังต่อไปนี้

				 	 	 หมวดที่	1	ความเป็นระเบียบเรียบร้อย	การจัดระบบเอกสาร	วัสดุอุปกรณ์ทุกชนิดในสถานที่ท�างาน

	 	 	 หมวดที่	2	ความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน

	 	 	 หมวดที่	3	สภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างาน	(ภายใน	–	ภายนอก)

	 	 	 หมวดที่	4	การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในที่ท�างาน

สูตรคำ�นวณ :

คะแนนการประเมินฯ	รอบที่	1	+	คะแนนการประเมินฯ	รอบที่	2

จ�านวนรอบของการตรวจประเมิน
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เกณฑ์ในก�รให้คะแนน : 

	 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-	5	คะแนนความส�าเร็จของการพัฒนาฯ	ต่อ	1	คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลรวมคะแนนความส�าเร็จ	ของการพัฒนาฯ <80 80 85 90 ≥95

หม�ยเหตุ :	 หากผลรวมความส�าเร็จของการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างานอยู่ระหว่าง	 80-85,	 85-90	 และ																			

90-95	คะแนน	ให้ค�านวณคะแนนที่ได้รับโดยเทียบช่วงชั้นคะแนน	5	เท่ากับ	1	คะแนน	ส่วนที่น้อยกว่า	5	ให้ก�าหนด

เป็นจุดทศนิยม	เช่น	

	 	 ผลรวมคะแนนเท่ากับ	92	คะแนน	คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ	4+	(2/5)	=	4.4	

	 	 ผลรวมคะแนนเท่ากับ	89	คะแนน	คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ	3+	(4/5)	=	3.8

การด�าเนินการ : 

	 1.		ผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร/กองงานผู้ตรวจราชการ	ก�าหนดแบบประเมนิการพัฒนาสภาพแวดล้อม

ในการท�างานของหน่วยงาน	จ�านวน	3	แบบ	ดังนี้	

	 	 1.1		 แบบประเมินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ของส�านัก/ส�านักงาน/ส่วนราชการใน																	

ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	

	 	 1.2		 แบบประเมินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ของส�านักงานเขต

	 	 1.3		 แบบประเมินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ของโรงเรียน

	 2.		หน่วยงานด�าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

	 3.		คณะผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานครและกองงานผูต้รวจราชการ	ก�าหนดแผนการออกตรวจประเมินผล

		 4.		คณะผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร	ตรวจประเมนิผลการด�าเนนิการพฒันาสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ของหน่วยงานตามแบบประเมินฯ	 โดยไม่มีการแจ้งวันและเวลาในการเข้าตรวจประเมิน	 จะมีการแจ้งเพียงช่วงเวลา

ในการตรวจประเมินเท่านั้น	

	 5.		กองงานผู้ตรวจราชการจัดท�าสรุปผลคะแนน	ส่ง	ส�านักงาน	ก.ก.

แนวทางการประเมินผล :
	 คณะผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร	ตรวจประเมนิผลการด�าเนนิการพัฒนาสภาพแวดล้อม		ในการท�างาน

ของหน่วยงานตามแบบประเมินฯ	รอบการตรวจประเมิน	2	รอบ	เป็นดังนี้

	 	 	 รอบที่	1	ตรวจประเมินช่วงเดือน	มกราคม	-	กุมภาพันธ์	2559

	 	 	 รอบที่	2	ตรวจประเมินช่วงเดือน	กรกฎาคม	–	สิงหาคม	2559
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เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล:

	 1.		เอกสารประกอบการด�าเนินกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างานของหน่วยงาน	 เช่น	 ค�าสั่ง/

หนังสือมอบหมายงาน,	รายงานการประชุม,	เอกสารภาพถ่ายกิจกรรม	เป็นต้น														

	 2.		แบบประเมินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างานของหน่วยงาน	

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบในก�รประเมิน :		คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ

ประเด็นการประเมิน :  การพัฒนาระบบราชการใสสะอาด                                                   

ตัวชี้วัด  : ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร

น�้าหนัก : ร้อยละ     

Line Staff Line & Staff

5 5 5

คำ�อธิบ�ย :  

	 ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร	หมายถึงการด�าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร	 และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก																			

คณะผู้ประเมิน	 เพื่อให้หน่วยงานให้ความส�าคัญต่อการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน	 มีกลไกการบริหารงาน																

ที่มีมาตรฐานของความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น	และสร้างความพึงพอใจต่อประชาชน		

  

วิธีก�รคำ�นวณ
            

 

                                                          

เกณฑ์ก�รให้คะแนน
										ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน	+/-			ร้อยละ	5	ต่อ	1	คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละของผลการด�าเนินการตามเป้าหมาย 76 81 86 91 >95

   * หมำยเหตุ 	ต�่ากว่าร้อยละ	76	ได้	0	คะแนน

จ�านวนตัวชี้วัดที่ด�าเนินการ	x	100	

จ�านวนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ
=	ผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ
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เหตุผล :

	 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐก�าหนดมาตรการหรือแนวทาง																				

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ	 โดยมุ่งเน้นการสร้าง																		

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน	 และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ	 เฝ้าระวัง	 เพ่ือสกัดกั้น																

มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้	 เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม																									

การทุจริต	 กรุงเทพมหานครจึงได้ก�าหนดเป็นแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร	 และให้														

ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครน�าแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ	 เพ่ือให้เกิดระบบ

การท�างานที่ดี	สามารถป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจจะเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบก�รประเมิน :		ส�านักงาน	ก.ก.

การด�าเนินการ :

	 1.	หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้าง

ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร

	 2.	คณะกรรมการตรวจและประเมนิผลของกรุงเทพมหานคร	ด�าเนนิการตรวจและประเมนิผลหน่วยงานและ

ส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครตามแนวทางการประเมินที่ก�าหนดในแผน	ฯ	

เอกส�ร/หลักฐ�นประกอบก�รพิจ�รณ�ประเมินผล :

	 หน่วยงานที่รับการตรวจ	 จะต้องจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้ผู้ประเมินผลตรวจสอบ																

ข้อมูล								
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หล
ักธ

รร
มา

ภิบ
าล

/ 
อง

คป
ระ

กอ
บ 

ตัว
ชี้ว

ัด 
เป

าห
มา

ย 
เกณ

ฑก
าร

ให
คะ

แน
น 

แน
วท

าง
กา

รป
ระ

เมิน
  

หน
วย

งา
น 

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

 
หม

าย
เหตุ

 
หน

วย
นับ

 
คา

เป
า 

หม
าย 

1 
2 

3 

1. 
หล

ักน
ิติธ

รร
มเ

ปน
กา

รต
รา

กฎ
หม

าย
แล

ะก
ฎข

อบ
ังค

ับใ
หท

ันส
มัย

 แล
ะเป

นธ
รร

มเป
นท

ี่ยอ
มร

ับข
อง

สัง
คม

 อัน
จะ

ทํา
ให

สัง
คม

ยิน
ยอ

มพ
รอ

มใ
จก

ันป
ฏิบ

ัติต
าม

แล
ะก

าร
บัง

คบั
ใช 

ดว
ยค

วา
มเส

มอ
ภา

คเท
าเท

ียม
กัน

  
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ขอ

งห
นว

ยง
าน

 
มีค

วา
มถ

ูกต
อง

ตา
มก

ฎห
มา

ย  
   

   
   

 
- ม

ีกา
รต

รว
จส

อบ
หร

ือ  
ทบ

ทว
นก

ฎ 
ระ

เบ
ียบ

ตา
ง ๆ

ให
ทัน

สม
ัยแ

ละ
เห

มา
ะส

ม
อย

ูเสม
อ  

   
   

  

คร
ั้ง/ป

 
   

1
-

-
1 คร
ั้ง 

- ร
าย

งาน
กา

รป
ระ

ชุม
  

- บ
ันท

ึกก
าร

นํา
เสน

อ  
- ค

ําส
ั่งแ

ตง
ตั้ง

คณ
ะท

ํางา
น 

 
- ผ

ลส
รุป

   

ทุก
หน

วย
งาน

 
 

 

2. 
หล

ักจ
ริย

ธร
รม

 เป
นก

าร
ยึด

มั่น
คว

าม
ถูก

ตอ
งด

ีงาม
 โด

ยร
ณร

งค
ให

เจา
หน

าท
ี่ขอ

งรัฐ
ยึด

ถือ
หล

ักน
ี้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติห

นา
ที่ใ

หเ
ปน

ตัว
อย

างแ
กส

ังค
ม  

 

2.1
 ป

ลอ
ดจ

าก
กา

รท
ุจร

ิต  
 

1) 
 มีก

าร
อบ

รม
 ห

รือ
เผย

แพ
รให

คว
าม

รูเก
ี่ยว

กับ
กา

รก
ระ

ทํา
ทุจ

ริต
ฯ แ

ละ
กา

รก
ระ

ทํา
ที่เ

ปน
ผล

ปร
ะโย

ชน
ทับ

ซอ
น 

คร
ั้ง/ป

 
1

-
1 คร
ั้ง 

2 คร
ั้ง  

- โ
คร

งก
าร

 
- ภ

าพ
ถา

ยก
ิจก

รร
ม 

- เ
อก

สา
ร เ

ชน
 แผ

นพ
ับ 

ปช
ส. 

  
หน

ังส
ือเว

ียน
  ใ

บล
งท

ะเบ
ียน

   
 

เป
นต

น 
   

 

ทุก
หน

วย
งาน

 
 

2) 
ไม

มีก
าร

กร
ะท

ําผ
ิดก

ฎ 
ระ

เบ
ียบ

ขอ
บัง

คับ
ที่เ

ปน
กา

รท
ุจร

ิตฯ
 อัน

กอ
ให

เกิด
คว

าม
เสีย

หา
ยแ

กร
าช

กา
ร 

เรื่อ
ง 

ไม
มีเร

ื่อง
รอ

งเร
ียน

ทุจ
ริต

 
 

- 
- 

ไม
มีเร

ื่อง
รอ

งเร
ียน

ทุจ
ริต

 
  

- ใ
ชข

อม
ูลจ

ากห
นว

ยงา
นก

ลา
งท

ี่รับ
เรื่อ

งรอ
งเร

ียน
ใน

รอ
บป

ที่ม
ีกา

ร
ปร

ะเม
ิน 

   

ทุก
หน

วย
งาน
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กล
ยุท

ธ 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เป
าห

มา
ย 

เกณ
ฑก

าร
ให

คะ
แน

น 
 

แน
วท

าง
กา

รป
ระ

เมิน
  

หน
วย

งา
น 

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

 
หม

าย
เหต

ุ 
หน

วย นับ
 

คา
เป

า 
หม

าย
1

2 
3

2.2
  ป

ลอ
ดจ

าก
กา

รก
ระ

ทํา
ผิด

วิน
ัย 

1) 
มีก

าร
อบ

รม
หร

ือเผ
ยแ

พร


ให
คว

าม
รูเก

ี่ยว
กับ

วิน
ัย/

 
แน

วท
างก

าร
ลง

โท
ษท

าง 
วิน

ัย/
ปร

ะม
วล

จร
ิยธ

รร
ม 

คร
ั้ง/ป

 
   

 1
-

1 คร
ั้ง 

2 คร
ั้ง  

- โ
คร

งก
าร

  
- ภ

าพ
ถา

ยก
ิจก

รร
ม  

- เ
อก

สา
ร เ

ชน
 แผ

นพ
ับ 

ปช
ส. 

 
 ห

นัง
สือ

เวีย
น 

ฯล
ฯ  

   
 

ทุก
หน

วย
งาน

 
 

2) 
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

ร
สง

เสริ
มจ

ริย
ธร

รม
แก

บุค
ลา

กร
 

 ใน
หน

วย
งาน

   

คร
ั้ง/ป

 
   

 2
-

2 คร
ั้ง 

3 คร
ั้ง  

- ภ
าพ

ถาย
กิจ

กร
รม

 
- เอ

กส
ารป

ระก
อบ

 เช
น 

แผ
นพ

ับ 
 

  ห
นัง

สือ
เวีย

น 
ฯล

ฯ 

ทุก
หน

วย
งาน

 
 

3. 
หลั

กค
วา

มโป
รงใ

ส  
    

    
    

  
เปน

กา
รป

รับ
ปรุ

งก
ลไก

กา
รทํ

างา
นใ

หมี
คว

าม
โป

รงใ
ส มี

กา
รเป

ดเผ
ยข

อมู
ลข

าวส
ารที่

เปน
ปร

ะโย
ชน

อย
างต

รงไ
ปต

รงม
า  

ปร
ะช

าช
นเข

าถึ
งข

อมู
ลข

าวส
ารไ

ดโด
ยส

ะด
วก

 
แล

ะม
ีกร

ะบ
วน

กา
รให

ปร
ะช

าช
นส

าม
าร

ถต
รว

จส
อบ

คว
าม

ถูก
ตอ

ง ช
ัดเจ

น 
มีค

วา
มโ

ปร
งใส

ดา
นก

าร
เป

ดเผ
ยข

อม
ูล  

1) 
มีก

าร
จัด

ตั้ง
ศูน

ยข
อม

ูล 
ขา

วส
าร

/เผ
ยแ

พร
ขอ

มูล
  

ตา
ม พ

.ร.
บ.ข

อม
ูลข

าว
สา

ร 
ขอ

งท
างร

าช
กา

ร พ
.ศ.

 25
40

  

   
  -

มีค
รบ

 
ทุก ขั้น
ตอ

น 

- 
- 

มีค
รบ ทุก ขั้น
ตอ

น 

- ม
ีกา

รจ
ัดต

ั้งศ
ูนย

 ฯ 
 

- ม
ีคํา

สั่ง
มอ

บห
มา

ยเจ
าห

นา
ที่ 

 
- ม

ีกา
รล

งท
ะเบ

ียน
ผูม

าข
อร

ับ 
  

  บ
ริก

าร
  

- ม
ีกา

รแ
จงส

ิทธ
ิกร

ณีไ
มอ

นุญ
าต

   

ทุก
หน

วย
งาน

 
 

2) 
มีช

อง
ทา

ง /
 เค

รื่อ
งม

ือใ
ห

ปร
ะช

าช
นไ

ดแ
สด

งค
วา

ม
คิด

เห
็นเก

ี่ยว
กับ

กา
รท

ํางา
น 

แล
ะน

ําไป
ปร

ับป
รุง 

ชอ
งท

าง/
เคร

ื่อง
มือ

 
3

-
3 

ชอ
งท

าง/
เคร

ื่อง
มือ

 

4
ชอ

งท
าง/

เคร
ื่องม

ือ

1) 
กล

อง
รับ

คว
าม

คิด
เห

็น 
2) 

โท
รศ

ัพท
 

3) 
เว็บ

ไซต
 เฟ

สบ
ุค 

4) 
อื่น

 ๆ 
เชน

 แบ
บส

อบ
ถา

ม 

ทุก
หน

วย
งาน

 
 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก
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กา

รส
รา

งรา
ชก

าร
ใส
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3) 

มีก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ


ขอ
มูล

 /ข
ั้นต

อน
กา

ร
ทํา

งาน
/ก

าร
ให

บร
ิกา

ร 
 ให

ปร
ะช

าช
นท

รา
บ 

 

ปร
ะเภ

ท
2

-
 2 

ปร
ะเภ

ท 
3

ปร
ะเภ

ท 
- ค

ูมือ
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร 

- แ
ผน

พับ
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

 
- เ

อก
สา

รห
ลัก

ฐา
นอ

ื่น 
เชน

  
แผ

นผ
ังข

ั้นต
อน

 บ
อร

ด ป
ชส

. 

สํา
นัก

งาน
เขต

 
แล

ะสํ
านั

กที่
มี

ลัก
ษณ

ะง
าน

ใน
กา

ร
ให

บริ
กา

รป
ระ

ชา
ชน

 

 

4. 
หล

ักก
าร

มีส
วน

รว
ม  

เป
นก

าร
เป

ดโอ
กา

สให
ปร

ะช
าช

นม
ีสว

นร
วม

รับ
รู ร

วม
คิด

 รว
มว

างแ
ผน

 รว
มต

ัดส
ินใ

จ ร
วม

รับ
ผิด

ชอ
บป

ญห
าส

ําค
ัญข

อง
สว

นร
วม

ทุก
ระ

ดับ
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  ไ

มว
าด

วย
กา

รแ
สด

งค
วา

มเห
็น 

กา
รป

ระ
ชา

พิจ
าร

ณ 
แล

ะก
าร

แส
ดง

ปร
ะช

าม
ติ 

เป
ดโ

อก
าส

ให
ปร

ะช
าช

นม
ี

สว
นร

วม
 

1) 
เขา

รว
มก

ิจก
รร

ม/
กา

รท
ํางา

นข
อง

หน
วย

งาน
  

ปร
ะเภ

ท 
2 

-
2 

ปร
ะเภ

ท
ปร

ะเภ
ท

3
 

- ค
ําส

ั่งแ
ตง

ตั้ง
 

- ร
าย

งาน
กา

รป
ระ

ชุม
  

- ภ
าพ

ถา
ยก

ิจก
รร

ม
 - 

ใบ
ลง

ทะ
เบ

ียน
  

ทุก
สํา

นัก
งาน

เขต
 

 

2) 
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห็น
เกี่ย

วกั
บก

ารป
ฏิบั

ติง
าน

 
หรื

อก
ารสํ

ารว
จค

วาม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 แล
ะ 

กา
รนํ

าผ
ลส

รุป
ไป

ปรั
บป

รุง

ขั้น
ตอ

น 
2  

ทอ
ด

แบ
บ 

สอ
บถ

าม

ราย
งาน

 
ผูบ

ริห
าร 

 
ทร

าบ
ผล

สร
ุป 

นํา
ไป

ปร
ับป

รุง  

- ร
าย

งาน
สร

ุปผ
ลต

อผ
ูบร

ิหา
ร 

  ห
นว

ยง
าน

 
- ก

าร
นํา

ผล
ไป

ปร
ับป

รุง 
- เ

อก
สา

ร ห
ลัก

ฐา
นท

ี่เกี่ย
วข

อง

ทุก
หน

วย
งาน

 
แบ

บส
อบ

ถา
ม

ใชแ
บบ

 
ที่ 

กท
ม.

กํา
หน

ด 

   

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
กา

รส
รา

งรา
ชก

าร
ใส

สะ
อา

ดข
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กร
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หล
ักธ

รร
มา

ภิบ
าล

/ 
อง

คป
ระ

กอ
บ 

ตัว
ชี้ว

ัด 
เป

าห
มา

ย 
เกณ

ฑก
าร

ให
คะ

แน
น 

แน
วท

าง
กา

รป
ระ

เมิน
  

หน
วย

งา
น 

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

 
หม

าย
เหต

หน
วย

นับ
คา

เป
า 

หม
าย

1 
2 

3 

3) 
 มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
แล

ะ
กํา

หน
ดแ

นว
ทา

งป
ฏิบ

ัติใ
น

กา
รข

อค
วา

มร
วม

มือ
กับ

สื่อ
มว

ลช
น 

ปร
ะช

าช
น 

 
แล

ะข
าร

าช
กา

ร เ
พื่อ

เฝา
ระ

วัง
พฤ

ติก
รร

มก
าร

ทุจ
ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บภ
าย

ใน
หน

วย
งาน

  

กิจ
กร

รม
/ป

 
   

  2
   

   
   

-  
  

กิจ
กร

รม
 

3
2

กิจ
กร

รม
 

- เ
อก

สา
รป

ระ
กอ

บก
าร

รณ
รงค


เชน

 แผ
นพั

บ ภ
าพ

ถา
ยกิ

จก
รรม

มา
ตร

กา
รค

ุมค
รอ

งผ
ูแจ

ง
เบ

าะ
แส

  ฯ
ลฯ

  

ทุก
หน

วย
งาน
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5. 

หล
ักค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
   

   
   

   
   

   
เป

นก
าร

ตร
ะห

นัก
ใน

สิท
ธิห

นา
ที่ 

คว
าม

สํา
นึก

ใน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

ังค
ม ก

าร
เอา

ใจใ
สป

ญห
าส

าธ
าร

ณะ
ขอ

งบ
าน

เมือ
งแ

ละ
กร

ะต
ือร

ือร
นใ

นก
าร

แก
ปญ

หา
 

ตล
อด

จน
กา

รเค
าร

พใ
นค

วา
มค

ิดเห
็นท

ี่แต
กต

าง 
แล

ะค
วา

มก
ลา

ที่จ
ะย

อม
รับ

ผล
อัน

เกิด
จา

กก
าร

กร
ะท

ําข
อง

ตน
เอง

 
มีร

ะบ
บก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ
รา

ชก
าร 

1) 
หน

วย
งาน

มีก
าร

ปร
ะช

ุม
แล

ะต
ิดต

าม
ผล

กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
ขอ

งเจ
าห

นา
ที่

อย
างส

มํ่า
เสม

อ 
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แบบฟอร์มค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ระดับกรุงเทพมหานครและระดับหน่วยงาน



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ก-2

ค�ารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

กรุงเทพมหานคร



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก-3

ค�ารับรองการปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

๑.	 ค�ำรับรองระหว่ำง

	 …………………………………………….	 ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร	 ผู้รับค�ำรับรอง

	 และ

	 …………………………………………….	 ปลัดกรุงเทพมหำนคร	 ผู้ท�ำค�ำรับรอง

๒.	 ค�ำรับรองนี้เป็นค�ำรับรองฝ่ำยเดียว	 มิใช่สัญญำและใช้ส�ำหรับระยะเวลำ	 ๑	 ปี	 เริ่มตั้งแต่วันที่	 ๑	 ตุลำคม		

พ.ศ.	๒๕๕๘	ถึงวันที่	๓๐	กันยำยน	พ.ศ.	๒๕๕๙

๓.	 รำยละเอียดของค�ำรับรอง	 ได้แก่	 แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ�ำปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 และเกณฑ	์

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค�ำรับรอง	 ตำมที่ปรำกฏอยู ่ในเอกสำรประกอบท้ำยค�ำรับรองนี้		

โดยปลัดกรุงเทพมหำนครจะด�ำเนินกำรจัดท�ำค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร	

ประกอบด้วย	 ส�ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร	 ส�ำนักงำนเลขำนุกำรผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร	

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร	 ส�ำนักทุกส�ำนัก	 ส�ำนักงำนเขตทุกส�ำนักงำนเขต	 และ	

ส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร	เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ	๒๐	ปี	

พ.ศ.	๒๕๕๖-๒๕๗๕	แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ	๒๐	ปี	 ระยะที	่ ๑	พ.ศ.	๒๕๕๖-๒๕๖๐	และนโยบำย	

ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร

๔.	 ข้ำพเจ้ำ	.........................................................	ปลัดกรุงเทพมหำนคร	ได้ท�ำควำมเข้ำใจค�ำรับรองตำมข้อ	๓	แล้ว	

ขอให้ค�ำรับรองกับผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครว่ำ	 จะควบคุมดูแลรำชกำรประจ�ำ	 ก�ำกับ	 เร่งรัด	 ติดตำมผล	

กำรปฏิบัตริำชกำรหน่วยงำนของกรงุเทพมหำนคร	ให้เป็นไปตำมค�ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรของกรงุเทพมหำนคร

และของแต่ละหน่วยงำน	 และจะมุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำยในระดับสูงสุด	 เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชำชนตำมที่ให้ค�ำรับรองไว้

๕.	 ข้ำพเจ้ำ	.........................................................	ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร	ได้พิจำรณำและเหน็ชอบแผนปฏบัิติ

รำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ�ำปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค�ำรับรอง	 ตำมที่

ปรำกฏในเอกสำรแนบท้ำยค�ำรับรองฯ	นี้	และขำ้พเจ้ำยินดีจะให้ค�ำแนะน�ำ	ก�ำกับ	และตรวจสอบผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรของ.........................................	ปลัดกรุงเทพมหำนคร	ให้เป็นไปตำมค�ำรับรองที่จัดท�ำขึ้นนี้



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ก-4

๖.	 ผู้รับค�ำรับรองและผู้ท�ำค�ำรับรองได้เข้ำใจค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร	และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลำยมือชื่อไว้

เป็นส�ำคัญ

	 ……………………………………………..	 	………………………………………………	

	 (.................................................)	 (.................................................)

	 ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร	 ปลัดกรุงเทพมหำนคร

	 วันที่	………………………….	 วันที่	…………………………….



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก-5

เอกสารประกอบ ๑

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�าปี พ.ศ. ๒๕๕๙



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ก-6

เอกสารประกอบ  ๒ 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

(สํานัก สํานักงาน สํานักงานเขต และสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร)  

มิติ ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด
นํ้าหนัก (รอยละ) เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ประเภทหนวยงาน*
Line Staff Line & Staff 1  2  3  4 5

มิติที่ 1  ดาน
ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำของหนวยงาน

รอยละ 45 45 45 20  40  60  80 100

มิติที่ 1 รวม (รอยละ) 45 45 45  
มิติที่ 2  ดาน
ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติ 
ราชการ 

2.1 รอยละสําเร็จของการใชจาย 
     งบประมาณ 

รอยละ 14 14 14   

2.1.1 รอยละความสําเร็จของ  
        การกอหนี้ผูกพัน 

(5) (5) (5) 1  2  3  4 5

         2.1.2 รอยละความสําเร็จของ 
       การเบิกจายงบประมาณใน 
       ภาพรวม 

(7)  (7) (7) 1.4  2.8  4.2 5.6 7

         2.1.3 รอยละของเงินกันไวเหลื่อมป (2) (2) (2) 0.4  0.8  1.2 1.6 2
2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบ
     การเงิน 

คะแนน 5 5 5    

         2.2.1 คะแนนของความสําเร็จของ
                 การจัดทํางบการเงินทันเวลา 
                 และถูกตอง  

(2.5) (2.5) (2.5) 1  2  3  4 5

         2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของ
การจัดทํารายงานบัญชีมูลคา

                 ทรัพยสินประจําป 2558   
                 ทันเวลาและถูกตอง       

(2.5) (2.5) (2.5) 1  2  3  4 5

2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบ 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม     
ภายใน 

ระดับ 5 5 5 ≤88 91 94  97 100

มิติที่ 2 รวม (รอยละ) 24 24 24  
มิติที่ 3  
ดาน
คุณภาพ 
การปฏิบัติ
ราชการ 

3.1  ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่อง   
รองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ

ระดับ 8 8 8 7 7.25 7.5 7.75 8 

3.2  รอยละความสําเร็จของการดําเนิน 
     โครงการใหบริการที่ดีที่สุด   
     (Best Service) 

รอยละ 7 7 7 60  70  80  90 100

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.3   ระดับ 6 6 6 1  2  3  4 5
3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
      พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระดับ 5 5 5 <80 80  85  90 95

มิติที่ 3 รวม (รอยละ) 26 26 26  

≤

≤
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มิติที่ 4
ดานการ
พัฒนา 

 องคการ  

รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การสรางราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 5 5 5 76  81  86  91 >95
 

มิติที่ 4 รวม (รอยละ) 5 5 5  
รวมทั้งหมด 100 100    100

มิติ ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด
นํ้าหนัก (รอยละ) เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ประเภทหนวยงาน*
Line Staff Line & Staff 1  2  3  4 5



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ก-8



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก-9

ค�ารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

(หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)…………

กรุงเทพมหานคร



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ก-10

ค�ารับรองการปฏิบัติราชการ

(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร) ....................................................

กรุงเทพมหานคร

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

๑.	 ค�ำรับรองระหวำ่ง

		 ………………………..	 ปลัดกรุงเทพมหำนคร	 ผู้รับค�ำรับรอง

		 และ

	 ………………………..	 รองปลัดกรุงเทพมหำนครหัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ	 ผู้ท�ำค�ำรับรอง

	 	 ที่ได้รับมอบหมำย	

	 ………………………..	 หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำร	 ผู้ท�ำค�ำรับรอง

	 	 ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร

๒.	 ค�ำรับรองนี้เป็นค�ำรับรองฝ่ำยเดียว	 มิใช่สัญญำและใช้ส�ำหรับระยะเวลำ	 ๑	 ปี	 เริ่มตั้งแต่วันที่	 ๑	 ตุลำคม		

พ.ศ.	๒๕๕๘	ถึงวันที่	๓๐	กันยำยน	พ.ศ.	๒๕๕๙

๓.	 รำยละเอียดของค�ำรับรอง	 ได้แก่	 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ของ	 (หน่วยงำน/ส่วนรำชกำร	

ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)............................................และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร

ตำมค�ำรับรอง	ประกอบด้วย	ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร	น�้ำหนัก	เป้ำหมำยและเกณฑ์กำรให้คะแนน		

๔.	 ข้ำพเจ้ำ	(หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร).........................................

	 ...................................................	 	 (ต�ำแหน่ง)	 .........................................................................	 ได้ท�ำควำมเข้ำใจ

ค�ำรับรองตำม	 ข้อ	 ๓	 แล้ว	 ขอให้ค�ำรับรองปลัดกรุงเทพมหำนคร	 ว่ำจะมุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลงำนที่ดี	

ตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด	เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนตำมที่ให้ค�ำรับรองไว้

๕.	 ข้ำพเจ้ำ	.............................................................................	รองปลัดกรุงเทพมหำนครหัวหน้ำกลุ่มภำรกิจที่ได้รับ

มอบหมำยจำกปลดักรงุเทพมหำนครให้ก�ำกบัดแูล	(หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสงักดัส�ำนกัปลดักรงุเทพมหำนคร)	

..........................................................................................................ได้พิจำรณำและเห็นชอบแผนปฏิบตัิรำชกำร

ประจ�ำปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ของ	 (หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)...............................	

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค�ำรับรอง	 ประกอบด้วย	 ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร	 น�้ำหนัก		



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก-11

เป้ำหมำย	และเกณฑ์กำรให้คะแนน	และข้ำพเจ้ำยนิดีจะให้ค�ำแนะน�ำ	ก�ำกบั	และตรวจสอบผลกำรปฏบิตัริำชกำร

ของ	 (หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)	 ....................................	

(ต�ำแหน่ง)	......................................................................	ให้เป็นไปตำมค�ำรับรองที่จัดท�ำขึ้นนี้

๖.	ข้ำพเจ้ำ	................................................................	ปลัดกรุงเทพมหำนคร	ได้พิจำรณำและเห็นชอบตำมค�ำรับรอง

กำรปฏิบัติรำชกำรของ	(หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)…………………..……………….

.............................................................	เกณฑ์กำรประเมินผลตำมค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร	และรำยละเอียด

อื่น	 ๆ	 ตำมท่ีปรำกฏในเอกสำรแนบท้ำยค�ำรับรองนี้	 และข้ำพเจ้ำยินดีจะให้ค�ำแนะน�ำ	 ก�ำกับ	 และตรวจสอบ	

ผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ..........................................................	 รองปลัดกรุงเทพมหำนครหัวหน้ำกลุ่มภำรกิจที่

ได้รับมอบหมำยให้ก�ำกับดูแล	 (หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)	 .............................

............................................	 และ	 (หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)	

............................................................................................	(ต�ำแหน่ง)	ให้เป็นไปตำมค�ำรับรองที่จัดท�ำขึ้นนี้

๗.	 ผู้รับค�ำรับรองและผู้ท�ำค�ำรับรองได้เข้ำใจค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร	และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลำยมือชื่อไว้

เป็นส�ำคัญ

																									

	 ……………………………………………	 ……………………………………………

	 (...............................................)	 (																															)

	 ปลัดกรุงเทพมหำนคร	 รองปลัดกรุงเทพมหำนคร

	 	 หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย

	 วันที่	………………………….	 วันที่	…………………………….

									

	 	 ……………………………..……………

	 	 (																															)

	 	 หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำร

	 	 ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร

	 	 วันที่	………………………….



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ก-12

เอกสารประกอบ ๑

แผนปฏิบัติราชการประจ�าปี พ.ศ. ๒๕๕๙
ของ … (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัด

ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................
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เอกสารประกอบ  ๒ 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

(สํานัก สํานักงาน สํานักงานเขต และสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร)  

มิติ ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด
นํ้าหนัก (รอยละ) เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ประเภทหนวยงาน*
Line Staff Line & Staff 1  2  3  4 5

มิติที่ 1  ดาน
ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำของหนวยงาน

รอยละ 45 45 45 20  40  60  80 100

มิติที่ 1 รวม (รอยละ) 45 45 45  
มิติที่ 2  ดาน
ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติ 
ราชการ 

2.1 รอยละสําเร็จของการใชจาย 
     งบประมาณ 

รอยละ 14 14 14   

2.1.1 รอยละความสําเร็จของ  
        การกอหนี้ผูกพัน 

(5) (5) (5) 1  2  3  4 5

         2.1.2 รอยละความสําเร็จของ 
       การเบิกจายงบประมาณใน 
       ภาพรวม 

(7)  (7) (7) 1.4  2.8  4.2 5.6 7

         2.1.3 รอยละของเงินกันไวเหลื่อมป (2) (2) (2) 0.4  0.8  1.2 1.6 2
2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบ
     การเงิน 

คะแนน 5 5 5    

         2.2.1 คะแนนของความสําเร็จของ
                 การจัดทํางบการเงินทันเวลา 
                 และถูกตอง  

(2.5) (2.5) (2.5) 1  2  3  4 5

         2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของ
การจัดทํารายงานบัญชีมูลคา

                 ทรัพยสินประจําป 2558   
                 ทันเวลาและถูกตอง       

(2.5) (2.5) (2.5) 1  2  3  4 5

2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบ 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม     
ภายใน 

ระดับ 5 5 5 ≤88 91 94  97 100

มิติที่ 2 รวม (รอยละ) 24 24 24  
มิติที่ 3  
ดาน
คุณภาพ 
การปฏิบัติ
ราชการ 

3.1  ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่อง   
รองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ

ระดับ 8 8 8 7 7.25 7.5 7.75 8 

3.2  รอยละความสําเร็จของการดําเนิน 
     โครงการใหบริการที่ดีที่สุด   
     (Best Service) 

รอยละ 7 7 7 60  70  80  90 100

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.3   ระดับ 6 6 6 1  2  3  4 5
3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
      พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระดับ 5 5 5 <80 80  85  90 95

มิติที่ 3 รวม (รอยละ) 26 26 26  

≤

≤
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มิติที่ 4
ดานการ
พัฒนา 

 องคการ  

รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การสรางราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 5 5 5 76  81  86  91 >95
 

มิติที่ 4 รวม (รอยละ) 5 5 5  
รวมทั้งหมด 100 100    100

มิติ ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด
นํ้าหนัก (รอยละ) เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ประเภทหนวยงาน*
Line Staff Line & Staff 1  2  3  4 5



ภาคผนวก ข

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรอง

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละความส�าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยงาน 20 40 60 80 100

ผลการด�าเนินงาน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 70)
ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี (ร้อยละ 30) (หน่วยงานบันทึก)

องค์ประกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอียดผลการด�าเนินการ

1. การวางแผน
 (14 องค์ประกอบย่อย)

14

2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
 (3 องค์ประกอบย่อย)

8

3. การติดตามและประเมินผล
 (2 องค์ประกอบย่อย)

8

ผลการประเมิน : (ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผลบันทึก)

องค์ประกอบที่

14 องค์ประกอบย่อย

คะแนน
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14

ร้อยละ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1. การวางแผน 
คะแนนเต็ม 
คะแนนที่ได้

3 องค์ประกอบย่อย

2.1 2.2 2.3

ร้อยละ 2 ร้อยละ 4 ร้อยละ 2

2. การแปลงแผนไปสู่
การปฏิบัติ

2 องค์ประกอบย่อย

3.1 3.2

ร้อยละ 4 ร้อยละ 4

3. การติดตามและ
ประเมินผล

คะแนนรวม
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ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ข-6

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1	 ร้อยละความส�าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ

	 2.1.1	ร้อยละของความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลส�าเร็จของการประเมินการก่อหนี้ผูกพัน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนร้อยละของความส�าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 1 2 3 4 5

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

2.1.1

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ข-7

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1	 ร้อยละความส�าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ

	 2.1.2	ร้อยละของความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม	

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
            ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลส�าเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ
  ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

  คะแนนร้อยละความส�าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ

  ในภาพรวม

1.4 2.8 4.2 5.6 7

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

2.1.2

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ข-8

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1	 ร้อยละความส�าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ

		 2.1.3	ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลส�าเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี
  ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

2.1.3

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ข-9

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2	 คะแนนของความส�าเร็จในการจัดท�างบการเงิน

		 2.2.1	 คะแนนของความส�าเร็จของการจัดงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดท�างบการเงิน ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�างบการเงินที่ท�าได้จริง

(คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

1 2 3 4 5

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

2.2.1

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ข-10

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2	 คะแนนของความส�าเร็จในการจัดท�างบการเงิน

		 2.2.2	 คะแนนของความส�าเร็จของการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน

ประจ�าปี	2558	ทันเวลาและถูกต้อง

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน

ที่ท�าได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

1 2 3 4 5

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

2.2.2

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ข-11

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.3	ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลคะแนนรวมจาก 6 ขั้นตอน ≤88 91 94 97 100

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

2.3

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ข-12

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1	ระดับความส�าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ	

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดับความส�าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก

ประชาชน/ผู้รับบริการ

≥7 7.25 7.5 7.75 8

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

3.1

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ข-13

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2	ร้อยละความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการให้บริการทีดี่ทีสุ่ด	(Best	Service)	

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลคะแนนการด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 

(ร้อยละ)

60 70 80 90 100

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

3.2

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ	

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

3.3

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.4	ระดับความส�าเร็จของการด�าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 คะแนนความส�าเร็จของการพัฒนาฯ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลรวมคะแนนความส�าเร็จของการพัฒนาฯ <80 80 85 90 ≥95

ผลการด�าเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

3.4

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วยงาน :

ประเภทหน่วยงาน :  Line     Staff     Line & Staff

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของ 

	 กรุงเทพมหานคร

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�าแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 0 1 2 3 4 5

ร้อยละของผลการด�าเนินการตามเป้าหมาย <76 76 81 86 91 >95

ผลการด�าเนินงาน :

น�้าหนัก (ร้อยละ) ผลการด�าเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนัก

ค�าชี้แจงรายละเอียดการด�าเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�าเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :
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หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 ส�านักงาน ก.ก. 

  กองระบบงาน โทร. 0 2226 3727 หรือโทร. 1457 – 1460

  กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม โทร. 0 2224 2963 หรือโทร. 1180

 ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล

  กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ โทร. 0 2225 7947 หรือโทร. 1512 หรือโทร. 1544

 ส�านักการคลัง

  กองบัญชี โทร. 0 2224 3009 หรือโทร. 1657

 ส�านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

  กองวิชาการและแผนงาน โทร. 0 2225 0479 หรือโทร. 1705

 ส�านักงานตรวจสอบภายใน ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร โทร. 0 2224 3061 หรือโทร. 1372

 กองงานผู้ตรวจราชการ ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร โทร. 0 2224 2939 หรือโทร. 1257

 กองกลาง ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร โทร. 0 2621 1085 หรือโทร. 1400 หรือโทร. 1555

*******************************



www.bangkok.go.th/csc

กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
กองระบบงาน สำานักงาน ก.ก.

โทรศัพท์ 0 2221 2141-69 ต่อ 1460 หรือ 0 2226 3727
โทรสาร 0 2226 3726

สำ�นักง�น ก.ก.
OFFICE OF THE BANGKOK METROPOLITAN

ADMINISTRATION CIVIL SERVICE COMMISSION

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการประจำาปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2559   หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร       สำานักงาน ก.ก.
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