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บททีÉ 1 
 

ความร้ทีÉจาํเป็นสําหรับการปรับปรงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรงเทพมหานครู ุ ุ  
 

  โครงสร้างองคมี์ความสาํคญัอยา่งยงิทีÉจะทาํใหเ้ป้าหมายขององÉ คก์ารบรรลุผลสาํเร็จและ

ผูบ้ริหารนาํกลไกเชิงโครงสร้าง (Structural mechanisms) มาใช ้เพืÉอก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอก Ê

เช่น การจดัโครงสร้างองคก์ารเพืÉอใหมี้โครงสร้างทีÉเหมาะสม มีการแบ่งงานทีÉชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชา

ทีÉสนัลง และมีการมอบอาํนาจหนา้ทีÉชดัเจน ดงันนัในกรณีองคก์ารทีÉจดัตงัมานานอยา่งกรุงเทพมหานครจึงÊ Ê Ê

จาํเป็นตอ้งปรับปรุงหรือจดัโครงสร้างองคก์ารใหม่ (Reorganizing) โดยนาํแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการ

ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมต่อไป 

 

1.1  แนวคดิ ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการปรับปรงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรงเทพมหานครุ ุ  
 
       1.1.1  แนวคดิการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
 

  การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งมีขนาดเหมาะสม และหรือเลก็ลงแต่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด  เป็นองคก์ารทีÉมีความเป็นเลิศ ( High Performance Organization) สามารถสนองตอบ 
ต่อความตอ้งการของประชาชน เป็นกลไกในการขบัเคลืÉอนภารกิจต่าง ๆ ทีÉเอือต่อการพฒันาภาคเอกชน และÊ

ประชาสงัคม ใหเ้จริญกา้วหนา้  มีความสามารถในการแข่งขนัทงัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืÊ องของ

ประเทศ อยา่งยงัยนืท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ซึÉงการบริหารจดัการภาครัฐแบบเดิมทีÉเคยปฏิบติัมาไม่É

สามารถนาํพาประเทศใหอ้ยูร่อดได ้จึงตอ้งมีการหาแนวคิดใหม่ ซึÉงแนวคิดทีÉรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศนิยม

นาํมาใช ้  คือ 
 

  1. การยกเครืÉองรัฐบาล (Reinventing Government) หลกัการสาํคญัของแนวคิดนี  ไดแ้ก่Ê  

      - การปรับโครงสร้างหน่วยงานใหมี้สายการบงัคบับญัชานอ้ยลง เป็นโครงสร้างแบบ

แนวราบ (Flat Organization)  

     - ปรับบทบาทของรัฐโดยพยายามลดภารกิจดา้นการใหบ้ริการ (Service Delivery) ลง 

เนืÉองจากเป็นภารกิจทีÉตอ้งใชง้บประมาณมากและไม่คุม้ค่าถา้รัฐจะดาํเนินการเอง 

    - ปรับกระบวนการทาํงานใหข้นัตอนนอ้ยลง ทาํงานไดร้วดเร็วยงิขึนÊ É Ê  

    - สร้างพลงัชุมชนในการช่วยเหลือตนเอง หรือเพิมขีดความสามารถในการพึÉงพาตนเองÉ  

ของประชาชน 

 



 

    - มุ่งเนน้ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 

    - เนน้การกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมทงัจากภาครัฐและประชาชนÊ  
 

  2. Privatization  คือ การแปรสภาพการบริหารภารกิจของรัฐบางประเภทไปใหเ้อกชน

ดาํเนินการแทนเนืÉองจากรัฐดาํเนินการเองอาจจะไม่คุม้ค่า และเป็นการเพิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของÉ

หน่วยงานภาครัฐ เช่น งานดา้นการรักษาความสะอาด การเก็บขนขยะมลูฝอย งานสวนสาธารณะ เป็นตน้ 

การ Privatization มีหลายรูปแบบดว้ยกนั เช่น  

    - การร่วมทุนกบัภาคเอกชน (Joint Venture) 

                             - การจา้งเหมา (Outsourcing) 

    - การทาํสญัญาจา้ง (Contract out ) เช่น การจา้งผูเ้ชีÉยวชาญหรือทีÉปรึกษาโครงการต่าง ๆ  

    - สมัปทาน (Franchising) 

ฯลฯ 
 

  แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่มีอยูห่ลายวิธีการดว้ยกนั ซึÉงกรุงเทพมหานครสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แต่ทงันีขึนอยูก่บัสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตซึÉงอาจจะÊ Ê Ê

เปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลา แนวคิดใดจะดีทีÉสุดจึงไม่สามารถจะระบุไดแ้น่นอนขึนอยูก่บัการปรับใชใ้ห้Ê

เหมาะสมกบัสภาพการณ์ตลอดจนนโยบายผูบ้ริหาร 

 

 1.1.2 แนวคดิหลกัเกีÉยวกบัการจดัโครงสร้างองค์การสมยัใหม่ 
 

  โครงสร้างองคก์ารมีบทบาททีÉสาํคญัซึÉงผูบ้ริหารใชเ้ป็นเครืÉองมือในการผลกัดนัใหอ้งคก์าร

สามารถนาํกลยทุธบ์ริหารจดัการไปสู่เป้าหมายทีÉตงัไว ้บทบาททีÉสาํคญัของโครงสร้างองคก์ารมี Ê 2 ประการ 

คือ  

  1. ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ใหบุ้คลากรสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในการ

นาํกลยทุธไ์ปใชใ้หเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

  2. กระตุน้ส่งเสริมและจดัใหมี้ระบบการจงูใจบุคลากรใหท้าํงานร่วมกนัเพืÉอก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและตอบสนองลกูคา้/ประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  การจดัโครงสร้างองคก์ารโดยทวัไปมีหลายรูปแบบดว้ยกนั สาํหรับหน่วยงานภาครัฐทีÉผา่นÉ

มาส่วนใหญ่จดัโครงสร้างในรูปแบบถาวรตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบ หรือตามพืนทีÉ ต่อมาไดมี้การพฒันาÊ

ไปในรูปแบบเมตริกซ ์(Matrix Organization) และหรือองคก์ารแบบเครือข่าย (Networking Organization)  

จนในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาไปสู่การจดัองคก์ารทีÉไม่ถาวร  มีความยดืหยุน่มากขึน สามารถปรับเปลีÉยนได้Ê

ง่ายเพืÉออุดช่องว่างปัญหาของการจดัโครงสร้างในรูปแบบเดิม 

 

 

2 



 

  โครงสร้างองคก์ารแบบโครงการ (The Adhocracy หรือ The Project Structure) เป็น

แนวโนม้ของการจดัโครงสร้างองคก์ารในสภาวการณ์ปัจจุบนั เนืÉองจากภารกิจของรัฐจะตอ้งมีการ

ปรับเปลีÉยนอยูต่ลอดเวลาเพืÉอใหท้นัต่อสภาวะการแข่งขนัของโลก  การจดัหน่วยงานในรูปแบบกรม/กองทีÉ

ถาวรตามทีÉกาํหนดไวต้ามกฎหมายไม่สามารถรองรับภารกิจทีÉเปลีÉยนแปลงได ้จาํเป็นตอ้งมีการจดัองคก์าร

ในรูปแบบไม่ถาวรเพืÉอรองรับภารกิจเร่งด่วน หรือภารกิจตามยทุธศาสตร์สาํคญัของรัฐ ซึÉงองคก์ารทีÉเกิดขึนÊ

อาจมีทงัรูปแบบทีÉมีสภาพทางกายภาพหรือองคก์ารเครืÊ อข่ายเสมือนจริงแทนการจดัตงัหน่วยงานใหม่ และÊ

เพืÉอเป็นการประหยดังบประมาณและค่าใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ  ซึÉงการจดัองคก์ารในรูปแบบดงักล่าว ไดแ้ก่ 

  1) รูปแบบคณะกรรมการ มีลกัษณะดงันี Ê  

      - มีการจดัตงัเป็นองคค์ณะเพืÉอดาํเนินการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเป็นกรณีเฉพาะ หÊ รือ

เร่งด่วนซึÉงจะประกอบดว้ยผูแ้ทนซึÉงมีความเชีÉยวชาญของส่วนราชการต่าง ๆ มีอาํนาจในการตดัสินใจ และ

ผลของการตดัสินใจจะผกูพนักบัหน่วยงาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน กฎเกณฑ ์ซึÉงจะบงัคบัใชต่้อหน่วยงาน และหรือ

สาธารณะ เช่น การบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการเพืÉอแกไ้ขวกิฤติการณ์ไขห้วดันก ซึÉงประกอบดว้ย 

รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ส่วนกรรมการจะประกอบดว้ยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทงัÊ

ผูแ้ทนจากภาคเอกชน  

2) รูปแบบทีมงานเฉพาะกิจ (Task force)  มีลกัษณะดงันีÊ  

      - เป็นการรวมตวักนัของผูแ้ทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอปฏิบติัภารกิจหนึÉง ๆ ซึÉง

จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งจึงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคน์นั ๆ ได ้จะมีÊ

หวัหนา้โครงการซึÉงแต่งตงัจากผูแ้ทนของหน่วยงานทีÉรับผดิชอบโดยตรงต่อผลสมัฤทธิของภารกิจทีÉไดรั้บÊ Í

มอบหมาย 

มีระยะเวลาดาํเนินการเริมตน้และสินสุดทีÉแน่É Ê นอนหรือต่อเนืÉองจนกว่าจะเสร็จสินภารกิจ  ตวัอยา่ง เช่นÊ  

การบริหารงานศนูยศึ์กษาการพฒันาอนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ ซึÉงเป็นการร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานต่าง 

ๆ เพืÉอปฏิบติัการในพืนทีÉเฉพาะตามภารกิจทีÉแต่ละหน่วยงานไดรั้บมอบหมายÊ  

  3) รูปแบบองคก์ารชวัคราว É (Temporary Organization) มีลกัษณะดงันี Ê  

      - เป็นหน่วยงานทีÉจดัตงัขึนเพืÉอปฏิบติัภารกิจเฉพาะเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง โดยมีกาํหนดÊ Ê

ระยะเวลาสินสุดของหน่วยงานทีÉแน่นอน มีสถานะของหน่วยงานอาจเป็นส่วนราชการหรือองคก์ารมหาชน Ê

ตวัอยา่งเช่น สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา (ซึÉงเป็นองคก์ารมหาชนทีÉจดัตงัโดยพระราชกฤษฎีกาจดัตงัสาํนกังานÊ Ê

ปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542 และกาํหนดใหย้บุเลิกสาํนกังานเมืÉอสินสุดระยะเวลาดาํเนินกิจกรรมครบ Ê 3 ปี  

สาํนกังานบริหารการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน ซึÉงจดัตงัเป็นองคก์ารมหาชนเมืÉอปี พÊ .ศ. 2546 มีกาํหนด

ระยะเวลายบุเลิก 5 ปี เมืÉอดาํเนินภารกิจแลว้เสร็จ) เป็นตน้ 

  4) รูปแบบ Hollywood Model  เป็นรูปแบบหนึÉงทีÉสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นภาคราชการ

ไดน้อกจากการจดัรูปแบบองคก์ารอืÉน ๆ ซึÉงสรุปได ้ดงันีÊ  
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      - มีการทาํงานเป็นทีมทีÉตอ้งการความคล่องตวัสูง เพืÉอใหก้ารปฏิบติัภารกิจตาม

ยทุธศาสตร์เร่งด่วนเสร็จสินภายในกาํหนดเวลาÊ  

     - ตอ้งการผูน้าํทีมทีÉมีสมรรถนะ (Competency) สูง มีความสามารถในการนาํและบริหาร

เครือข่ายและทีมงาน 

    - ตอ้งการทีมงานทีÉมีความชาํนาญการพิเศษหลากหลายสาขา (โดยวิธีการจา้งเหมา) 

    - ตอ้งมีทรัพยากรและเทคโนโลยทีีÉพอเพียงต่อการดาํเนินการ 

     

    - มีการกาํหนดขอบเขตภารกิจ (Mission) ของยทุธศาสตร์เร่งด่วน (Agenda)  

    - กาํหนดเจา้ภาพทีÉตอ้งรับผดิชอบในแต่ละกิจกรรมใหช้ดัเจน 

    - หน่วยงานทีÉไดรั้บมอบหมายในภารกิจใดตอ้งถือว่าภารกิจเร่งด่วนนนัเป็นภารกิจหลกัÊ

ของหน่วยงานดว้ย 

  5) หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU)  

      - เป็นหน่วยงานใหบ้ริการภายในของระบบราชการทีÉมุ่งเนน้ในเรืÉองของประสิทธิภาพ

และคุณภาพของการดาํเนินงาน มีลกัษณะการทาํงานทีÉตอ้งการความอิสระ มีความคล่องตวัสูง แต่ยงัอยู่

ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหน่วยงานแม่ สามารถออกระเบียบเองได ้ตวัอยา่งเช่น โรงพิมพข์องสาํนกั

พระราชวงั ซึÉงกาํหนดระเบียบการจดัซือจดัจา้งไดเ้อง  สถาบนัพฒันากิจการบา้นเมืองทีÉดีของ กÊ .พ.ร. เป็นตน้ 

 

 1.1.3 เทคนิคทีÉเกีÉยวกบัการปรับปรงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการุ  
 

          1.1.3.1 การวิเคราะห์ภารกิจ (Business Analysis) ซึÉงเป็นวิธีการทีÉส่วนราชการใชใ้นการ

ปรับปรุงโครงสร้างใหเ้หมาะสม โดยตอ้งนาํภารกิจทีÉหน่วยงานของรัฐจะตอ้งดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุผล

สมัฤทธิตามยทุธศาสตร์หลกั Í (Government – Wide agenda) เพืÉอจาํแนกว่าภารกิจใดเป็นภารกิจหลกั ภารกิจ

ใดเป็นภารกิจรองและภารกิจใดทีÉควรยกเลิก  ซึÉงจาํแนกได ้3 ประเภท คือ 

  1) ประเภทภารกิจทีÉรัฐตอ้งมีบทบาทนาํเป็นหลกั และจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรของรัฐเพืÉอ

ดาํเนินกิจกรรมขนัพืนฐานเหล่านนัÊ ÊÊ  

  2) ประเภทภารกิจทีÉรัฐตอ้งมีบทบาทร่วมกบัภาคเอกชน และภาคประชาชนในสดัส่วนทีÉ 

มากนอ้ยตามความเหมาะสมของกิจกรรมเหล่านนั ซึÉงบทบาทของภาครัฐจะลดลงเรืÉอย ๆÊ  

  3) ประเภทภารกิจทีÉรัฐไม่ควรทีÉจะตอ้งใชท้รัพยากรลงไปดาํเนินการเอง เนืÉองจาก

ภาคเอกชน 

และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากขึนในการพฒันาประเทศÊ  

         1.1.3.2  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งของรัฐรูปแบบอืÉน ๆ  

(Value Chain Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
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 เพืÉอนาํไปสู่คุณค่าทีÉองคก์ารนาํเสนอใหก้บัลกูคา้หรือผูรั้บบริการ ซึÉงจะประกอบดว้ยกิจกรรมและหนา้ทีÉ

ความรับผดิชอบทงัหมดทงักิจกรรมหลกัและกิจกรรÊ Ê มสนบัสนุน  

         1.1.3.3  การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู บนัทึกและ

วิเคราะห์ขอ้มลู (ใหเ้ห็นความแตกต่าง/ความเหมือน) เพืÉอการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบั

เนือหาของงานใดงานหนึÉงโดยเฉพาะ   การวิเคราะห์งานเป็นเครืÉÊ องมือทีÉสาํคญัของการบริหารงานบุคคล อนั

จะทาํใหรู้้ถึงหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของงาน ความสมัพนัธก์บังานอืÉน เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการ

วิเคราะห์นนัไปใชป้ระโยชน์ในการจดัองคก์ารและการวางแผนทางดา้นทรัพยากรบุคคล ฯลฯ ทงันีจะมีÊ Ê Ê

ขอ้มลูเรืÉองต่าง ๆ เช่น 
 

         - หนา้ทีÉและความรับผดิชอบของงาน 

         - ทกัษะ ความรู้ และความสามารถทีÉจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

         - องคป์ระกอบอืÉน ๆ ทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

 

  การวิเคราะห์งาน มีเหตุผล 3 ประการดว้ยกนั คือ 

         1. เมืÉอมีการจดัองคก์ารหรือการจดัรูปงาน 

         2. เมืÉอมีการกาํหนดงานใหม่ 

         3. เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงลกัษณะทีÉสาํคญัของงาน อนัเนืÉองมาจากการเปลีÉยนแปลง

เทคโนโลย ีวิธีการ/กระบวนการทาํงาน หรือระบบงาน  

    

  เทคนิคและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ขอ้เท็จจริงเพืÉอวิเคราะห์งาน 

      เทคนิคและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ขอ้เท็จจริงเพืÉอการวิเคราะห์งานนนัÊ  มีเทคนิควิธีการ 

หลกั  ๆ รวม 5 ประการ ดงันีÊ  

         1. การสงัเกต (Observation) การสงัเกตจะกระทาํในสถานทีÉทีÉผูป้ฏิบติังานลงมือทาํงานใน 
หนา้ทีÉความรับผดิชอบของเขา ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งสงัเกตการปฏิบติังานในทุกกระบวนการขนัÊ ตอนของการทาํงาน 

เพืÉอทีÉจะไดส้ามารถวิเคราะห์ถึงกระบวนการทาํงานทงัหมดÊ  การสงัเกตจะมีหลกัสาํคญั ๆ ดงันีÊ  

             - สงัเกตการปฏิบติัจากผูป้ฏิบติัโดยตรง 

             - ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติัไดล้งมือทาํงานตามหนา้ทีÉของเขาในทุกลกัษณะงาน โดยเป็นการลง

มือปฏิบติัจริง มิใช่เป็นการบอกเล่าหรือเขียนบรรยาย 

             - แยกลกัษณะงานทีÉเป็นงานหลกั (Core function) ออกมา 

              2. การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นวิธีทีÉนิยมรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูป้ฏิบติัทีÉมี

จาํนวนมากในคราวเดียวกนัและในกรณีทีÉมีเวลาจาํกดั 
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              3. การใชเ้อกสารบรรยายรายละเอียดของงาน (Job Description) แยกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

             3.1 การเขียนบรรยายรายละเอียดของงานโดยผูป้ฏิบติังานเอง 

             3.2 การเขียนบรรยายรายละเอียดของงานโดยหวัหนา้งาน 

              4. การสมัภาษณ์ (Interview) โดยการสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานนนัÊ  ๆ โดยตรง หรืออาจจะ

สมัภาษณ์เพิมเติมจากหวัหนา้งานกไ็ด้É  

              5. การใชค้ณะผูช้าํนาญการ (Technical Committee) วิธีการนีจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรับกลุ่มงานÊ

ทีÉอยูใ่นสาขาอาชีพหรือสาขาวิชาทีÉเหมือนกนั 

 

        การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) นนัÊ  ผูว้ิเคราะห์ควรมีความรู้ความสามารถในงานนนัÊ  ๆ แต่

ถา้มีประสบการณ์ในงานนนัไม่เพียงพอจาํเป็นตอ้งหาแหล่งขอ้มลูเพิมเติมและตอ้งมีการตรวจสอบความถกูตอ้งÊ É

ครบถว้นของขอ้มลูเหล่านนัÊ  ไดแ้ก่ 

             1. บุคลากรของหน่วยงาน 

             2. ผูบ้งัคบับญัชา 

             3. ตาํแหน่งทีÉมีลกัษณะงานเหมือนกนั 

             4. เปรียบเทียบกบัขอ้มลูเดิมในเรืÉองเดียวกนั 

             5. ผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองนนัÊ  ๆ  

             6. จากเอกสารตาํรา 

             7. สถาบนัการศึกษา 

             8. ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งหรือไม่มีผลประโยชน์เกีÉยวขอ้ง เช่น ก.พ. /ก.พ.ร. หรืออืÉน ๆ  
 
 1.1.3.4 การออกแบบงาน (Job Design) ใหส้อดรับกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและเป็นการรองรับ

สถานการณ์ในอนาคตซึÉงเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา การออกแบบงานเป็นกระบวนการหรือขนัตอนแรกของÊ  

การจดัองคก์ารโดยการกาํหนดความรับผดิชอบและสิงทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานของบุคคลแต่ละคน ซึÉงมิติทีÉใช้É

พิจารณาในเรืÉองการออกแบบงานมีอยู ่4 มิติ  คือ 

            1. การกาํหนดขอบเขตของงานตามความสามารถ (Job Specialization) 

            2. มิติเกีÉยวกบังาน (Task dimension) 

            3. คาํบรรยายลกัษณะงาน (Job description) 

            4. ตารางการทาํงาน (Work Schedules) หรือเวลาทาํงาน (Working Hours) 

            การออกแบบงาน (Job design) มีรูปแบบมากมาย แต่ขอนาํเสนอรูปแบบทีÉคิดว่าในอนาคต

กรุงเทพมหานคร อาจนาํมาปรับใชไ้ดเ้พราะมีความอ่อนตวัและสามารถปรับเปลีÉยนไดง่้ายเหมาะสมกบั 

สถานการณ์  เช่น 
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           1) การทาํงานทีÉบา้น (Work at home) เรียกอีกอยา่งวา่ “การติดต่อทางโทรคมนาคม” 

(Telecommuting) คือ การออกแบบงานโดยใหพ้นกังานทาํงานทีÉบา้นหรือสถานทีÉอืÉน และส่งงานทีÉทาํเสร็จ 

แลว้มาทางระบบการสืÉอสารโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ประชากรชาวอเมริกนั  

ประมาณ 26.6 ลา้นคน ทาํงานอยูที่Éบา้น ซึÉงงานทีÉเหมาะสมกบัการทาํงานทีÉบา้น ไดแ้ก่ งานเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ 

งานวิจยั งานทีÉมีลกัษณะรายชิน หรืองานโครงการ เป็นตน้Ê  

            ประโยชน์ของการทาํงานทีÉบา้น 

                - พนกังานมีความพอใจในงานสูง 

                - ประหยดัเวลา 

                - คุณภาพชีวิตดีขึนÊ  

                - ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าเสือผา้เครืÉองแต่งกายÊ  

                - ลดความขดัแยง้กบัเพืÉอนร่วมงาน 

                - เหมาะกบัองคก์ารทีÉมีพืนทีÉÊ ไม่มากนกั 

                - ลดปัญหาการขาดงาน 

                - ผลผลิตเพิมสูงขึนÉ Ê  

            ขอ้เสีย  

               - ความไม่ผกูพนักบัองคก์าร 

               - ไม่ไดป้ฏิสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน อาจทาํใหไ้ม่มีความคิดสร้างสรรค ์
 

    2) การใหไ้ปปฏิบติังานทีÉหน่วยงานอืÉนทงัภาครัฐและเอกชนเป็นการชวัคราว Ê É (Secondment)  

        ในอดีตการใหข้า้ราชการไปปฏิบติังานทีÉหน่วยงานหรือส่วนราชการอืÉน เช่น การให ้

ไปช่วยราชการ หรือการออกคาํสงัใหไ้ปปฏิบติังานในหน่วยราชการพิเศษ เป็นตน้ É  

            ปัจจุบนัสถานการณ์ไดเ้ปลีÉยนแปลงไป การใหข้า้ราชการไปปฏิบติังานทีÉหน่วยงานอืÉน 

 ทงัภาครัฐและภาคเอกชนเพืÉอเป็นการ Ê Best Practice โดยทาํขอ้ตกลงกนั มีลกัษณะเป็นโครงการชวัคราวและเป็นÉ

การ สร้างเครือข่าย เป็นการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ เสริมสร้างวิสยัทศัน์ใหก้วา้งไกล เป็นการปรับเปลีÉยน

วฒันธรรมการทาํงาน ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ พฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จากภายนอก และสามารถนาํมาปรับใชไ้ด้

อยา่งแทจ้ริง เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและประชาชน 

            ขอ้ดี 

   - เป็นการประหยดังบประมาณดา้นการฝึกอบรม 

   - ไดป้ระสบการณ์จริงจากการปฏิบติังานกบัหน่วยงานทีÉมีมาตรฐานระดบัสากล

ขอ้จาํกดั 

            ขอ้จาํกดั 

   - อาจไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการอนุญาตให้

บุคลากรภายนอกเขา้ไปปฏิบติังานในหน่วยงานของตนเอง  
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1.2  หลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีÉด ี

 คาํว่า Good Governance ไดใ้ชค้าํศพัทใ์นภาษาไทยหลายคาํ ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล  การปกครองทีÉ

ดี หรือ ธรรมรัฐ  อยา่งไรก็ดี Good Governance หมายถึง กติกา หรือ กฎเกณฑก์ารบริหารการปกครองทีÉดี

เหมาะสม  และเป็นธรรม ทีÉใชใ้นการธาํรงรักษาบา้นเมืองและสงัคม การจดัระบบองคก์าร กลไกทาง

การเมือง องคก์รภาครัฐ  ส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถินÉ   องคก์รเอกชน  องคก์รอิสระ นิติ

บุคคล  สมาคมต่าง ๆ และภาคประชาสงัคม 
 

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี 

พ.ศ.2542  มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐดาํเนินงานตามภาระหนา้ทีÉ โดยยดึหลกัการพืนฐานÊ  6 ประการ ไดแ้ก่ 

หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความ

คุม้ค่า 
 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534 แกไ้ขเพิมเติมÉ  (ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ.2545)  

มาตรา 3/1 กาํหนดใหก้ารบริหารราชการตามพระราชบญัญติันีตอ้งเป็นไปเพืÉอประโยชน์Ê สุขของประชาชน

เกิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐÍ  การลดขนัตอนการปฏิบติังานÊ  การ

ลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานทีÉไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถินÉ  การกระจายอาํนาจ

ตดัสินใจ   การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทงันีโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อÊ Ê

ผลของงานในการปฏิบติัหนา้ทีÉของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี โดยเฉพาะอยา่งยงิÉ

ใหค้าํนึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลู การติดตาม

ตรวจสอบ แลประเมินผลการปฏิบติังาน ทงันีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจÊ Ê  
 

 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 

 หมวด 1 (มาตรา 6) การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 

 หมวด 2 (มาตรา7- 8)  การบริหารราชการเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน 

 หมวด 3 (มาตรา 9-19) การบริหารราชการเพืÉอใหเ้กิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐÍ  

 หมวด 4 (มาตรา 20- 26) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 

ในเชิงภารกิจของรัฐ 

 หมวด 5 (มาตรา 27- 32) การลดขนัตอนการปฏิบติังานÊ  

 หมวด 6 (มาตรา 33- 36) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

 หมวด 7 (มาตรา 37- 44) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

         หมวด 8 (มาตรา 45- 49) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 

 

8 



 

1.3 นโยบายรัฐบาลและนโยบายผ้ว่าราชการกรงเทพมหานครู ุ  
 

1.3.1 นโยบายรัฐบาล โดยมีส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการสามารถสรุปไดด้งันีÊ  

   1) ปรับปรุงระบบงานภาคราชการและรัฐวิสาหกิจใหเ้ป็นระบบเปิดโดยใหป้ระชาชนมี 

ส่วนร่วม ลดขนัตอนทีÉไม่จาํเป็น ปราศจากการเลือกปฏิบติัและเป็นระบบทีÉมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม Ê  

  2) ลดบทบาทการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ พร้อมกบัสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนรับไปดาํเนินการ

ร่วมกบัรัฐ หรือแทนรัฐอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

  3) ปฏิรูประบบราชการใหมี้ประสิทธิภาพ มีโครงสร้างทีÉกระชบั เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ในปัจจุบนั และสามารถตอบสนองต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

   4) ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐจากผูป้ฏิบติัและควบคุมมาเป็นผูส้นบัสนุนและอาํนวยความสะดวก 

   5)  ปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ

ขอ้มลูข่าวสารอยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว และเท่าเทียมกนั 

   6) ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขนัตอนและวิธีปฏิบติังานเพืÉอใหก้ารบริหารราชการมีความยดืหยุน่ Ê         

มีประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการประเมินผลทีÉเป็นระบบและเป็นธรรม 

   7) ยดึหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  ใชห้ลกั “ความพอประมาณ” เนน้การทาํงานอยา่งมี

ความสุข 

   8) การมีระบบภูมิคุม้กนัทีÉดี  สามารถพึÉงพาตนเองไดพ้ร้อมรับกบัการเปลีÉยนแปลง 

 

1.3.2 นโยบายของผ้ว่าราชการกรงเทพมหานครู ุ  

 จากนโยบายการบริหารงานของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครทีÉมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา

กรุงเทพมหานครสู่ความเป็นเมืองน่าอยูไ่ดก้าํหนดกรอบชีนาํการดาํเนินงานไว ้Ê 8  ประการ และมีสาระสาํคญัโดย

สรุปดงันีÊ  

1.    ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันกรุงเทพมหานคร   

การสร้างกระบวนการบริหารจดัการใหมี้ความโปร่งใส  ทงัในดา้นการใชง้บประมาณและวิธีการจดัการโดยใช้Ê

เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมการบริหารจดัการทีÉทนัสมยั  ควบคู่ไปกบัการพฒันาองคก์รและบุคลากรทงัÊ    

ในดา้นความสามารถ  ความเต็มใจและทุ่มเทในการใหบ้ริการ  ตลอดจนเสริมสร้างขวญักาํลงัใจแก่ขา้ราชการและ

ผูป้ฏิบติังานดว้ยการดูแลสวสัดิการและค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม  รวมทงัส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในการทาํงาน  Ê

โดยกาํหนดแนวทางการบริหารงานบุคคลทีÉมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
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2. นโยบายดา้นจราจร 

มุ่งเนน้การส่งเสริมการใชร้ะบบขนส่งมวลชนและใชร้ะบบจราจรอจัฉริยะ  โดยจดัใหมี้รถเมล ์

ด่วนพิเศษ  การเดินทางสะดวกดว้ยบตัรโดยสารเดียวทีÉเชืÉอมโยงรถเมล ์ รถไฟฟ้า  เรือ  การสร้างป้ายจราจร  ทีÉ

จอดรถอจัฉริยะ  และทีÉจอดแท็กซีÉอจัฉริยะ  การสร้างเครือข่ายขนส่งมวลชนขนาดเลก็  และเครือข่ายรถโรงเรียน 

รวมทงัการสร้างทางลอดทางขา้ม  ปรับปรุงทางลดัและประสานงานเพืÉอลดความคบัคงัในจุดทีÉจราจรติดขดั  Ê É

ตลอดจนการจดัใหมี้ทางจกัรยานและการเสริมสร้างวินยัจราจรใหแ้ก่ประชาชน  และเขม้งวดกวดขนัการบงัคบัใช้

กฎหมายจราจร 

3.    นโยบายดา้นสิงแวดลอ้มÉ  

        มุ่งเนน้การพฒันากรุงเทพมหานครใหเ้ป็นเมืองสะอาด  สวยงามสิงแวดลอ้มดี  โดยเพิมÉ É

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการขยะมลูฝอย  ของเสียอนัตราย  และการป้องกนัแกไ้ขปัญหาสิงแวดลอ้มทงัทางนาํ É Ê Ê

อากาศ  และการ 

เพิมพืนทีÉสีเขียวโดยนาํกระบวนกÉ Ê ารมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นแนวทางสาํคญั  พร้อมการปรับปรุงภูมิทศัน์ของ

เมืองทงัในส่วนถนนหนทาง  ทางเดินเทา้และคูคลองใหส้ะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม  นอกจากนียงัÊ Ê

มุ่งเนน้ใหมี้การแกไ้ขปัญหานาํท่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ  การจดักÊ ารดา้นสุขอนามยัของตลาด สถานประกอบกา

ดา้นอาหาร  ตลอดจนการควบคุมสตัวจ์รจดัทีÉอาจก่อเหตุเดือดร้อน-รําคาญแก่ประชาชน และการดูแลใหที้Éพกัพิง

พร้อมฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 

 4.    นโยบายดา้นความปลอดภยั 

มุ่งเนน้การส่งเสริมความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  ทงัการป้Ê องกนัและแกไ้ข

ปัญหาอาชญากรรมโดยสาํรวจติดตงัไฟฟ้าบริเวณถนน  ตรอก  ซอยใหส้ว่างปลอดภยั  พร้อมทงัเสริมสร้างการÊ Ê

พฒันาความเขม้แข็งของสถาบนัครอบครัว  ป้องกนัและช่วยเหลือเด็ก  สตรี  และผูด้อ้ยโอกาสจากปัญหาความ

รุนแรง  การปรับบทบาทหน่วยดบัเพลิง  เทศกิจ  อาสาสมคัรของกรุงเทพมหานครเขา้ร่วมงานช่วยเหลือชุมชน  

การจดัตงัศนูยรั์บแจง้เหตุ  การบริการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและใหก้ารบาํบดัฟืนฟผููป้ระสบปัญหาสาธารณภยัÊ Ê

ตลอดจนจดัใหมี้การป้องกนัปัญหาสาธารณภยัโดยเขม้งวดในการตรวจสอบการก่อสร้างและต่อเติมอาคารพร้อม

ทงัÊ เพิมประสิทธิภาพของหน่วยงÉ านและบุคลากรเพืÉอการป้องกนัและบรรเทาสาธาณภยัในรูปแบบต่าง ๆ 

5.    นโยบายดา้นการศึกษา 

มุ่งเนน้การพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาตงัแต่การศึกษาภาคบงัคบัจนถึงระดบัอุดมศึกษาÊ  

ทงัในระบบและนอกระบบใหมี้คุณภาพมาตรฐาน จดัหลกัสูตรทีÉสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความตอ้งการขอÊ ง 

ชุมชน  โดยสนบัสนุนการจดัตงัศนูยเ์ด็กเลก็ก่อนวยัเรียนในชุมชนใหเ้พียงพอและไดม้าตรฐาน รวมทงัÊ Ê  

มุ่งเนน้การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนทางดา้นภาษาต่างประเทศควบคู่ไปกบัการนาํเทคโนโลย-ี 

สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนการสอน  นอกจากนียงัใหค้วามสาํคญักบักÊ ารพฒันาครูอยา่ง 

ต่อเนืÉองทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  และเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและสนบัสนุน

การศึกษา 
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6.     นโยบายดา้นคุณภาพชีวติ 

มุ่งเนน้การสนบัสนุนการบริการสุขภาพทีÉมีคุณภาพ  โดยการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ 

สถานพยาบาลในสงักดั  การส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกเพศ  ทุกวยัสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยการจดั

ให ้   มีบริการแพทยฉุ์กเฉินครบวงจร  การพฒันาศนูยผ์ูสู้งอาย ุ คลินิกสุขภาพหญิง  ศนูยสุ์ขภาพชุมชน  และ

จดับริการสาธารณะทีÉเอือต่อการเขา้ถึงของผูพิ้การ  นอกจากนี  ยงัมุ่งเนน้การจดัสวสัดิÊ Ê การทางสงัคมทีÉจาํเป็นและ

เหมาะสมใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มต่างๆ  การขจดัความรุนแรงในครอบครัว  โดยจดัใหมี้คลินิกปรึกษาปัญหา

ครอบครัว  การส่งเสริมการเฝ้าระวงัในชุมชน  รวมทงัการส่งเสริÊ มใหค้วามรู้  ข่าวสารดา้นสุขภาพเพืÉอให้

ประชาชนสามารถพึÉงตนเองไดใ้นการดูแลสุขภาพ  และการจดัใหมี้กิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ ทีÉเป็นการ

เสริมสร้างคุณภาพชีวติทีÉดีใหแ้ก่ประชาชน  และการสร้างทางเลือกใหม่ของการใชชี้วิตในวนัหยดุ 

7.     นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 

มุ่งเนน้การปรับปรุงระบบการจดัการงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ  เพืÉอใหส้ามารถจดัสรร 

งบประมาณไดต้รงตามนโยบาย  และสามารถกระจายสู่พืนทีÉไดอ้ยา่งรวดเร็ว  พร้อมทงัมีความโปร่งใสสามารถÊ Ê

ตรวจสอบได ้ ตลอดจนเพิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละการบริหารจดัการหน่วยงานÉ  การพาณิชยข์อง

กรุงเทพมหานคร 

        นอกจากนี  ยงัมุ่งเนน้การพฒันากรุงเทพมหานครใหเ้ป็นเมืองแห่งโอกาÊ สสาํหรับการประกอบ 

อาชีพของประชาชน โดยการจดัตงัศนูยส่์งเสริมครบวงจร ศนูยส่์งเสริมการบริหารเงินออมของประชาชน Ê               

การส่งเสริมอาชีพและการจา้งงานในชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมและการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ ์

รวมทงัยงัใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างบรรยÊ ากาศใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองทีÉน่าลงทุนสาํหรับภาคเอกชน 

 8.    นโยบายดา้นสถาปัตยกรรม ผงัเมือง และศิลปวฒันธรรม 

        มุ่งเนน้การพฒันาปรับปรุงความงดงามดา้นทศันศิลป์ของเมือง โดยการปรับปรุงอาคาร บา้นเรือน

ตามถนนสายหลกัใหมี้สีสนั สะอาด สวยงาม การควบคุมอาคารใหถ้กูตอ้งตามหลกัผงัเมืองเพืÉอความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของเมือง การจดัรูปทีÉดินใหมี้ความพร้อมดา้นถนนและสาธารณูปโภค เพืÉอการใชป้ระโยชน์ทีÉดินใหเ้ตม็

ศกัยภาพตลอดจนการสร้างสวนชุมชน เพืÉอเพิมความงดงามของเมือง นอกจากนียงัมุ่งเนน้การสร้างใหป้ระชาชนÉ Ê

ไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของศิลปวฒันธรรม เพืÉอใหเ้กิดความภูมิใจในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย โดยการสร้างหอ

ศิลปวฒันธรรม การสร้างประติมากรรมและงานศิลปะทีÉจรรโลงศิลปวฒันธรรม รวมทงัการอนุรักษอ์าคารเก่าทีÉมีÊ

คุณค่าทางประวติัศาสตร์ใหป้ระชาชนรุ่นหลงัและนกัท่องเทีÉยวไดช้ม 
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1.4  กฎหมายและมต ิก.ก. ทีÉเกีÉยวข้อง 
 

  1.4.1 พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และทีÉแก้ไขเพิÉมเตมิ  

               หมวด 4   การจดัระเบียบภายในกรม  

  มาตรา 31 “กรมซึÉงสงักดัหรือไม่สงักดั สาํนกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงอาจแบ่งส่วน

ราชการดงันีÊ  

(1) สาํนกังานเลขานุการกรม 

(2) กองหรือส่วนราชการทีÉมีฐานะเทียบกอง เวน้แต่กรมเห็นว่าไม่มีความจาํเป็นจะไม่แยก 

ส่วนราชการตงัขึนเป็นกองก็ได้Ê Ê  

   กรมใดมีความจาํเป็นจะแบ่งส่วนราชการโดยใหมี้ส่วนราชการอืÉนนอกจาก (1) หรือ (2) ก็ได ้

สาํหรับกรมตาํรวจและสาํนกังานอยัการสูงสุด จะแบ่งส่วนราชการใหเ้หมาะสมกบัราชการของตาํรวจหรือ

ราชการของอยัการก็ได”้ 

 

     1.4.2 พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกรงเทพมหานคร  พุ .ศ. 2528 

       หมวด 3  การจดัระเบียบราชการของกรุงเทพมหานคร  

       ส่วนทีÉ 1  ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร  

       มาตรา 60 ใหจ้ดัระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร เป็น 6 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 

(1) สาํนกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

(2) สาํนกังานเลขานุการผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

(3) สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

(4) สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 

(5) สาํนกัหรือส่วนราชการทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉนทีÉมีฐานะเป็นสาํนกั 

(6)  สาํนกังานเขต 

 ซึÉงการตงั ยบุ หรือเปลีÉยนแปลงสาํนกั หรือการแบ่งส่วนราชการในหน่วยดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งÊ

ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครโดยทาํเป็นประกาศของกรุงเทพมหานคร

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

 หมวด 5 อาํนาจหนา้ทีÉของกรุงเทพมหานคร 

 มาตรา 89 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายอืÉน ใหก้รุงเทพมหานคร มีอาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินกิจการในเขต

กรุงเทพมหานครในเรืÉองต่าง ๆ 27 เรืÉอง ดงันีÊ  
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(1)  การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทงันีตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร และตามÊ Ê

กฎหมายอืÉนทีÉกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของกรุงเทพมหานคร 

(2)  การทะเบียนตามกฎหมายกาํหนด 

(3)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(4)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบร้อยของบา้นเมือง 

(5)  การผงัเมือง 

(6)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนาํ และทางระบายนาํÊ Ê  

(7)  การวิศวกรรมจราจร 

(8)  การขนส่ง 

(9)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและทีÉจอดรถ 

(10)  การดูแลรักษาทีÉสาธารณะ 

(11)  การควบคุมอาคาร 

(12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและจดัการเกีÉยวกบัทีÉอยูอ่าศยั 

(13)  การจดัใหมี้และบาํรุงสถานทีÉพกัผอ่นหยอ่นใจ 

(14)  การพฒันาและอนุรักษสิ์งแวดลอ้มÉ  

(15)  การสาธารณูปโภค 

(16)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

(17)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(18)  การควบคุมการเลียงสตัว์Ê  

(19)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์

(20)  การควบคุมความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัในโรงมหรสพและ

สาธารณสถานอืÉนๆ  

(21)  การจดัการศึกษา 

(22)  การสาธารณูปการ 

(23)  การสงัคมสงัเคราะห์ 

(24)  การส่งเสริมการกีฬา 

(25)  การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

(26)  การพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร 

(27)  หนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉกฎหมายระบุใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของผูว้่าราชการจงัหวดั นายอาํเภอ 

เทศบาลนคร หรือตามทีÉคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายหรือทีÉกฎหมาย 
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ระบุเป็นหนา้ทีÉของกรุงเทพมหานครและอาํนาจหนา้ทีÉใดทีÉเป็นของราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคจะ

มอบใหก้รุงเทพมหานคร ปฏิบติัก็ได ้โดยใหท้าํเป็นพระราชกาํหนด กฎกระทรวง ขอ้บงัคบั หรือประกาศ 

แลว้แต่กรณี ในกรณีทีÉทาํเป็นขอ้บงัคบัหรือประกาศตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทย 

 

1.4.3  พระราชบัญญัตกิาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ.ศ. 2542 

 มาตรา 4  ในพระราชบญัญติันีÊ  

  “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินÉ ” หมายความวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตงัÉ Ê  

 หมวด 2  การกาํหนดอาํนาจและหนา้ทีÉในการจดัระบบการบริการสาธารณะ 

 มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ทีÉในการจดัระบบ

การบริการสาธารณะเพืÉอประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินของตนเอง ดงันีÉ Ê  

(1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถินของตนเองÉ  

(2) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนาํ และทางระบายนาํÊ Ê  

(3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และทีÉจอดรถ 

(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอืÉน ๆ 

(5) การสาธารณูปการ 

(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

(7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 

(8) การส่งเสริมการท่องเทีÉยว 

(9) การจดัการศึกษา 

(10)   การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

(11)   การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิน และวฒันธรรมÉ  อนัดีของทอ้งถินÉ  

(12)   การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกีÉยวกบัทีÉอยูอ่าศยั 

(13)   การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานทีÉพกัผอ่นหยอ่นใจ 

(14)   การส่งเสริมกีฬา 

(15)   การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16)   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถิÉน 

(17)   การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

(18)   การกาํจดัขยะมลูฝอย สิงปฏิกลู และนาํเสียÉ Ê  

(19)   การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
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(20)   การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)   การควบคุมการเลียงสตัว์Ê  

(22)   การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์ 

(23)   การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพและ 

สาธารณสถานอืÉน ๆ 

(24)   การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ทีÉดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิงแวดลอ้มÉ  

(25)   การผงัเมือง 

(26)   การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

(27)   การดูแลรักษาทีÉสาธารณะ 

(28)   การควบคุมอาคาร 

(29)   การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(30)   การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ 

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

(31)   กิจการอืÉนใดทีÉเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินตามทีÉคณะกรรมการกระจายÉ  

อาํนาจประกาศกาํหนด 

 มาตรา 17 ภายใตม้าตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอาํนาจและหนา้ทีÉในการจดัระบบ 

บริการสาธารณะเพืÉอประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินของตนเองดงันีÉ Ê  

(1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถินของตนเอง และประสานการจดัทาํแผนพฒันาÉ  

(2) การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในการพฒันาทอ้งถินÉ É  

(3) การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ทีÉขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืÉนÉ  

(4) การแบ่งสรรเงินซึÉงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืÉนÉ  

(5) การคุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาป่าไม ้ทีÉดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มÉ  

(6) การจดัการศึกษา 

(7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถินÉ  

(9) การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยทีีÉเหมาะสม 

(10)   การจดัตงัและดูแลระบบบาํบดันาํเสียรวมÊ Ê  

(11)   การกาํจดัมลูฝอยและสิงปฏิกลูรวมÉ  

(12)   การจดัการสิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆÉ  
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(13)   การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทงัทÊ างบกและทางนาํÊ  

(14)   การส่งเสริมการท่องเทีÉยว 

(15)   การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน และการทาํกิจการไม่วา่จะดาํเนินการเองหรือร่วมกบั 

บุคคลอืÉนหรือจากสหการ 

(16)   การสร้างและบาํรุงรักษาทางบกและทางนาํทีÉÊ เชืÉอมต่อระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนนอืÉน  

(17)   การจดัตงัและดูแลตลาดกลางÊ  

(18)   การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถินÉ  

(19)   การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

(20)   การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 

(21)   การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

(22)   การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(23)   การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 

        (24)  จดัทาํกิจการใดอนัเป็นอาํนาจและหนา้ทีÉขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืÉนทีÉอยูใ่นเขตÉ

และกิจการนนัเป็นการสมควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืÉนร่วมกนัดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารÊ É

ส่วนจงัหวดัจดัทาํ ทงันี ตามทีÉคณะกÊ Ê รรมการประกาศกาํหนด 

       (25)  สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืÉนในการพฒันาÉ  

ทอ้งถินÉ  

       (26)  การใหบ้ริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินอืÉนÉ  

       (27)  การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

       (28)  จดัทาํกิจการอืÉนใดตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันีหรือกฎหมายอืÉนกาํหนดใหเ้ป็นÊ  

อาํนาจและหนา้ทีÉขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

       (29)  กิจการอืÉนใดทีÉเป็นผลประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถินตามทีÉคณะกรรมÉ การประกาศ 

กาํหนด 

 มาตรา 18 ใหก้รุงเทพมหานครมีอาํนาจหนา้ทีÉในการจดัระบบบริการสาธารณะเพืÉอประโยชน ์

ของประชาชนในทอ้งถินของตนเองตามมาตรา É 16 และ มาตรา 17 
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1.4.4  พระราชบัญญัตบิริหารงานบคคลส่วนท้องถิÉน พุ .ศ. 2542 

หมวด 7 คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถินÉ  

มาตรา 35 ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอืÉน และเงินค่าจา้งของขา้ราชการ หรือ 

พนกังานส่วนทอ้งถิน และลกูจา้ง ทีÉนาํมาจากเงินรายไดที้Éไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกูห้รือเงินอืÉนใดนนัÉ Ê  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแต่ละแห่งจะกาํหนดสูงกว่าร้อยละสีÉสิบของเงินงÉ บประมาณรายจ่ายประจาํปี

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนนัไม่ได้É Ê  

 

1.4.5 มต ิก.ก. ทีÉเกีÉยวข้อง (ดรูายละเอียดในภาคผนวก) 
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บททีÉ 2 

 

หลกัการวเิคราะห์เพืÉอการปรับปรงุ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรงเทพมหานครุ  
 

 สภาวการณ์ของโลกทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทงัการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและÊ

การสืÉอสารทาํใหโ้ลกกา้วสู่ยคุโลกาภิวตัน์และกระแสประชาธิปไตย สงัคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based 

Society) และธรรมาภิบาล (Good Governance) ส่งผลใหก้รุงเทพมหานครตอ้งปรับบทบาท รวมทงัทบทวนÊ

ภารกิจและพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการทีÉมีอยูเ่ดิมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัใหมี้

ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งแทจ้ริงใน

ฐานะเจา้หนา้ทีÉวิเคราะห์งานบุคคลซึÉงมีหนา้ทีÉรับผดิชอบเกีÉยวกบัการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

กรุงเทพมหานครจึงมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบทีÉสาํคญัในการปรับปรุงโครงสร้างใหส้ามารถสอดรับการ

เปลีÉยนแปลงในอนาคตและเป็นองคก์ารทีÉมีขนาดเหมาะสมกบัภารกิจและมีประสิทธิภาพ ศกัยภาพในการแข่งขนั 

ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการปฏิบติังานของกรุงเทพมหานคร ซึÉงในการวิเคราะห์การ

ปรับปรุงโครงสร้างฯ มีขนัตอนÊ ดงันีÊ  
 

 1. การศึกษาขอ้เท็จจริง 
 

  1.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้เท็จจริง (คาํขอ) ของหน่วยงานทีÉขอปรับปรุงโครงสร้าง 

(หรือตามทีÉไดรั้บมอบหมายใหว้ิเคราะห์) ตลอดจนความสมัพนัธข์องบทบาทภารกิจทีÉเหมือนกนั/คลา้ยคลึง

กนักบัหน่วยงานอืÉน ทงัภายในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภาครัฐ ทีÉเกีÉยวขอ้งÊ  

  1.2 ตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงทีÉไดร้วบรวมว่าพอทีÉจะเชืÉอถือไดห้รือไม่และสาํรวจ

และรวบรวมขอ้เท็จจริงเพิมเติม ดงันีÉ Ê  

- ความสาํคญัและทีÉมาของปัญหา 

  - สภาพปัญหา 

  - ขอ้กฎหมาย/นโยบาย/แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร/ยทุธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

  - วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของหน่วยงานทีÉขอปรับปรุง 

                  - มติ ก.ก. ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัทีÉ

ผา่นมาของหน่วยงานทีÉขอปรับปรุง 

  - วตัถุประสงคใ์นการปรับปรุง 

  - แนวทางการจดัโครงสร้างองคก์ารของ ก.พ./ก.พ.ร. 

  -สถิติปริมาณงานยอ้นหลงั 

  -อืÉน ๆ 



 

 2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 

        2.1 เทคนิค SWOT  ANALYSIS 
   การวิเคราะห์ SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities and Threats - 

Analysis) หรือการวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เป็นเครืÉองมือพืนฐานÊ ในการวิเคราะห์

องคก์าร เนืÉองจากการวิเคราะห์ SWOT เป็นเครืÉองมือทีÉสามารถใชง้านไดง่้ายและรวดเร็วในการวิเคราะห์

ภาพรวมขององคก์ารเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแขง็กบัจุดอ่อน) และสภาพแวดลอ้มภายนอก 

(โอกาสและอุปสรรค) โดยในการวิเคราะห์ SWOT นนัในฐานะผูว้ิเคราะห์ จะตอ้งพิจารณาว่าการÊ

เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคอยา่งไรบา้งต่อองคก์าร ใน

ขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งวิเคราะห์ว่าปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ารทงัดา้นบุคลากร  ผูบ้ริหาร บทบาทภารกิจÊ  

โครงสร้าง ฯลฯ มีปัจจยัใดทีÉเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนบา้ง 

   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของกรุงเทพมหานครอาจทาํได้

โดย 

พิจารณาจากเกณฑบ์างอยา่ง เช่น การเปรียบเทียบกบัองคก์ารอืÉน ทงัทีÉมีลกัษณะการดาํเนินการคลา้ย ๆ กนัÊ

หรือแตกต่างกนัโดยสินเชิง การเปรียบเทีÊ ยบกบัความคาดหวงัของประชาชนผูรั้บบริการและผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน ๆ 

รวมถึงหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และภาครัฐ ผลการดาํเนินงานทีÉผา่นมาในอดีต การสาํรวจความ

คิดเห็นและทศันคติของบุคลากรภายในหน่วยงาน การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน

ของกรุงเทพมหานคร  เป็นตน้ 

   ในการวิเคราะห์ SWOT อาจจะมีจุดแข็งและจุดอ่อนมากมาย โดยทีÉจุดแข็งและ

จุดอ่อนแต่ละประการนนั ไม่จาํเป็นตอ้งมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัทงัหมดÊ Ê  เช่นเดียวกบัโอกาสและอุปสรรคก็

ไม่ไดมี้นาํหนกัเท่าเทียมกนั สาํหรับบางหน่วยงานอาจมีอุปสรรค Ê 10 ขอ้ มีโอกาสเพียงขอ้เดียว แต่เมืÉอเทียบ

นาํหนกัผลกระทบทีÉมีต่อองคก์รแลว้โอกาสทีÉมีเพียง Ê 1 ขอ้นนั อาจมีผลต่อหน่วยงานมากกว่าอุปสรรค Ê 10 ขอ้

ก็ได ้ทงันีในการวิเคราะห์จะแยกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มÊ Ê

ภายใน ดงันีÊ  
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ตวัอย่างการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถทีÉหลากหลาย 

สาขาวิชาชีพ 

2. บุคลากรมีจิตใจใฝ่เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

3. โครงสร้างหน่วยงานสอดคลอ้งต่อการใหบ้ริการ 

ประชาชน 

4. มีงบประมาณทีÉเพียงพอ 

ฯลฯ 

1. ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานไม่เป็นทีÉพอใจของ 

ผูรั้บบริการ 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่มีมาตรฐาน 

3. การจดัระบบขอ้มลูดา้นการบริหารงานบุคคล 

ยงัไม่ไดน้าํ IT เขา้มาจดัการระบบอยา่งสมบูรณ์ 

4. การจดัระบบงานภายในยงัมีความซาํซอ้นกนัÊ  

ฯลฯ 

 

ตวัอย่างการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

1. กระแสธรรมาภิบาลทาํใหก้รุงเทพมหานครมีโอกาส 

ในการปรับปรุงบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน 

2. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ทาํใหก้รุงเทพ- 

มหานครมีโอกาสในการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน 

ใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

3. กระแสโลกาภิวตัน์ทาํใหก้รุงเทพมหานคร มีโอกาสในการ

เปรียบเทียบกบัองคก์ารอืÉน (Benchmarking)  

ฯลฯ 

  1.ขาดผูบ้ริหารมืออาชีพ (Professional) 

  2. ดา้นกฎหมาย 

  3. ดา้นการเมือง 

ฯลฯ 

 
 เมืÉอวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกแลว้ตอ้งนาํมาประเมินโดยใชต้ารางการ

วิเคราะห์แบบถ่วงนาํหนกัหรือจดัทาํ Ê TOWS Matrix หรือหน่วยงานจะใชว้ิธีการประเมินทีÉเหมาะสมกบัตนเอง

ก็ได ้
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    2.2 เทคนิค Balance Scorecard 

   Kaplan กบั Norton ไดพ้ฒันาตวัแบบเพืÉอนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการประเมินผลการ

ดาํเนินงานขึนใหม่ ซึÉงสามารถวดัและประเมินผลงานไดห้ลาÊ ย ๆ ดา้นทีÉสมดุลกนั ซึÉงตวัแบบนี    เรียกว่า Ê

“Balanced Scorecard Model” โดยการใชเ้กณฑใ์นการวดัทงัเกณฑด์า้นการเงิน Ê (Financial Measures) และ

เกณฑก์ารวดัทีÉไม่ใช่ดา้นการเงิน (Nonfinancial Measures) ร่วมกนั  

      Balanced Scorecard จึงเป็นชุดของเกณฑก์ารวดัผลการดาํเนินงาน (Set of Measures) ซึÉง

เชืÉอมโยงกบักลยทุธข์ององคก์ารโดยตรง โดยกลยทุธร์ะยะยาวขององคก์าร (Long - Term Strategy) จะถกู

แปลออกมาใหอ้ยูใ่นรูปของเป้าหมายและการดาํเนินงาน (Goals and Actions) ทีÉชดัเจนเพืÉอใหส้ามารถวดั

และประเมินผลได ้โดยกาํหนดแนวทางในการประเมินแยกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 (1)  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุ่งตอบคาํถามว่าองคก์ารเราจะประสบ

ความสาํเร็จดา้นการเงินอยา่งไร เช่น จะปฏิบติังานอยา่งไรเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอ้ยา่งประหยดั 

หรือคุม้ค่าของเงิน 

 (2)  มุมมองดา้นกระบวนการดาํเนินงานภายใน (Internal Business Process Perspective) มุ่ง

ตอบคาํถามว่า จะมีกระบวนการใดบา้งทีÉทาํใหอ้งคก์ารของเรามีความเป็นเลิศ เช่น ระบบงาน โครงสร้าง

องคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้  

 (3)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) เช่น มุ่ง

ตอบคาํถามทีÉว่า องคก์ารจะมีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองไดอ้ยา่งไร 

 (4)  มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) มุ่งตอบคาํถามทีÉว่า เราจะทาํใหล้กูคา้ หรือ

ผูรั้บบริการพึงพอใจไดอ้ยา่งไร 

  เป้าหมายทงั Ê 4 ดา้น มีการเชืÉอมโยงความสมัพนัธเ์ป็นเหตุเป็นผลระหว่างกนั อนัจะนาํ ไปสู่

การปฏิบติังานตามกลยทุธเ์พืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จ คือ การบรรลุผลสาํเร็จเป้าหมายหนึÉง ก็ควรจะมีผลทาํให้

เป้าหมายถดัไปไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ขึนต่อ ๆ กนัไปทงั Ê Ê 4 ดา้น จนทาํใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์าร

โดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึนÊ  

 

 3. การวิเคราะห์และประมวลผลการวิเคราะห์ 

  การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานทีÉมีอยูเ่ดิมใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพนนั Ê

เมืÉอไดด้าํเนินการตาม 2.1 หรือ 2.2 แลว้ เจา้หนา้ทีÉวิเคราะห์งานบุคคลตอ้งวิเคราะห์ความเหมาะสมเพืÉอ

ปรับปรุงโครงสร้างและเสนอความเห็นตามหลกัวิชาการหรือเทคนิคในการวเิคราะห์งาน   การจดัโครงสร้าง

องคก์ารทีÉถกูตอ้ง เหมาะสม และประมวลผลขอ้มลูเพืÉอกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบ การจดัส่วนราชการ

สอดรับกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 
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 4. การจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ เพืÉอนาํเสนอ อ.ก.ก.วิสามญัเกีÉยวกบัระบบราชการและ

หรือ อ.ก.ก. วิสามญัเกีÉยวกบัการกาํหนดตาํแหน่งอตัราเงินเดือนและการสอบแลว้แต่กรณี ใหค้วามเห็นชอบ

และนาํเสนอ ก.ก. พิจารณาอนุมติัต่อไป ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัต่อไปนีÊ  

 4.1 คาํขอ 

   - กรุงเทพมหานครเสนอขอความเห็นชอบปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

และอนุมติัการกาํหนดตาํแหน่งและกรอบอตัรากาํลงัของหน่วยงานทีÉขอปรับปรุง 

  4.2 ขอ้เท็จจริง 

   - ความสาํคญัและทีÉมาของปัญหา 

   - สภาพปัญหา 

   - กฎหมาย/นโยบาย/แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

   - วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของหน่วยงานทีÉขอปรับปรุง 

   - มติ ก.ก. ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   - วตัถุประสงคใ์นการปรับปรุง 

  4.3 กรอบหรือแนวทางการวิเคราะห์ 

   - แนวทางการจดัโครงสร้างองคก์ารและการกาํหนดตาํแหน่งของ ก.พ./ก.พ.ร./อืÉน ๆ 

   - แนวทางการวิเคราะห์กรอบอตัรากาํลงั 

   - ขอ้จาํกดัอืÉน ๆ 

  4.4 การวิเคราะห์ 

   - การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานจากโครงสร้างและการจดั

อตัรากาํลงัของหน่วยงานในปัจจุบนั 

   - การวิเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารของหน่วยงานในปัจจุบนั (SWOT) 

       - การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัหน่วยงานทีÉปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนักบั 

ส่วนราชการอืÉน ๆ (ถา้มี) 

  4.5 ผลการวิเคราะห์ 

   - ผลการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและการจดัอตัรากาํลงัของ

หน่วยงานทีÉขอปรับปรุง 

   - ความคาดหวงัจากการปรับปรุงโครงสร้างฯ ว่าทาํใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงาน

มีประสิทธิภาพเพิมมากขึนอยา่งไร É Ê  

      (พิจารณาจากบทบาทและอาํนาจหนา้ทีÉ/วิธีการปฏิบติังาน/การนาํเทคโนโลย ี(IT) มา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานว่ามีการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึนหรือไม่อยา่งไรÊ ) 
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   - ประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการปรับปรุงโครงสร้างฯ  

      (พิจารณาประโยชนต่์อกรุงเทพมหานคร/ประชาชน/ขา้ราชการ โดยจะตอ้งมีตวัชีวดัÊ

ความสาํเร็จทีÉวดัไดด้ว้ย) 

   - ผลกระทบทีÉเกิดขึนจากการปรับปรุงโครงสร้างฯ Ê  

   - ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลทีÉเพิมขึนจากการปรับปรุงโครงสร้างฯ É Ê  

  4.6 เอกสารประกอบการพิจารณา เช่น 

   - แผนภูมิแสดงการแบ่งส่วนราชการและการจดัอตัรากาํลงัของหน่วยงาน (ปัจจุบนั) 

   - แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงาน (ปัจจุบนั) 

       - แผนภูมิแสดงการแบ่งส่วนราชการและการจดัอตัรากาํลงัของหน่วยงาน (ทีÉเสนอขอ 

ปรับปรุง) 

   - แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงาน (ทีÉเสนอขอปรับปรุง) 

   - แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและอาํนาจหนา้ทีÉของส่วนราชการภายในหน่วยงาน (ทีÉ

เสนอขอปรับปรุง) 

   - แผนภูมิแสดงความสมัพนัธก์ารจดัระบบงานภายในของหน่วยงานและการเชืÉอมโยง

ระบบงานระหว่างหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง (ทีÉเสนอขอปรับปรุง) 

   - ตารางแสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลทีÉเพิมขึนจากการปรับปรุงโครงสร้างฯÉ Ê  

  - เอกสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั และมติ ก.ก. เป็นตน้ 

 

(ดูตัวอย่างการวิเคราะห์เพืÉอปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการได้จาก “เอกสารตัวอย่าง

รายงานการวิเคราะห์การจัดตัÊงสาํนักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย) 
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รายชืÉอหนังสือทีÉเกีÉยวข้อง 
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กฎหมายและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

-  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 

-  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

-  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

-  พระราชบญัญติัระเบียบกาํหนดแผนและขนัตอนการกÊ ระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน É  

    พ.ศ. 2542 

-  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิมเติม พÉ .ศ. 2545 

-  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ .... (พ.ศ. 25 .. – 25 .. ) 

-  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ .... (พ.ศ. 25 .. – 25 ..) 

-  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

-  แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ฉบบัทีÉ .... (พ.ศ. 25 .. – 25 ..) 

-  แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ฉบบัทีÉ .... (พ.ศ. 25 .. – 25 ..) 

-  แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551 

-  แผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พÉ .ศ. 2543 
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ภาคผนวก ข 
 

  มต ิก.ก. ทีÉเกีÉยวกบัการปรับปรงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ุ  
พ.ศ. 2536 - 2549 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มต ิก.ก. ทีÉเกีÉยวข้องกบัการปรับปรงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรงเทพมหุ ุ านคร 

 

           พ.ศ. 2549 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 1/2549 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 16 มกราคม 2549 

 

เรืÉอง การปรับปรุงส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกังานเขต 

มติ ก.ก. ครังทีÉ Ê 9/2548 เมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน 2548 ก.ก. มีขอ้สงัเกตและความเห็นเพิมเติม ดงันีÉ Ê  

1. การเสนอขอจดัตงัฝ่ายวฒันธรรม กีฬาและการท่องเทีÉยว เป็นส่วนราชการใหม่ เห็นว่า เนืÉองจากÊ  

ปัจจุบนัปริมาณงานยงัไม่ชดัเจน จึงเห็นควรกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของฝ่ายพฒันาชุมชนและ 

สวสัดิการสงัคมไปพลางก่อน 

2. เนืÉองจากฝ่ายโยธามีหนา้ทีÉความรับผดิชอบดา้นผงัเมืองดว้ย ดงันนัÊ  ควรเปลีÉยนชืÉอเป็นฝ่ายโยธา 

และผงัเมืองหรือไม่ 

3. หนา้ทีÉความรับผดิชอบดา้นการลดมลพิษทีÉเสนอขอกาํหนดไวใ้นฝ่ายรักษาความสะอาดและ 

สิงแวดลอ้ม É (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ)  นนั เห็นควรกาํหนดไวที้Éฝ่ายสาธารณสุข Ê (ฝ่าย

สิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลÉ ) เพียงฝ่ายเดียว เนืÉองจากเป็นลกัษณะงานวิชาการ เช่น การตรวจควนัดาํของรถ ซึÉง

ปัจจุบนัฝ่ายสิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลดาํเนินการอยูแ่ลว้É  

4. ไม่ควรกาํหนดใหฝ่้ายเทศกิจมีหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการปกป้องคุม้ครองและการรักษา 

ความปลอดภยัของโบราณสถาน โบราณวตัถุ สถานทีÉสาํคญัทางประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรม เนืÉองจาก

ฝ่ายเทศกิจมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอืÉนทีÉ

กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของกรุงเทพมหานครซึÉงไม่เกีÉยวขอ้งกบัโบราณสถานและโบราณวตัถุ 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 8/2549 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 17 กรกฎาคม 2549 

 

เรืÉอง การจดัตงัโรงเรียนแห่งใหม่ในทีÉดินบริจาคในพืนทีÉเขตบางบอนÊ Ê  

โดย มติ ก.ก. ใหก้รุงเทพมหานครรับขอ้เสนอแนะตามประเด็นสาํคญัในการพิจารณาของ ก.ก.ไป

พิจารณาดาํเนินการ คือ กรุงเทพมหานครควรกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตงัโรงเรียนสงักดัÊ

กรุงเทพมหานครในพืนทีÉเขตต่าÊ ง ๆ โดยเนน้ถึงการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน วิเคราะห์

ถึงความคุม้ค่าของการลงทุน ความขาดแคลนสถานศึกษา ผลกระทบต่อโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนใน

สงักดัอืÉน เป็นตน้ แลว้นาํหารือ ก.ก. ในเชิงบูรณาการและในกรณีทีÉผลการศึกษาวิเคราะห์ปรากฏว่ามีความ

จาํเป็นในการจดัตงัโรงเรียนในพืนทีÉ    นนั ๆ กรุงเทพมหานครควรปฏิบติัการในเชิงรุก โดยประชาสมัพนัธ์Ê ÊÊ

เชิญชวนผูมี้จิตศรัทธาบริจาคทีÉดินในพืนทีÉ     นนั ๆ  แทนการใชพื้นทีÉทีÉไดรั้บบริจาคแต่ไม่มีความจาํเป็นในÊ ÊÊ

การจดัตงัโรงเรียนในพืนทีÉนนัเป็นเป้าหมายของการจดัตงัโรงเรียน Ê Ê ÊÊ  



 

เรืÉอง ขอความเห็นชอบจดัตงัสถานีดบัเพลิงเพิมใหม่ จาํนวน Ê É 11 สถานี 

มต ิก.ก.  1. ใหค้วามเห็นชอบจดัตงัสถานีดบัเพลิงเพิมใหม่ จาํนวน Ê É 11 สถานี สงักดัการปฏิบติัการดบัเพลิง   

1 – 4 สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดงันีÊ  

 

 1.1  สถานีดบัเพลิงสวนมะลิ สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 1 

 1.2  สถานีดบัเพลิงหว้ยขวาง สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 2 

 1.3  สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 2 

 1.4  สถานีดบัเพลิงพญาไท สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 

 1.5  สถานีดบัเพลิงสามเสน สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 

 1.6  สถานีดบัเพลิงบางซ่อน สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 

 1.7  สถานีดบัเพลิงปากคลองสาน สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 4 

 1.8  สถานีดบัเพลิงตลิงชนั สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง É 4 

 1.9  สถานีดบัเพลิงธนบุรี สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 4 

 1.10  สถานีดบัเพลิงบางขุนเทียน สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 4 

 1.11  สถานีดบัเพลิงบวรมงคล  สงักดักองปฏิบติัการดบัเพลิง 4 

 2. อนุมติักรอบอตัรากาํลงัของสถานีดบัเพลิงเพิมใหม่ É 11 สถานี ในขอ้ 1 จาํนวน 550 ตาํแหน่ง  

(สถานีละ 50 ตาํแหน่ง) 

3. ใหก้รุงเทพมหานครรับขอ้เสนอแนะตามประเดน็สาํคญัในการพิจารณาของ อ.ก.ก. วิสามญั

เกีÉยวกบัระบบราชการ และ อ.ก.ก. วิสามญัเกีÉยวกบัการกาํหนดตาํแหน่งอตัราเงินเดือนและการสอบ และ 

ก.ก. ไปพิจารณาคือ 

  3.1 อาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นภารกิจทีÉกรุงเทพมหานคร

รับผดิชอบอยูเ่ดิมบางส่วน และภารกิจทีÉรับโอนมาจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติประกอบกบัการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัเป็นหนา้ทีÉของทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนทีÉจะตอ้งรับผดิชอบหรือมีส่วนในการดาํเนินการ 

กรุงเทพมหานครจึงควรทาํการศึกษาเพืÉอปรับปรุงองคก์รและการบริหารจดัการใหม่ทงัหมด ไดแ้ก่ เรืÉองของÊ

โครงสร้าง อาํนาจหนา้ทีÉ กาํลงัคน งบประมาณ การบริหารทรัพยากร ระบบบริหารจดัการ ระบบเครือข่าย 

ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ทีÉของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐและภาค

ประชาชน เพืÉอใหก้ารป้องและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานครเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ

ใชแ้ละการบูรณาการทรัพยากรทีÉมีอยูท่ัÊงของกรุงเทพมหานคร ภาครัฐ และภาคประชาชนใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด รวมถึงสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

  3.2 การศึกษาวิเคราะห์เพืÉอปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัของสาํนกัป้องกนัเละบรรเทา

สาธารณภยัทีÉเหมาะสมในโอกาสต่อไป ควรคาํนึงถึงบทบาท ภารกิจและปัจจยัอืÉนๆทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน

ของหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
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   1) บทบาท ภารกิจของหน่วยงาน  กรุงเทพมหานครรับโอนภารกิจดา้นป้องกนัและ

ระงบัอคัคีภยัจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และจดัตงัสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยในเบืองตน้ได้Ê Ê

กาํหนดใหมี้ส่วนราชการทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเท่านนั แต่ภารกิจดา้นป้องกนัและบรรเทาสาÊ

ธารณภยัของกรุงเทพมหานครจะตอ้งดาํเนินการดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอืÉนๆ ทีÉอาจจะเกิดขึนกบัÊ

เมืองหลวงและเมืองขนาดใหญ่ เช่น ภยัจากแผน่ดินไหว ภยัจากการอาศยัในอาคารสูง เป็นตน้ 

   2) ลกัษณะการปฏิบติังาน การปฏิบติังานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มี

ลกัษณะการปฏิบติังานทีÉตอ้งร่วมงานกบัหน่วยงานอืÉน ๆ ไดแ้ก่ หน่วยงานอาสาสมคัรต่างๆหน่วยแพทยก์ูชี้พ 

เป็นตน้ จึงควรเนน้การจดัระบบบริหารจดัการทีÉดี การจดัระบบงานเป็นเครือข่ายเพืÉอปฏิบติังานเชิงบูรณาการ

ในพืนทีÉÊ ทีÉเกิดเหตุ 

   3) การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ควรมีการนาํเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมาใช้

เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากลมากขึน เช่น ระบบการแจง้เหตุ ระบบการÊ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานทีÉเป็นเครือข่าย เป็นตน้ 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 9/2549 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 21 สิงหาคม 2549 

 

เรืÉองเพืÉอทราบ  กาํหนดกรอบความคิดและทิศทางการพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 

มต ิก.ก. รับทราบ และมีขอ้เสนอแนะใหก้รุงเทพมหานครควรดาํเนินการพฒันาระบบราชการอยา่งต่อเนืÉอง

และจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยงิการพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญั และความจาํเÉ ป็นในการดาํเนินการภารกิจเอง 

หรือควรมอบใหเ้อกชนดาํเนินการ (Privatization) 
 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 10/2549 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 กนัยายน 2549 

 

เรืÉอง รายงานการบริหารงานบุคคลกรุงเทพมหานคร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ดา้นโครงสร้างและอาํนาจหนา้ทีÉ 

(1) การปรับปรุงโครงสร้างและอาํนาจหนา้ทีÉยงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัตงัองคก์ร สภาพการณ์Ê  

และภารกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไป ยงัคงใชโ้ครงสร้างเดิมเป็นหลกั มิไดพิ้จารณาในภาพรวม และหรือนาํภารกิจ

หนา้ทีÉตามทีÉกาํหนดในกฎหมายจดัตงัองคก์รและกฎหมายกาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจฯ มาÊ Ê

ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีและ

นโยบายของกรุงเทพมหานครอยา่งจริงจงั ทาํใหห้น่วยงานส่วนกลางขยายใหญ่ขึนทงัทีÉสมควรเลก็ลงÊ Ê  

(2) การปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัมีผลกระทบต่อการบริหาร การบริหารงานบุคคล

และตวัขา้ราชการ  การดาํเนินการจึงตอ้งมีความรอบคอบชดัเจนและควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม

มากขึนและทาํในภาพรวมไม่แยกส่วน และตอ้งระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในโอกาสกา้วหนา้Ê

ของขา้ราชการดว้ย 
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มต ิก.ก.ครัÊงทีÉ 14/2549 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 ธันวาคม 2549 

 

เรืÉอง การตงัมหาวิทยาลยักรุงเทพมหÊ านคร 

 ศาสตราจารยติ์น  ปรัชญพฤทธิ  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการตงัÍ Ê

มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครว่า ควรมีคณะพฒันาการบริหารทอ้งถินในมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครดว้ยÉ

เพืÉอดาํเนินภารกิจสาํคญั 4 ประการ คือ สอน วิจยั อบรม และเป็นศนูยก์ลางของกรุงเทพมหานครในการสร้าง

เครือข่ายการบริหารทอ้งถินทงัในและต่างประเทศ และใหน้าํภารกิจทีÉเกีÉยวกบัการอบรมมารวมไวใ้นคณะÉ Ê

พฒันาการบริหารทอ้งถินÉ  

มต ิก.ก. ใหก้รุงเทพมหานครรับขอ้เสนอแนะไปพิจารณา 

                                                                                   พ.ศ. 2548 

มติ ก.ก. ครัÊงทีÉ 1/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 17 มกราคม 2548 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร 

มติ ก.ก.   อนุมติั 

1.ใหส้ถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ยงัคงสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร เพืÉอให ้

สอดคลอ้งกบันโยบายกรุงเทพมหานคร โดยมีความเห็นเพิมเติมเกีÉยวกบัการพฒันาขา้ราชการว่า ควรมีการÉ

กาํหนดบทบาทของสาํนกังาน ก.ก. สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร และสาํนกัต่าง ๆ ใหช้ดัเจน โดยใชแ้นว

ทางการจดัองคก์รเช่นเดียวกบัในระดบัประเทศ โดยใหส้าํนกัปลดักรุงเทพมหานครและสาํนกัต่าง ๆ เป็น

หน่วยงานทีÉนาํแนวทางตามกรอบทีÉ ก.ก. กาํหนดไปถือปฏิบติั พร้อมทงัสร้างระบบการเชืÉอมโยงเพืÉอใหเ้กิดÊ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

             2.จดัตงักองวฒันธรรม เป็นส่วนราชการใหม่สงักดัสาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทีÉยว Ê

เนืÉองจากเห็นว่ามีภารกิจหลกัเกีÉยวกบัการจดักิจกรรมทางวฒันธรรมในรูปแบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิถีชีวิตของคน

ในสงัคม และเป็นการรวมภารกิจทีÉมีความเกีÉยวพนัมาดาํเนินการร่วมกนัภายใตห้น่วยงานเดียวกนั เพืÉอความ

เป็นเอกภาพและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

 3. ปรับปรุงชืÉอกองสุขาภิบาล สาํนกัอนามยั เป็น กองสุขาภิบาลสิงแวดลอ้ม เÉ พืÉอใหส้อดคลอ้งกบั 

ความหมายตามหลกัสากล 
 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 3/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 21 มนีาคม 2548 
 

เรืÉอง การปรับโครงสร้างรูปแบบการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

มต ิก.ก. มอบหมายใหส้าํนกังาน ก.ก. ศึกษาเรืÉองการกระจายอาํนาจตามทีÉสถาบนัทีÉปรึกษาเพืÉอพฒันา

ประสิทธิภาพในราชการไดใ้หค้วามเห็นในการปรับโครงสร้างรูปแบบการปกครองของกรุงเทพมหานคร  
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รวมทงัการปรับโครงสร้างการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครในเชิงบูรณาการ เพืÉอนาํเสนอ กÊ .ก. 

พิจารณาใหค้วามเห็น เพืÉอ จกัไดเ้ป็นขอ้มลูในการนาํเสนอใหก้รุงเทพมหานครไดรั้บทราบและเป็นแนวทาง

ในการดาํเนินการต่อไป 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 4/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 เมษายน 2548 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกัผงัเมือง และสาํนกัอนามยั 

มต ิก.ก. อนุมติัใหก้าํหนดแนวทางในการพิจารณาส่วนราชการทีÉปฏิบติังานดา้นธุรการจากลกัษณะงานทีÉ

รับผดิชอบ ว่าควรเป็นส่วนราชการระดบังาน หรือฝ่าย กล่าวคือ กรณีรับผดิชอบงานธุรการดา้นเดียวให้

กาํหนดเป็นงานธุรการ และกรณีรับผดิชอบงานหลายดา้น เช่น ดา้นสารบรรณ การเงิน พสัดุ การประชุม 

และอืÉน ๆ ใหก้าํหนดเป็นฝ่ายบริหารทวัไป  โดยมีความเห็นเพิมเติม ดงันีÉ É Ê  

       1. การพิจารณาโครงสร้างของกรุงเทพมหานคร ซึÉงตอ้งรองรับภารกิจทีÉมีงานปฏิบติัการเชิงวิชาการ

มากขึนในอนาคต ควรมีการเตรียมการจดัโครงสร้างภายในใหมี้ความยดืหยุน่เพืÉอใหส้ามารถรองรับการÊ

เปลีÉยนแปลงและปฏิบติังานเป็นทีมในลกัษณะ Matrix  รวมทงัสามารถเชืÉอมโยงวิชาการแต่ละด้Ê านได ้ ซึÉงจะ

ทาํใหคุ้ณภาพของงานสูงขึน  และสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดว้ยÊ  

       2. การกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบของส่วนราชการในสาํนกัต่าง ๆ ควรสอดคลอ้งกบันโยบายการ

กระจายงานจากสาํนกัใหส้าํนกังานเขตดว้ย  ทงันีเพืÉอความชดัเจนและลดความซาํซอ้นในบทบาทแÊ Ê Ê ละภารกิจ 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 5/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 16 พฤษภาคม 2548 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของ สาํนกัการจราจรและขนส่ง 

 - ขอ้สงัเกตและความเห็นเพิมเติม คือ ควรจะพิจารณารวมกลุ่มงานสถิติและขอ้มลูกบัศนูย์É

สารสนเทศจราจรซึÉงมีลกัษณะงานเป็นงานดา้นขอ้มลูเช่นเดียวกนั เป็นกลุ่มงานเดียวกนัในโอกาสต่อไปเพืÉอ

เพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานÉ  

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกัพฒันาสงัคม 

 - ความเห็นเพิมเติมÉ  

1. การตดัโอนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ไปสงักดัสาํนกัการศึกษาซึÉงเป็นการศึกษาใน 

ระบบควรมีการศึกษาวิเคราะห์อยา่งรอบคอบทงัในเรืÉองของผลกระทบ ประโยชน์ทีÉไดรั้บ  ตลอดจนการÊ

กาํหนดหลกัสูตร 

 2. การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานกรุงเทพมหานครใหค้าํนึงถึงประโยชน์ทีÉกรุงเทพมหานครจะ 

ไดรั้บจากการเปลีÉยนแปลง 
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 3. กรุงเทพมหานครควรมีการจา้งเอกชน (Outsourcing) และหรือจดัตงัหน่วยงานวจิยั หรือ กÊ .ก.  

แต่งตงัÊ  อ.ก.ก. วิสามญัเพิมขึน เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการศึกษา วจิยั เพืÉอเสนอแนวคิดและขอ้มลูในเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอÉ Ê

ประกอบการตดัสินใจใหผู้บ้ริหาร ทงันีเพืÉอเพิมประสิทธิภาพในการพฒันาการบริÊ Ê É หารราชการ และการ

บริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร ทงัในเรืÉองระบบงานและพฤติกรรม เช่น การจดัโครงสร้างและการÊ

กระจายอาํนาจใหส้าํนกังานเขตควรดาํเนินการในรูปแบบใด  เป็นตน้ 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 7/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 กรกฎาคม 2548 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกัยทุธศาสตร์และประเมินผล  

           โดยมีความเห็นเพิมเติมว่า ควรดาํเนินการในลกัษณะรวมอาํนาจ É (Centralization) เพราะเรืÉองของ

ขอ้มลูจะตอ้งมีการวางแผน วางระบบ และกาํหนดมาตรฐาน ตลอดจนคาํนิยามอยา่งเดียวกนั 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกัสิงแวดลอ้มÉ   

 มีขอ้สงัเกต ดงันีÊ  

 1. การบริหารงานสวนสาธารณะควรใหเ้อกชนดาํเนินการแทน เนืÉองจากต่อไปกรุงเทพมหานครจะ 

มีสวนสาธารณะเพิมขึนอีกจาํนวนมาก โดยใหก้รุงเทพมหานครทาํหนา้ทีÉควบคุมดูแลใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีÉÉ Ê

กาํหนด 

 2. ควรจดัตงัส่วนราชการ  Ê “สาํนกังานพฒันาคุณภาพสิงแวดลอ้มÉ ” เพืÉอทาํการศึกษา วจิยั และแกไ้ข 

สภาพแวดลอ้มของกรุงเทพมหานครในภาพกวา้งดา้นภูมิทศัน์ของเมือง เพืÉอใหเ้มืองมีความสวยงาม

นอกเหนือจากการใชม้าตรการทางผงัเมือง 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงั ของสาํนกัวฒันธรรม กีฬาและการ

ท่องเทีÉยว 

มีขอ้สงัเกตว่า เพืÉอใหก้ารพิจารณากาํหนดการแบ่งส่วนราชการของแต่ละหน่วยงานเกิดความชดัเจน

ในการปฏิบติังาน  จึงควรมีการระบุหลกัเกณฑใ์หช้ดัเจนว่า ดาํเนินการกาํหนดตามเป้าหมาย ภารกิจ และ

หนา้ทีÉ 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 8/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 15 สิงหาคม 2548 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงกรอบอตัรากาํลงัโรงพยาบาลสิรินธร 

 มีความเห็นเพิมเติมว่า กรุงเทพมหานครควรมีการศึกษาว่างานใดควรมอบใหเ้อกชนรับไปÉ

ดาํเนินการเพืÉอความคุม้ค่าของเงินทุน เช่น งานพิมพ ์งานซ่อมบาํรุง งานซ่อมยานยนตต่์าง ๆ เป็นตน้ 
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มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 10/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 17 ตลาคม ุ 2548 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกัการศึกษา 

โดยมีขอ้สงัเกตและความเห็นเพิมเติมว่า เมืÉอมีความพร้อมก็ควรกาํหนดหนา้ทีÉดา้นการพฒันาÉ

บุคลากร ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารบุคคลมารวมไวที้Éกองการเจา้หนา้ทีÉเช่นเดิม  แลว้ยกฐานะเป็นส่วน

ราชการทีÉสูงกว่ากอง เช่นเดียวกบัสาํนกังานยทุธศาสตร์การศึกษา 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งของสาํนกัสิงแวดลอ้ม  É  

โดยมีขอ้สงัเกตคือ ในส่วนของโรงงานกาํจดัสิงปฏิกลูหนองแขมและอ่อÉ นนุช  ใหก้รุงเทพมหานคร

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบเกีÉยวกบัการจา้งเอกชนดูแลการเดินระบบ  กบัการทีÉกรุงเทพมหานครดาํเนินการเอง 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 11/2548 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 21 พฤศจกิายน 2548 

 

เรืÉอง ขออนุมติัจดัตงัศนูยบ์ริการสาธารณสุขเพิมใหม่ ในสงักดัสาํนกัอนามยั  Ê É  

 โดยมีขอ้สงัเกตคือ หน่วยงานควรคาํนึงถึงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ประชาชนเพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบัการจดัตงัศนูยฯ์ ขึนใหม่ เช่น การออกไปปฏิบติังานดา้นการใหค้วามรู้เพืÉอÊ Ê

ป้องกนัรักษาสุขภาพ เป็นตน้ 

 

                                                                                   พ.ศ.2547 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 6/2547 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 21 มถินายน ุ 2547 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างของสาํนกัการโยธา   

 มีขอ้สงัเกตเพิมเติม ดงันีÉ Ê  

 1. กรุงเทพมหานคร ควรจะนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบสืÉอสารทางเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้น 

ระบบการจดัซือจดัจา้งใหม้ากขึนÊ Ê  

 2. เมืÉอปรับปรุงส่วนราชการแลว้ เห็นควรใหก้องระบบงาน สาํนกังาน ก.ก. ศึกษาหาวิธีในการ 

ประเมินและติดตามผลอีกครังหนึÉง ทงันี ในการประเมินควรจะกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายทีÉชดัเจน มีÊ Ê Ê

ตวัชีวดัและมีการวดัการประÊ เมินอยา่งเป็นรูปธรรม 

 3. กองควบคุมอาคาร  ควรเป็นส่วนราชการสงักดัสาํนกัผงัเมือง และควรเพิมบทบาทในการปฏิบติัÉ  

เกีÉยวกบัเรืÉองความปลอดภยัในอาคาร และการประเมินความเสีÉยงใหม้ากขึนÊ  

 4. หนา้ทีÉความรับผดิชอบเกีÉยวกบัการผลิตแอสฟัลตข์องศนูยเ์ครืÉองมือกล  ควรจะดาํเนินการจา้ง 

เอกชนเป็นผูผ้ลิต 
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            พ.ศ. 2545 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 5/2545 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 20 พฤษภาคม 2545 

 

ข้อสังเกต  กรุงเทพมหานครควรทาํความตกลงกบัรัฐบาลเกีÉยวกบัขอบเขตหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการ

ใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขว่ามีขอบเขตเพียงใด ทงันีเพืÉอใหเ้กิÊ Ê ดความชดัเจนในการปฏิบติังาน 

 

เรืÉอง ขออนุมติัจดัตงัโรงพยาบาลสิรินธร สาํนกัการแพทย ์Ê  

มต ิก.ก. กรณีกรุงเทพมหานครมีแผนงานหรือโครงการก่อสร้างอาคารใหม่ในพืนทีÉทีÉมีผูบ้ริจาคหรือยกให ้Ê

หรือพืนทีÉอืÉนใด หรือการก่อสร้างเพิมเติมหรือขยายอาคารสาํหรับใชป้ระโยชน์ของหน่Ê É วยงานใด ซึÉงจะมีผล

ทาํใหต้อ้ง   ขออนุมติั ก.ก. เพืÉอจดัตงัส่วนราชการใหม่หรือขอกาํหนดตาํแหน่งเพิมใหม่ กรุงเทพมหานครÊ É

ควรเสนอ ก.ก.เพืÉอรับทราบและใหข้อ้คิดเห็นเพิมประกอบการพิจารณาตดัสินใจของผูบ้ริหารÉ

กรุงเทพมหานครก่อนทีÉจะดาํเนินการ 

 

ต่อไป ทงันีเพืÉอใหก้ารกาํหนดแÊ Ê ผนงาน แผนเงิน และแผนคนมีความสอดคลอ้งกนั และเพืÉอใหก้ารควบคุม

ค่าใชจ่้าย ดา้นบุคคลเป็นไปตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน พÉ .ศ. 

2542 ทีÉกาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแต่ละแห่งควบคุมค่าใชจ่้าย เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอืÉนÉ

และเงินค่าจา้งของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถินหรือลกูจา้งไม่ใหเ้กินร้อยละ É 40 ของเงินงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 9/2545 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 16 กนัยายน 2545 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกังาน ก.ก.  

 มีขอ้สงัเกตคือ กรุงเทพมหานครควรมีการพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งโดยรวม สาย

งานทีÉมีลกัษณะงาน คุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งเหมือนหรือใกลเ้คียงกนัในสายงานเดียวกนั เพืÉอลด

จาํนวนสายงาน รวมทงัเป็นการเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีเสน้ทางความกา้วÊ หนา้ในราชการมากขึนÊ  
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                                                                                   พ.ศ.2544 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 7/2544 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 16 กรกฎาคม 2544 

 

เรืÉอง รายงานประจาํปีเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลในราชการกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ พ.ศ.2543  

มีขอ้สงัเกต คือ กรุงเทพมหานครควรมีการพิจารณาในเรืÉองของสถาบนัพฒันาขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครใหมี้ความชดัเจนว่าควรเป็นหน่วยงานในสงักดัใด 

 

                                                                                   พ.ศ. 2543 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 9/2543 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 กนัยายน 2543 

 

เรืÉอง ขออนุมติัจดัตงักองชนัสูตรสาธารณสุข Ê  

 โดยมีความเห็นเพิมเติม ดงันี กรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่และมีปัญหาดา้นสาธารณสุขมากÉ Ê

จึงควรกาํหนดใหมี้ City Lab เพืÉอทาํหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้ริการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการชนัสูตร

สาธารณสุข ซึÉงจะนาํไปใชส้นบัสนุนการใหบ้ริการของหน่วยบริการสาธารณสุขของสาํนกังานเขตและส่วน

ราชการอืÉน ๆ ในสาํนกัอนามยั รวมทงัเพืÉอใหป้ฏิบติังานดา้นการจดัการสิงแวดลอ้มและมลพิษทีÉเพิมขึนตามÊ É É Ê

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้Ê แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พÉ .ศ. 2542 

และจากกระทรวงสาธารณสุข 

 

          พ.ศ. 2542 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 1/2542 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 มกราคม 2542 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงเกณฑม์าตรฐานอตัรากาํลงัขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร ระดบัประถมศึกษา 

และกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2541  

มีขอ้สงัเกตคือ กรุงเทพมหานครควรพิจารณาทาํความตกลงกบักระทรวงศึกษาธิการ เพืÉอกาํหนด

บทบาทภาระหนา้ทีÉในการจดัการศึกษาในเขตพืนทีÉกรุงเทพมหานครของ Ê 2 หน่วยงานใหช้ดัเจน เพืÉอเป็นการ

ลดความซาํซอ้นการใชท้รัพยากรทางการบริหาÊ ร ตลอดจนเป็นแนวทางในการพิจารณาลงทุนดา้นการศึกษ

ใหก้บัภาคเอกชนดว้ย 
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มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 2/2542 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 15 กมภาพนัธ์ ุ 2542 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างของสาํนกัการจราจรและขนส่ง  

 มีขอ้สงัเกต คือ กรุงเทพมหานครควรกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบดา้นการจราจรและขนส่งให้

เป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของสาํนกังานเขตดว้ย 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 3/2542 วนัจนัทร์ทีÉ 15  มนีาคม 2542 

 

เรืÉอง ขออนุมติัจดัตงัฝ่ายส่งเสริมการท่องเทีÉยว  Ê  

           มีขอ้สงัเกต คือ กรุงเทพมหานครควรจะนาํเอาการใหบ้ริการแบบ One Stop Service มาใชใ้นการ

ประสานงานดา้นการท่องเทีÉยวกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอจะไดร่้วมกนัปฏิบติังาน อาํนวยความสะดวก

และช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกัการโยธา  

 มีขอ้สงัเกต ดงันีÊ  

 1. กองทีÉมีขนาดใหญ่อาจพิจารณาปรับปรุงงานธุรการ โดยกาํหนดเป็นฝ่ายบริหารทวัไป ทงันีÉ Ê Ê  

จะตอ้งกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบหรือมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบเพิมมากขึนÉ Ê  

 2. การจดัทาํแผนอตัรากาํลงั 5 ปี ควรพิจารณาในภาพรวมวา่ผูที้Éจะไดรั้บประโยชน์เป็นอนัดบัแรก 

คือ ประชาชน ผูรั้บบริการ มีจุดมุ่งหมายอะไรทีÉเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

         3. เหตุผลทีÉตอ้งขอปรับปรุงโครงสร้าง เนืÉองจากโครงสร้างเดิมไม่เอืออาํนวยทีÉจะใหด้าํเนินการให้Ê

บรรลุจุดมุ่งหมายได ้

 

                                                                                   พ.ศ.2541 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 1/2541 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 19 มกราคม 2541 

 

เรืÉอง  การพิจาณาปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกัการจราจรและขนส่ง  

 โดยมีขอ้สงัเกตคือ ใหก้รุงเทพมหานครศึกษาและพิจารณาภารกิจทีÉตอ้งรับผดิชอบดา้นการจราจร

และขนส่งใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 
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มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 2/2541 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 16 กมภาพนัธ์ ุ 2541 
 

เรืÉอง  ขออนุมติัจดัตงัสาํนกังานเขตใหม่และปรับปรุงกรอบอตัรากาํลงัของสาํนกังานเขตเดิม Ê  

           โดยมีขอ้สงัเกต คือใหก้รุงเทพมหานครปรับปรุงระบบงาน วิธีการทาํงานใหง่้ายขึน Ê (Work 

Simplify) และลดขนัตอนการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ใหส้นัลงเพืÉอเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานÊ Ê É  
 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 4/2541 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 20 เมษายน 2541 
 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงหนา้ทีÉความรับผดิชอบและอตัรากาํลงัของสาํนกัสวสัดิการสงัคม  

          โดยมีความเห็นและขอ้สงัเกตเกีÉยวกบักองสวนสาธารณะ ดงันี  ใหก้รุงเทพมหานครพิจารณาเรืÉองÊ

การจา้งเหมาเอกชนมาดาํเนินการงานดา้นสวนสาธารณะ 
 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 6/2541 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 20 กรกฎาคม 2541 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสํานักการแพทย์   โดยมีข้อสังเกต ดงันีÊ 

         1. การนาํเงืÉอนไขของธนาคารเพืÉอการพฒันาแห่งเอเซีย (ADB) ทีÉใหก้ระทรวงสาธารณสุขพิจารณา

ปรับโรงพยาบาลของรัฐทีÉมีความพร้อมสูงออกนอกระบบ โดยรัฐยงัคงเป็นเจา้ของและใหบ้ริหารงานมีความ

คล่องตวัแบบเอกชนควรนาํมาใชก้บัโรงพยาบาลสงักดักรุงเทพมหานครดว้ย 

         2. ปรับบทบาทภาระหนา้ทีÉของกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดว่างานหลกัทีÉกรุงเทพมหานครควร

ดาํเนินการมีงานใดบา้ง งานใดทีÉควรโอนใหส่้วนราชการอืÉนไปดาํเนินการ งานใดควรจดัตงัองÊ คก์ารบริหาร

พิเศษมารับผดิชอบหรือมอบหมายใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการ ทงันีเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัมติคณะรัฐมนตรี เมืÉอÊ Ê

วนัทีÉ 30 ธนัวาคม 2540 ทีÉใหป้รับบทบาทภาคราชการในภาวะวกิฤต 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 10/2541 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 21 ธันวาคม 2541 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงระบบงานและกรอบอตัรากาํลงัของหน่วยศึกษานิเทศก ์สาํนกัการศึกษา 

มต ิก.ก. มอบหมายใหก้รุงเทพมหานครและสาํนกังาน ก.ก. ไปศึกษาและพิจารณาปรับบทบาทดา้น

การศึกษาของกรุงเทพมหานครใหมี้ความคล่องตวัในการบริหารเพืÉอเป็นการเตรียมการในการรองรับการ

ขยายการศึกษาขนัพืนฐานเป็น Ê Ê 12 ปี และนาํมาวางแนวทางในการปรับบทบาทของศึกษานิเทศกใ์หเ้หมาะสม

กบัสภาพการณ์ปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัหลกัการตามร่างพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติของ

กระทรวงศึกษาธิการในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถินÉ  

 

11 



 

 

          พ.ศ.2540 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 3/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 21 เมษายน 2540 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544)  

ของสาํนกัเทศกิจ  

          ขอ้สงัเกตคือ กรุงเทพมหานครควรพิจารณาว่าสมควรเปลีÉยนชืÉอกองบงัคบัการเทศกิจเพืÉอมิใหซ้าํซอ้Ê

กบัชืÉอกองบงัคบัการฯ ของกรมตาํรวจหรือไม่ 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 4/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 12 พฤษภาคม 2540 

 

เรืÉอง ขออนุมติักาํหนดกรอบอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) ของสาํนกั 

นโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร  

          ขอ้สงัเกตคือ การวางระบบคอมพิวเตอร์ใหก้บัหน่วยงานของกรุงเทพมหานครและการสรรหา

บุคลากรทางดา้นคอมพิวเตอร์ว่าจะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานหรือไม่  เนืÉองจากโดยลกัษณะ

งานคอมพิวเตอร์เป็นวิชาชีพเฉพาะ และมีความเป็นอิสระในการทาํงานสูงอาจยากต่อการสรรหา ถา้จะให้

เอกชนรับไปดาํเนินการ วางระบบ (Privatization) น่าจะทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงานและลด

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรไดท้างหนึÉง 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 5/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 26 พฤษภาคม 2540 

 

มต ิก.ก. อนุมติัใหก้าํหนดฐานะของสาํนกังาน ก.ก. ใหมี้ฐานะเป็นสาํนกั โดยมีขอ้สงัเกตว่า 

กรุงเทพมหานคร 

ควรเร่งปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และพระราชบญัญติัระเบียบ 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครใหเ้หมาะสมโดยเร็วเพืÉอช่วยใหก้ารบริหารราชการของกรุงเทพมหานครมี 

ประสิทธิภาพยงิขึนÉ Ê  

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

 ของสาํนกังาน ก.ก.  
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 มีขอ้สงัเกตคือ นโยบายในการพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร การกาํหนดหลกัสูตรต่าง ๆ    

 ตลอดจนการดาํเนินงานของสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ควรตอ้งรายงาน ก.ก. เพืÉอพิจารณา

อนุมติัหรือรับทราบต่อไปดว้ย 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 6/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 16 มถินายน ุ 2540 

 

มต ิก.ก. ใหเ้พิมเติมขอ้ความมติ กÉ .ก. วาระทีÉ 5 หนา้ 7 ขอ้ 1 ทา้ยขอ้สงัเกตต่อจากขอ้ความ “เพืÉอพิจารณา

อนุมติั และหรือรับทราบต่อไปดว้ย” ว่า “และเห็นว่าเมืÉอกรุงเทพมหานครมีความพร้อมเมืÉอใดก็ใหต้ดัโอน

สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครไปสงักดัสาํนกังาน ก.ก. ต่อไป” 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกัการคลงั 

          ความเห็นและขอ้สงัเกตเพิมเติม É : กองโรงงานช่างกล ควรจะพิจารณาปรับปรุงงานโดยมอบใหเ้อกชน

รับไปดาํเนินการ    

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 7/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 14 กรกฎาคม 2540 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 

          ขอ้สงัเกต : ใหมี้การเปลีÉยนแปลงวิธีการปฏิบติังานโดยการจา้งเอกชนดาํเนินการเป็นเรืÉอง ๆ ไป 

นอกจากนีรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธาน กÊ .ก. ไดใ้ห ้ขอ้คิดเห็นเพิมเติมÉ  เกีÉยวกบัการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานของกรุงเทพมหานครว่าตอ้งสามารถชีแจงไดว้่าการปรับปรุงเป็นไปเพืÉอÊ

ประโยชน์ต่อการใหบ้ริการประชาชนและมีผลต่อส่วนรวมเป็นสาํคญั 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 8/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 18 สิงหาคม 2540 

 

เรืÉอง เห็นควรใหโ้รงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตจะเหมาะสมกว่าการเป็นส่วนราชการ สงักดั

สาํนกัการศึกษา ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนีÊ  

           เป็นการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 8 

(พ.ศ. 2540 – 2544) ในเรืÉองของการกระจายอาํนาจไปสู่หน่วยงานระดบัปฏิบติัใหม้ากขึน โดยใหส้าํนกังานÊ

เขตและโรงเรียนมีบทบาทในการจดัการศึกษา โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ใหก้รุงเทพมหานครพิจารณาÊ  
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โรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียนทีÉต ํÉากว่าเกณฑ์ทีÉกาํหนดจาํนวนมาก ๆ ว่าควรยบุมารวมกบัโรงเรียนทีÉอยูใ่นเข

พืนทีÉเดียวกนัไดห้รือไม่ เพืÉอใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปÊ  

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงหนา้ทีÉความรับผดิชอบของสาํนกัเทศกิจ 

มต ิก.ก.  1.ใหป้รับปรุงหนา้ทีÉความรับผดิชอบเกีÉยวกบัการแบ่งเขตการติดต่อสืÉอสารของสาํนกัเทศกิจตามทีÉ                 

กรุงเทพมหานครเสนอขอ 

               2. มอบหมายใหก้รุงเทพมหานครดาํเนินการในกรณีการเปลีÉยนแปลงหนา้ทีÉความรับผดิชอบของ 

ส่วนราชการทีÉไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างระดบัตาํแหน่งและจาํแนกตาํแหน่ง เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานของ

กรุงเทพมหานครมีความยดืหยุน่และรวดเร็ว 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 9/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 15 กนัยายน 2540 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกัพฒันาชุมชน 

         ขอ้สงัเกต : การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร จาํนวน 10 โรงเรียนให้

สาํนกังาน ก.ก. พิจารณาทบทวนโดยใหศึ้กษาระบบการทาํงานและดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขเกณฑ์

มาตรฐานอตัรากาํลงัโรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกัสวสัดิการสงัคม 

        ขอ้สงัเกตเพิมเติม É : 1. มอบใหส้าํนกังาน ก.ก. ศึกษาและพิจารณาว่าต่อไปกรุงเทพมหานครควรจดัตงัÊ

ส่วนราชการระดบักองเพืÉอรับผดิชอบงานสวสัดิการทงัหมดของกรุงเทพมหานครรวมทงังานดา้นอาคารÊ Ê

สงเคราะห์ดว้ย 

                                       2. ใหก้รุงเทพมหานครพิจารณาเรืÉองการจา้งเหมาเอกชนมาดาํเนินการ 

(Privatization) งานดา้นสาธารณะ 

                                       3. ศึกษาระบบงานและพิจารณาทบทวนเรืÉองการแบ่งส่วนราชการภายในและการ

กาํหนดตาํแหน่งภายในสวนสาธารณะต่าง ๆ เพืÉอปรับลดอตัรากาํลงัลง 
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มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 10/2540 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 20 ตลาคม ุ 2540 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2540-2544) 

ของสาํนกังานเขตและสาํนกังานเขตสาขา 

         ขอ้สงัเกตเพิมเติม É : กรุงเทพมหานครอาจเสนอขออนุมติัปรับปรุงฝ่ายโยธาออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายการ

โยธาและระบายนาํ และฝ่ายผงัเมืองและควบคุมอาคารได ้ หากแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลและความจาํเป็นทีÊ

ชดัเจน 

 

                                                                                   พ.ศ. 2539 

 

มติ ก.ก. ครัÊงทีÉ 1/2539 เมืÉอวันจันทร์ทีÉ 22 มกราคม 2539 

 

เรืÉอง ขออนุมติัจดัตงัส่วนราชการใหม่และตดัโอนศนูยบ์ริการสาธารณสุขสาขา  Ê  

          โดยมีขอ้สงัเกตว่าในการจดัตงัศนูยบ์ริการสาธารณสุขหรือศนูยบ์ริการสาธารณสุขสาขา  Ê

กรุงเทพมหานครไม่ควรพิจารณาเฉพาะแต่การมีทีÉดินซึÉงมีผูบ้ริจาคใหเ้ท่านนั แต่ควรมีหลกัเกณฑก์ารÊ

พิจารณาทีÉแน่ชดั โดยคาํนึงถึงจาํนวนประชากรและขอบเขตของพืนทีÉทีÉจะใหบ้ริการดว้ยÊ  

           ขอ้สงัเกต  ควรนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มลูเกีÉยวกบัผูใ้กลเ้กษียณอายเุพืÉอความรวดเร็ว

ในการคาํนวณบาํเหน็จบาํนาญ 

 

                                                                                   พ.ศ. 2538 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 2/2538 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 27 กมภาพนัธ์ ุ 2538 

 

เรืÉอง ขออนุมติัจดัตงัสาํนกังานเขตสาขา  Ê  

 โดยมีขอ้สงัเกตดงันี Ê  

           1. การใหบ้ริการประชาชนจะมีปริมาณงานมากเฉพาะบางงานเท่านนั จึงควรจะแกปั้ญหาโดยเพิมÊ É

อตัรากาํลงัเฉพาะงานนนั เช่น งานทะเบียน ไม่ควรตงัเขตใหม่เพราะจะตอ้งเพิมตาํแหน่งผูบ้ริหารและÊ Ê É

ผูป้ฏิบติังานดา้นธุรการดา้นการเงิน 

           2. การเปลีÉยนแปลงพืนทีÉและตงัเขตใหม่ ควรพิจารณาถึงงบประมาณค่าÊ Ê ใชจ่้ายต่าง ๆ ทีÉจะตามมา 

เช่น อาคารสถานทีÉ วสัดุ ครุภณัฑ ์เป็นตน้ 
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           3. ลกัษณะงานบางดา้นอาจดาํเนินการโดยวิธีการถ่ายโอนงานใหเ้อกชนดาํเนินการ (Privatization) 

โดย  การจา้งเหมา (Contract – Out) หรือใชอ้าสาสมคัรให้มากขึน โดยกรุงเทพมหานครทาํหนา้ทีÉในการÊ

กาํหนดมาตรฐานและกาํกบัควบคุมงาน 

 

                                                                                   พ.ศ.2537 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 3/2537 เมืÉอวนัพธทีÉ ุ 23 มนีาคม 2537 
 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนกาํลงั (ปีงบประมาณ พ.ศ.2537-2539) 

         ของสาํนกัการแพทย ์  

 โดยมีขอ้สงัเกตดงันี กลุ่มงานอนามยัชุมชนใหป้ฏิบติังานโดยเนน้งานดา้นติดตามเยีÉยมผูป่้วยÊ

ต่อเนืÉองทีÉบา้น 
 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ  5/2537 เมืÉอวนัพธทีÉ ุ 25 พฤษภาคม 2537 

 

ใหก้รุงเทพมหานครพิจารณาปรับปรุงระบบการปฏิบติังานของกองโรงงานช่างกลใหมี้

ประสิทธิภาพมากขึนหรืออาจจะปรับเปลีÉยนใหเ้อกชนดาํเนินการแทนÊ  

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ10/2537 เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 24 ตลาคม ุ 2537 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการของสาํนกัผงัเมือง 

มต ิก.ก. ใหส้าํนกังาน ก.ก. นาํกลบัไปศึกษาเปรียบเทียบอาํนาจหนา้ทีÉและภารกิจของสาํนกัผงัเมือง 

กระทรวง-มหาดไทย  กบักองผงัเมือง สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร ตามทีÉกฎหมายผงัเมืองกาํหนดให้

ดาํเนินการว่ามีความสอดคลอ้งและหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

                                                                                   พ.ศ.2536 

 

มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ 10/2536 เมืÉอวนัพธทีÉ ุ 27 ตลาคม ุ 2536 

 

เรืÉอง ขออนุมติักาํหนดกรอบอตัรากาํลงัของศนูยบ์ริการสาธารณสุข สาขาลาํแบนชะโด สาํนกัอนามยั 

มต ิก.ก. ใหส้าํนกัอนามยักาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตงัศนูยบ์ริการสาธารณสุขและศนูย์Ê - 

บริการสาธารณสุขสาขา 
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มต ิก.ก. ครัÊงทีÉ12/2536 เมืÉอวนัพธทีÉ ุ 22 ธันวาคม 2536 

 

เรืÉอง ขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัตามแผนอตัรากาํลงั 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2537-2539)  

ของสาํนกัสวสัดิการสงัคม   

 โดยมีขอ้สงัเกตดงันีÊ  

           1. การแบ่งหน่วยงานเพืÉอกาํหนดอตัรา ควรแยกกลุ่มหนา้ทีÉความรับผดิชอบใหล้ะเอียดชดัเจนอาจ

มากกว่า 2 ระดบัก็ได ้ตามความจาํเป็น เพราะเป็นคนละส่วนกบัเรืÉองระดบัการบงัคบับญัชาตดัสินใจ 

           2. ใหพิ้จารณาว่าหน่วยงานการวางแผนควรอยูส่่วนกลางหรือกระจายไปตามกองต่าง ๆ โดยเฉพาะ

กองสงัคมสงเคราะห์ ซึÉงเป็นฝ่ายปฏิบติัการควรมีการปรับปรุงการกาํหนดโครงสร้างหนา้ทีÉความรับผดิชอบ

และอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมภายใน 6 เดือน โดยอาจจะเกลีÉยอตัรากาํลงัไปเสริมทีÉงานแผนงาน  สาํนกังาน

เลขานุการ  หรือฝ่ายสวสัดิการและการสงเคราะห์  และปรับปรุงหนา้ทีÉความรับผดิชอบของงานสงเคราะห์ผู ้

ประสบสาธารณภยั ไม่ใหซ้าํซอ้นกบัฝ่ายป้องกนัภยั  กองปกครองและทะเบียนÊ   สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร  

 

**************** 
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