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การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดับบคคลของข้าราชการกรงเทพมหานครสามญัุ ุ  
 
ทีÉมา 
 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 และ แผนยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) กาํหนดใหมี้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

แต่ละคน เพืÉอประโยชนใ์นการบริหารงานบุคคล โดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้นัในÊ

ตาํแหน่งทีÉปฏิบติั ประโยชน์และผลสมัฤทธิทีÉหน่วยงานไดรั้บจากการปฏิบติังาÍ นเพืÉอเพิมผลิตภาพของขา้ราชการÉ  

นอกจากนนัยงัตอ้งมีการเตรียมความพร้อมขา้ราชการทุกคนใหมี้การบริหารผลงานในรูปแบบทีÉเนน้ผลสมัฤทธิและÊ Í

สมรรถนะซึÉงจะสอดคลอ้งกบัการร่างพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัใหม่ ซึÉงระบุใหมี้การ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกัการพฒันาสมรรถนะและหลกัการบริหารผลงาน 
 
วตัถประสงค์ุ   
 การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั มีวตัถุประสงค์

เพืÉอใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการติดตาม ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ โดย

นาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาดา้นบริหารงานบุคคล การพฒันา การจดัสรรสิงจูงใจทีÉÉ

ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การยกยอ่งชมเชย การมอบโล่ ประกาศเกรียติคุณ เป็นตน้ 
 
สรุปหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  
(ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) มีดงันีÊ 
หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดบับคคลฯุ   คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น 
 1. การประเมินผลงาน (70 คะแนน) ประกอบดว้ย 
  1.1 ผลการประเมินผลสาํเร็จของหน่วยงาน (15 คะแนน) 
  1.2 ผลการประเมินตามตวัชีวดัÊ ความสาํเร็จของเป้าหมายรายบุคคล (55 คะแนน) แบ่งเป็น 
        - ตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปีÊ  
        - ตวัชีวดัตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบหลกัÊ  
        - ตวัชีวดัตามงานทีÉไดรั้บมอบหมายพิเศษÊ   
 โดยแต่ละคนสามารถมีตวัชีวดัไดต้งัแต่ Ê Ê 2 – 10 ตวั แต่จาํนวนตวัชีวดัทีÉเหมาะสมสาํหรับการประเมินผล Ê

กาํหนดไวที้É 5 – 6 ตวั และไม่จาํเป็นตอ้งมีตวัชีวดัครบทงั Ê Ê 3 ประเภท 
 2. การประเมินสมรรถนะหลกั (30 คะแนน) ไดแ้ก่  (1) คุณธรรมและจริยธรรม (2) การมุ่งผลสมัฤทธิÍ  
(3) การบริการทีÉดี (4) การทาํงานเป็นทีม และ (5) การสงัสมความเชีÉยวชาญในอาชีพÉ  
วธิีการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการระดบับคคลฯ ุ  ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงันีÊ Ê 
 1) การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงานลงสู่ระดบัส่วนราชการÊ  
             เป็นการตกลงร่วมกนัระหว่าง หวัหนา้หน่วยงาน กบัหวัหนา้ฝ่ายในการมอบหมายความรับผดิชอบ

ตวัชีวดัในแผนปฏิบติัราชการ โดยกาํหนดสญัลกัษณ์Ê ของการกระจายตวัชีวดั Ê 3 ตวั คือ 
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  - ความรับผดิชอบหลกั (Responsibility (R)  กรณีระบุไดช้ดัเจนว่าฝ่ายใดรับผดิชอบตวัชีวดัใดแต่Ê

เพียงผูเ้ดียว โดยสามารถลงมือปฏิบติัและรับผดิชอบใหเ้กิดผลสมัฤทธิตามเป้าหมายทีÉวางไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียวÍ  

  - ความรับผดิชอบหลกัยอ่ย (Sub Responsibility  (SR) กรณีทีÉฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดรับผดิชอบและลงมือ

ปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธิแต่เพียงบางส่วน Í (ระบุขอบเขตงานของแต่ละฝ่ายดว้ย) 

  - ความรับผดิชอบร่วม (Joint Responsibility  (JR) ฝ่ายมากหนึÉงฝ่ายร่วมกนัรับผดิชอบใหเ้กิดผล

สมัฤทธิตามตวัชีวดัหรือเป้าหมาย โÍ Ê ดยทีÉไม่สามารถระบุขอบเขตความรับผดิชอบของตวัชีวดัได้Ê  

หมายเหตุ :  ความรับผดิชอบหลกั (R) จะอยูร่่วมกบัความรับผดิชอบร่วมไม่ได ้(JR) 
 
 2) การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการระดบัส่วนราชการลงสู่ระดบัฝ่ายÊ /กลุ่มงาน 
                  (สาํนกังานเขต/ส่วนราชการในสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร ไม่ตอ้งทาํขนัตอนทีÉ Ê 2 นีÊ ) 
    เมืÉอหน่วยงานมีการกระจายตวัชีวดัเรียบร้อยแลว้ตามขนัตอนทีÉ Ê Ê 1 เป็นการกระจายตวัชีวดัตามแผนฯ ลงÊ

สู่ระดบัฝ่าย/กลุ่มงาน การกาํหนดสญัลกัษณ์เหมือนขนัตอนทีÉ Ê 1   
 
 3) การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการระดบัÊ ฝ่าย/กลุ่มงานลงสู่ระดบับุคคล 
    เป็นการนาํตวัชีวดัทีÉไดจ้าก ขอ้ Ê 2) มากระจายใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉของแต่ละฝ่าย/กลุ่มงาน โดยพิจารณาจาก

การลงมือปฏิบติั การดาํเนินการและการมีผลต่อตวัชีวดั  ซึÉงมีการกาํหนดสญัลกัษณ์ ดงันีÊ Ê 
  - ความรับผดิชอบหลกั (Responsibility (R) เป็นกรณีทีÉเจา้หนา้ทีÉสามารถรับผดิชอบในผลสมัฤทธิÍ

ของตวัชีวดัแต่เพียงผูเ้ดียวÊ  

  - ความรับผดิชอบหลกัยอ่ย (Sub Responsibility (SR)   เป็นกรณีทีÉเจา้หนา้ทีÉรับผดิชอบผลสมัฤทธิÍ

ของตวัชีวดัแต่เพียงบางส่วน โดยตอ้งระบุขอบเขตของงานไวด้ว้ยÊ  

  - ความรับผดิชอบร่วม (Joint Responsibility (JR) เป็นกรณีทีÉเจา้หนา้ทีÉหลายคนร่วมกนัรับผดิชอบ

ตวัชีวดัÊ  

  - สนบัสนุน (Support  (S ) เป็นกรณีทีÉรับผดิชอบในการช่วยเหลือ สนบัสนุน แต่ไม่ไดด้าํเนินการ 

หมายเหตุ :  ไม่ตอ้งระบุชืÉอหวัหนา้ฝ่ายในตารางกระจายตวัชีวดัÊ  

 

 4) การกาํหนดตวัชีวดัตามหนา้Ê ทีÉความรับผดิชอบหลกั และตวัชีวดัตามงานทีÉไดรั้บมอบหมายพิเศษÊ  
     - การกาํหนดตวัชีวดัตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบหลกั Ê  พิจารณาจากคาํสงัแบ่งงานหรือมาตรฐานÉ

กาํหนดตาํแหน่ง โดยเลือกความรับผดิชอบหลกัทีÉเป็นงานภารกิจหลกัในปีงบประมาณ และตอ้งไม่ซาํกบัตวัชีวดัตาÊ Ê

แผนฯ แต่ถา้ตวัชีวดัตามแผนฯ ครอบคลุมตวัชีวดัตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบหลกัแลว้ ก็ไม่ตอ้งมีตวัชีวดัฯ Ê Ê Ê  
หลกัก็ได ้ 
      - การกาํหนดตวัชีวดัตามงานทีÉไดรั้บมอบหมายพิเศษ พิจารณาจากการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั งานทีÉÊ

นอกเหนือมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง หรือคาํสงัมอบหมายงาน ซึÉงเป็นงานทีÉเจา้หนา้ทีÉผูน้นัเป็นคนควบคุมÉ Ê

ผลสมัฤทธิของงานได ้ซึÉงตวัชีวดันีมีเฉพาะบุคคลเท่านนั ไม่จาํเป็นต้Í Ê Ê Ê องมีทุกคน เช่น การช่วยราชการ 
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 5) การรวบรวมตวัชีวดัผลงานลงสู่แบบประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลฯÊ  แบ่งเป็น 2 ระยะ 
      - ตน้รอบการประเมิน (ตุลาคม 2552 – มีนาคม 2553) 
                   - รอบการประเมิน (เมษายน – กนัยายน 2553) 
  ทงันี ผูป้ระเมินÊ Ê และผูรั้บการประเมินตอ้งทาํขอ้ตกลงร่วมกนัในการกาํหนดนาํหนกั และเป้าหมาÊ

ของตวัชีวดัÊ  โดยพิจารณาจากเวลาในการดาํเนินการ ความสาํคญัของตวัชีวดั และความยากง่ายในการทีÉจะบรรลุผลÊ

สาํเร็จ (ในตน้รอบการประเมินยงัไม่ตอ้งระบุผลงานและคะแนน) 
   สาํหรับการประเมินสมรรถนะหลกั ผูป้ระเมินตอ้งใส่ระดบัสมรรถนะทีÉตอ้งการ ดงันีÊ 
ระดบั ซี 1 – 5  ตงัเป้าหมายทีÉระดบั Ê 1 ของทุกสมรรถนะ  ระดบั ซี 6 – 7 ตงัเป้าหมายทีÉระดบั Ê 2 ของทุกสมรรถนะ 

ระดบั ซี 8 ตงัเป้าหมายทีÉระดบั Ê 3 ของทุกสมรรถนะ โดยกาํหนดนาํหนกัสมรรถนะรวมกนัแลÊ ว้ไม่เกิน 30 คะแนน 
 
 

.......................................................... 
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คาํถามทีÉพบบ่อย 
1. บุคลากรไม่ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารผลงาน  
    ................................................................................... 
 
2. ผูต้รวจประเมินยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัเกณฑก์ารประเมินผล  
   การแกไ้ข  สืÉอสารกนัใหม้ากขึน  ทาํคู่มือมาตรฐานใหผู้ต้รวจประเมินÊ  

 
3. ผูป้ฏิบติัยงัเขียนตวัชีวดัไม่ถกูตอ้ง ไม่ชดัเจน ไม่สะทอ้นงานทีÉทาํ Ê  
   การแกไ้ข  ออกไปนิเทศ/สอนวิธีการเขียนตวัชีวดัÊ  
 
4. ผูที้Éสามารถถ่ายทอดความรู้ของหน่วยงานมีไม่กีÉคน /หรือไม่สามารถไปถ่ายทอดความรู้ใหค้นทงัหน่วยงานรับรู้ Ê  
     ได ้
   …………….. 
5. ผูบ้ริหารของสาํนกังาน ก.ก. ไม่ออกไปตรวจติดตามดว้ย ทาํใหห้น่วยงานผูรั้บการประเมินขาดความเชืÉอถือ 
    การแกไ้ข  จดัทีมงานผูต้รวจประเมินของสาํนกังาน ก.ก. ประกอบดว้ยผูบ้ริหารทุกคนของสาํนกังาน ก.ก. และ   
    ขา้ราชการของ สกก. ตงัแต่ระดบั Ê 8 ว ขึนไป ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองการประเมินผลการปฏิบติัราชการÊ  
 
6. การเขียนตวัชีวดัÊ ไม่ชดัเจนและไม่สะทอ้นงานทีÉทาํ/ไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีÉกาํหนด 

     การแกไ้ข  เพิมÉ คาํนิยาม  จดัทาํตวัชีวดัÊ สาํเร็จรูปเพืÉอใหก้ารประเมินมีประสิทธิภาพยงิขึนÉ Ê  /นาํตวัอยา่งทีÉดีมาเสนอ 
     ใหเ้ป็นตวัอยา่งในการเขียนตวัชีวดัครังต่อไปÊ Ê  
 
7. ประเมินสมรรถนะไม่เป็น 
   การแกไ้ข  ไม่ควรนาํสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นการจ่ายเงินรางวลั ควรใชเ้พืÉอการพฒันาเท่านนัÊ  
     หรืออยา่ใหน้าํหนกัมาก ควรใหน้าํหนกัเพียง ร้อยละ Ê Ê 5 – 10     
 

8.  weight  นาํหนกัไม่เป็นÊ  
     การแกไ้ข  งานต่างกนัตอ้งใส่นาํหนกัตามความสาํคญัของเนืองานÊ Ê  
 
9. ใชแ้บบฟอร์มผดิ เอาแบบฟอร์มปีทีÉแลว้มาใช ้ซึÉงมีรายละเอียดต่างกนั 
     การแกไ้ข  หกัคะแนน อธิบายใหเ้ขา้ใจ ทาํแบบฟอร์มต่างสีกนั 
 
10. กระจายตวัชีวดัทีÉไดรั้บมอบหมายลงแบบฟอร์มไม่ครบถว้นÊ /ทาํแบบฟอร์มไม่ครบถว้น 
      ..................................................... 
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11. การเขียนตวัชีวดัหนา้ทีÉความรับผดิชอบหลกั มกันาํภารกิจÊ /หนา้ทีÉความรับผดิชอบหลกัมาเขียนในแบบประเมิน 
      .......................................................... 
12. ระบุระดบัสมรรถนะทีÉตอ้งการไม่ถกูตอ้ง 
      ............................................................... 
13. ตวัชีวดัเดียวกนัมี Ê R หลายคนไดไ้หม 

       การแกไ้ข   ไม่ได ้ อธิบายใหเ้ขา้ใจในหลกัเกณฑฯ์  
 
การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดับหน่วยงาน 
14.  การกาํหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ (ตวัชีวดัÊ ) ยงัมีความซาํซอ้นกนัระหว่างหน่วยงานทีÉ Ê  
       รับผดิชอบตวัชีวดั เช่น สยปÊ .  สกก.  
       การแกไ้ข  ประชุมหารือร่วมกนั  
 
15. หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมกัจะถามว่าปีนีจะมีเงินรางวลั Ê (Bonus) หรือไม่ 

     การแกไ้ข   กรุงเทพมหานครควรมีความชดัเจนในเรืÉองการจ่ายเงินรางวลัประจาํปี  โดยเวียนแจง้หน่วยงาน 

      ต่าง ๆ ทราบตงัแต่ต้Ê นปีงบประมาณว่าจะมีการจ่ายเงินรางวลัหรือไม่ 

 

16. หน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานครบางหน่วยงานทีÉคาดวา่กรุงเทพมหานครไม่มีการจ่ายเงินรางวลัประจาํปี จึง  

      มิไดใ้หค้วามสนใจกบัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ อยา่งเต็มทีÉ 

      ................................................................................................................................... 

17. ตวัชีวดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจาํปี บางตวัชีวดัไม่เอือต่อการปฎิบติังาน Ê Ê Ê  

      ..................................................................................................................................... 

 

18.   ผูต้รวจประเมินมีความลาํบากใจในการตรวจประเมิน กรณีเมืÉอตอ้งมีการตดัคะแนน 

        การแกไ้ข  ทาํตามหลกัเกณฑฯ์ ทีÉกาํหนด 

 

 

 

............................................... 


