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เม่ือวันศุกร�ท่ี 26 เมษายน 2556 เวลา 10.00 น. – 12.00 น. ข�าราชการสํานักงาน ก.ก. ได�

ดําเนินการแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ� เรื่อง “ระบบการบริหารผลงาน” (Performance Management 
System) กับคุณหงษ�ศรี  เจริญวราวุฒิ ตําแหนEงผู�จัดการฝGายกลยุทธ�และนโยบายทรัพยากรบุคคล บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) และทีมงาน ซ่ึงในการแลกเปลี่ยนความรู�ฯ ได�พูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยEางกว�างขวางสามารถสรุป
สาระสําคัญได� ดังนี้ 

 
ความเปLนมาของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

 การปQโตรเลียมแหEงประเทศไทย (ปตท.) จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2521 ตามพระราชบัญญัติ 
การปQโตรเลียมแหEงประเทศไทย พ.ศ. 2521 เพ่ือดําเนินธุรกิจหลักด�านปQโตรเลียมและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ
ปQโตรเลียม ภายใต�สภาวะการแขEงขันท่ีสูงข้ึน รัฐบาลได�เล็งเห็นความจําเปVนในการเพ่ิมความคลEองตัวในกิจการ 
พลังงาน เม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2544 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบเรื่องการแปลงทุนเปVนทุนเรือนหุ�นของการ 
ปQโตรเลียมแหEงประเทศไทย โดยให�จัดต้ัง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.)  และให�ภาครัฐคงสัดสEวนการถือ
หุ�น ปตท. ในสัดสEวนไมEน�อยกวEาร�อยละ 51  

ตEอมา ปตท. ได�แปลงสภาพเปVนบริษัทมหาชนจํากัด ภายใต�พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
โดยได�จัดต้ัง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) ข้ึนเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2544 ด�วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 
20,000 ล�านบาท และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แหEงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2544 โดยมี 
กระทรวงการคลังเปVนผู�ถือหุ�นใหญE คงสภาพเปVนรัฐวิสาหกิจในการกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน 
 

วิสัยทัศนE  “เปVนบริษัทพลังงานไทยข�ามชาติชั้นนํา” 
 

การประกอบธุรกิจ  
- ธุรกิจกZาซธรรมชาติ 
- ธุรกิจน้ํามัน 
- ธุรกิจการค�าระหวEางประเทศ 
- ธุรกิจสํารวจและผลิต 
- ธุรกิจการกลั่น 
- ธุรกิจการลงทุนตEางประเทศ 
- กาแฟ Amazon 

 

ปตท. เปVนบริษัทพลังงานไทยชั้นนําท่ีมีความม่ันคง ท่ีดําเนินธุรกิจด�านพลังงานอยEางครบวงจรท้ังใน 
และตEางประเทศ มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความหลากหลายของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ความรู�และความสามารถ เนื่องจากเปVนสEวนสําคัญในการเปQดมุมมอง แนวทางการตัดสินใจ การบริหาร 
การสEงเสริมให�มีความคิดสร�างสรรค� และการสร�างนวัตกรรมใหมE ๆ ซ่ึงจะเปVนแรงผลักดันให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
และกEอให�เกิดการรEวมมือระหวEางพนักงาน รวมถึงความท�าทายใหมE ๆ ในการดําเนินธุรกิจเชิงรุก และสร�าง 
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ประโยชน�ตอบแทนสูEสังคม มีนโยบายท่ีจะสEงเสริมให� ปตท. เปVนองค�กรท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  
การกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการท่ีดีเลิศ โดยมุEงเน�นการสร�างประโยชน�สูงสุดแกEผู�ถือหุ�นและผู�มีสEวนได�
สEวนเสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรEงใสและตรวจสอบได� จึงได�กําหนดเปVนนโยบายด�านการ 
กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) เพ่ือให�คณะกรรมการ ปตท. ผู�บริหาร และพนักงานยึดถือเปVน
แนวทางในการปฏิบัติงาน คือ  

(1) การตรวจสอบได� (Accountability)  
(2) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
(3) ความเสมอภาค (Equitable Treatment) 
(4) ความโปรEงใส (Transparency)  
(5) การมีวิสัยทัศน�ในการสร�างมูลคEาเพ่ิมแกEกิจการในระยะยาว (Vision to Create long Term Value)  
(6) จริยธรรม (Ethics) 
 

ค:านิยม 
 “ปตท. มี SPIRIT เปVนคEานิยมหลัก (Core Values)” 
 

SPIRIT เปVนคEานิยมของกลุEม ปตท. ท่ีจะชEวยให�บริษัทในกลุEม ปตท. ผู�บริหารและพนักงาน มีความเชื่อใน
การสร�างวิถีและทิศทางการทํางานท่ีสอดคล�องรEวมกัน อันจะชEวยสร�างความโดดเดEนท่ีเปVนเอกลักษณ�สูEสายตาคน
ภายนอกและนําองค�กรสูEความเปVนองค�กรแหEงความเปVนเลิศอยEางยั่งยืน ประกอบด�วย 

S = Synergy (สร�างพลังรEวมอันยิ่งใหญE) 
P = Performance Excellence (รEวมมุEงสูEความเปVนเลิศ) 
I  = Innovation (รEวมสร�างนวัตกรรม) 
R = Responsibility for Society (รEวมรับผิดชอบตEอสังคม) 
I  = Integrity and Ethics (รEวมสร�างพลังความดี) 
T = Trust & Respect (รEวมสร�างความเชื่อม่ัน) 

ซ่ึงคEานิยมนี้จะเปVนตัวผลักดันท่ีสําคัญตEอวิธีการคิดและการปฏิบัติให�พนักงานในกลุEม ปตท. เปVนท้ังคนเกEงและคนดี 
 

เพ่ือพัฒนาองค�กรเปVนองค�กรแหEงความเปVนเลิศ ปตท. ได�พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน พัฒนาคนให�โตสูงสุดอย:างเต็มท่ีบนศักยภาพท่ีเขามี และให�ได�ในส่ิงท่ี
เขาพอใจ เต็มใจ และพร�อมท่ีจะเดินไปกับองคEกรด�วย รวมท้ังสนับสนุนให�พนักงานได�ใช�ความรู�ความสามารถ
ของตนเองอยEางเต็มท่ี สร�างโอกาสก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน และเติบโตไปพร�อม ๆ กับความสําเร็จขององค�กร 
โดยการพัฒนาองค�กรอยEางยั่งยืนด�วยกลไก Learning Organization พัฒนาระบบสําหรับจัดเก็บข�อมูลองค�ความรู� 
(Knowledge Management) ท่ีสําคัญขององค�กร ซ่ึงจะชEวยให�พนักงานสามารถเรียนรู� แก�ไขปxญหาตEาง ๆ ได�
อยEางมีประสิทธิภาพ และชEวยสEงเสริมให�พนักงานพัฒนาศักยภาพได�ด�วยตนเองอยEางตEอเนื่อง ซ่ึงเปVนรากฐาน
สําคัญในการนําไปสูEการเปVนองค�กรแหEงความเปVนเลิศ ดังนั้น “การท่ีจะมุEงไปสูEองค�กรแหEงความเปVนเลิศได�นั้น ก็
ด�วยกําลังสติปxญญาของคน Learning เปVน Lifetime หยุดไมEได�” 
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 นอกจากนี้ ปตท. ตระหนักถึงความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตEอองค�กรในด�านตEาง ๆ อยEางตEอเนื่อง จึงมีการ
สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานเปVนประจําในทุกปy เพ่ือให�ได�รับทราบความคิดเห็นของพนักงาน 
และวิเคราะห�ผลท่ีได�รับจากการสํารวจ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงผลท่ีได�จากความคิดเห็นเหลEานั้น 

 

รางวัลแห:งความสําเร็จ (ระดับสากล) 
 1. Fortune Global 500 ประจําปy 2555 เปVนบริษัทไทยแหEงแรกและแหEงเดียวท่ีติดอันดับ 1 ใน 
100 บริษัทท่ีแข็งแกรEงท่ีสุดของโลก โดยลEาสุด ปตท. ได�รับการจัดอันดับท่ี 95 จาก 500 บริษัทขนาดใหญEท่ีสุด
ของโลก (Fortune Global เปVนนิตยสารด�านเศรษฐกิจการเงิน ท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดแหEงหนึ่งของโลก) 
 2. ดาวโจนส� (Dow Jones Sustainability Index : DJSI) ปตท. คือ 1 ในเพียง 2 บริษัทไทยท่ีได�รับการ 
คัดเลือกให�ติดอันดับอยูEในดัชนีความยั่งยืนของบริษัทชั้นนําระดับโลก ท่ีจะสามารถสร�างผลตอบแทนท่ีดีและยั่งยืน 
ให�กับผู�ลงทุน 
 3. นิตยสาร Newsweek (นิตยสารชื่อดังของสหรัฐอเมริกา) จัดให� ปตท. เปVนบริษัทไทยแหEงเดียวท่ีติด
อันดับ Green Ranking ด�วยการใช�ตัวชี้วัดด�านผลกระทบทางสิ่งแวดล�อม การบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมและ 
ความโปรEงใสในด�านการบริหารจัดการ ติดอันดับท่ี 16 จาก 37 บริษัทพลังงานชั้นนําท่ัวโลก 

ฯลฯ 
รางวัลแห:งความสําเร็จ (ระดับประเทศ) 
 1. รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี Thailand Corporate 
Excellence Awards 2011 ประเภท ความเปVนเลิศด�านผู�นํา (Leadership Excellence) และรางวัล 
ความเปVนเลิศด�านการบริหารการเงิน (Financial Management Excellence) 
 2. รางวัล Thailand Energy Award 2011 และรางวัลบุคลากรดีเดEนด�านพลังงาน จากกระทรวง
พลังงาน 
 3. รางวัล “รัษฎากรพิพัฒน�” ประจําปy 2554 จัดโดยกรมสรรพากร ในฐานะทีเปVนผู�เสียภาษีคุณภาพ 
ท่ีมีความรับผิดชอบตEอการทําหน�าท่ีเสียภาษีให�แกEประเทศ และเปVนแบบอยEางท่ีดีในการปฏิบัติการเสียภาษีตาม 
หลักบรรษัทภิบาลและกEอให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาณีในภาพรวม 

ฯลฯ 
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สรุปสาระในการแลกเปล่ียนความรู�เรื่อง “ระบบการบริหารผลงาน” 
 

สาระสําคัญจากการแลกเปลี่ยนความรู�ฯ ด�านการบริหารผลงาน สามารถสรุปได� ดังนี้  
 

ลําดับท่ี ประเด็นการแลกเปล่ียน แนวปฏิบัติ 
1. ปตท. มีการจัดทําข�อตกลงการปฏิบัติงานอยEางไร 

 
- มี เรียกวEา “บันทึกข�อตกลงการประเมินผลการ
ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ” ซ่ึงเปVนบันทึกข�อตกลง
ระหวEางรัฐบาลกับรัฐวิสาหกิจเพ่ือกําหนดตัวแปรและ
เป�าหมายในการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจในแตEละปy
สําหรับ ปตท. ทําข�อตกลงการปฏิบัติงาน โดยผู�วEา
การ ปตท. จัดทําข�อตกลงกับรัฐมนตรีวEาการ
กระทรวงการคลัง ซ่ึงข�อตกลงตEาง ๆ เหลEานั้น ปตท. 
นํามากระจายตัวชี้วัดต้ังแตEระดับองค�กรลงสูEระดับ
บุคคลด�วย 

2. การจัดทําข�อตกลงการปฏิบัติงานระดับบุคคล  
ใช�วิธีการอยEางไร 

- จะเน�นการพูดคุยตกลงกันระหวEางผู�ประเมินและ
ผู�รับการประเมิน จะให�ความสําคัญกับการพูดคุย
แบบ Two – ways communication ในทุกระดับ 
จะดูกรอบความคิด (Mindset) ซ่ึงมีความสําคัญมาก 
นอกจากนั้นการจัดทําข�อตกลงดังกลEาวเหลEานั้นจะ
ถูกบันทึกลงในระบบอิเล็กทรอนิกส�ท้ังหมด 

3.  การประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินจากปxจจัย
ใดบ�าง 
 

- จะประเมินจาก 2 ปxจจัย คือ ผลงาน (What) 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (How) โดย 

1) ประเมินผลงาน (what) น้ําหนักร�อยละ 70  
ประเมินจากผลงาน โดยนําผลงานมากําหนดตัวชี้วัด
ท่ีมีความท�าทาย และสอดคล�องกับเป�าหมายระดับ
องค�กร  

2) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (How) น้ําหนัก   
ร�อยละ 30 ประเมินจากสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ประจําสายงาน สมรรถนะทางการบริหาร การเข�า
รEวมในกิจกรรมตEาง ๆ ขององค�กร ความรับผิดชอบ
ตEอสังคม (CSR) หลักธรรมาภิบาล คEานิยมหลัก และ
การสร�างสรรค�นวัตกรรม ท้ังนี้ข้ึนอยูEกับระดับ
ตําแหนEงของบุคคล 

4. ปxจจุบันการจัดทําข�อตกลงและการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ ปตท. ใช�ระบบใด 

- ระยะเริ่มแรก (ประมาณ 7 ปyท่ีแล�ว) ใช�ระบบ 
Paper ซ่ึงทําให�สิ้นเปลืองวัสดุมาก แตEปxจจุบันใช�
บันทึกข�อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร� ทําให�สะดวก 
มีความคลEองตัวและประหยัดทรัพยากรอยEางมาก 
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ลําดับท่ี ประเด็นการแลกเปล่ียน แนวปฏิบัติ 
5. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานประเมิน

โดยใช�วิธีใด และมีพฤติกรรมอะไรบ�าง 
- ใช�วิธีแบบ Rating Scale โดยประเมินจาก
สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
ตามสายงาน (Functional Competency) และ 
อ่ืน ๆ เชEน หลักธรรมาภิบาล คEานิยมหลัก (Core 
Values) เปVนต�น โดยจะให�ผู�รับการประเมินเปVนคน
ประเมินตนเองกEอน แล�วเสนอหัวหน�า (ผู�ประเมิน) 
ซ่ึงอาจจะเห็นด�วยหรือไปไมEก็ได� ท้ังนี้อาจมีการปรับ/  
ลดคะแนนลงได� (ถ�าผู�ประเมินไมEเห็นด�วยกับการ
ประเมินตนเองนั้น) 
- สําหรับระดับฝGายข้ึนไปจะเพ่ิมสมรรถนะด�านความ
รับผิดชอบตEอสังคม (CSR) อีก 1 ตัว 

6. นําผลการประเมินไปใช�ในด�านใดบ�าง - นําผลไปพิจารณาการข้ึนเงินเดือน การให� Bonus 
การเลื่อนระดับให�สูงข้ึน การพิจารณาให�เปVน
พนักงานดีเดEนประจําปy ซ่ึงจะแบEงเปVนประเภท คือ 
- ด�านการสร�างมูลคEาเพ่ิม 
- ด�านการบริการลูกค�า 
- ด�านสร�างสรรค�ดีเดEน 
- ด�านมีความรับผิดชอบตEอสังคมและเข�ารEวม
กิจกรรมขององค�กร 
       ซ่ึงจะให�แตEละหนEวยสEงเข�าประกวดเพ่ือแขEงขัน
กันมีคณะกรรมการกลางพิจารณาตัดสิน 

7. 
 

แบEงระดับผลการประเมินเปVนก่ีระดับ - แบEงเปVน 5 ระดับ คือ 
เกรด 5 = ดีเยี่ยม 
เกรด 4.5 – 4.9 = ดีมาก 
เกรด 3.5 – 4.4 = ดี 
เกรด 2.6 – 3.4 = มาตรฐาน 
เกรด 0 – 2.5 = ต�องปรับปรุง 

8. 
 
 

วิธีการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน - มีวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย ได�แกE 
- ใช�วิธีการอบรม ร�อยละ 10  
- ใช�วิธีการสอนงาน ร�อยละ 20 
- ใช�วิธีการมอบหมายงานให�ทํา (Job Assignment)  
ร�อยละ 70 
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เรื่องอ่ืน ๆ  
1. การคัดเลือกบุคคลเข�ารEวมงานจะเลือกผู�ได�รับเกียรตินิยมอันดับ 1 หรือระดับเหรียญทอง เลือกเฉพาะระดับ 
    หัวกะทิเทEานั้น โดยเน�นการเปVนคนดีและเปVนคนเกEงด�วย 
2. มีโปรแกรมช�างเผือก โดยให�เรียนตEอระดับปริญญาโทฟรี 
3. มุEงเน�นการสร�างทรัพยากรมนุษย�อยEางยั่งยืน โดยการจัดต้ังโรงเรียนวิทยาศาสตร� และสถาบันวิทยาศาสตร�และ 
    เทคโนโลยี (เน�นด�านวิจัย) ท่ีจังหวัดระยอง คาดวEาจะแล�วเสร็จภายในปy 2558 
4. จัดต้ังวิทยาลัยพลังงาน ระดับผู�บริหาร (คล�าย ๆ กับ ว.ป.อ.) 
5. จัดต้ังวิทยาลัยตลาดทุน 
6. มุEงม่ันในการรักษาสิ่งแวดล�อมเพ่ือชุมชนอยEางยั่งยืนและตEอเนื่อง มีนโยบายประหยัดพลังงานอยEางเข�มแข็ง เชEน  
    การประหยัดไฟฟ�าภายใน ปตท. โดยการเปQด – ปQดไฟฟ�าเปVนเวลา การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให�อยูEใน 
    ระดับประหยัดพลังงาน การให�พนักงานทุกระดับไมEสวมเสื้อสูทในการประชุม 
 

................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพถ:ายการแลกเปล่ียนเรียนรู� 
เรื่อง “ระบบการบริหารผลงาน” (Performance Management System) 

เม่ือวันศุกรEท่ี 26 เมษายน 2556  
ณ ห�อง Methan ช้ัน 12 อาคาร 1 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ: 

 

 
 



รายช่ือผู�เข�าร:วมแลกเปล่ียนความรู� 
 

     
1. คุณหงษ�ศรี   เจริญวราวุฒิ  ผู�จัดการฝGายกลยุทธ�และนโยบาย

ทรัพยากรบุคคล  
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

2. ทีมงานฝGายกลยุทธ�และนโยบาย
ทรัพยากรบุคคล  

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

3. นางสาวดวงใจ ศรีทองแท� นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

4. นางจงกลวรรณ สามบุญเรือง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
และผู�สรุปความรู� 

5. นางสาวณัฏกา โสมสิน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู�
และผู�สรุปความรู� 

6. นางสาวทัตชญา   ภัทรขจรศักดา นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
 

7. นางสาวจารินี รุทระกาญจน� นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
กองสรรหาบุคคล สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
 

8. นางสาวอัมพร ชัยญานันท� นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
กองทะเบียนประวัติข�าราชการ 
สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

9. นางศุภกร อ้ึงภากรณ� นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
กองสรรหาบุคคล สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

10. นายยุทธกร นาคศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
กองสรรหาบุคคล สํานักงาน ก.ก. 

ผู�รEวมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

 


