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ภาคผนวก ข
แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 1
	ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน
1

2

3

4

5

ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
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	ผลการดำเนินงาน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 70)
ส่วนที่  1   การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจำปี (ร้อยละ 30)   (หน่วยงานบันทึก)
องค์ประกอบ
ร้อยละ
ผลงาน
รายละเอียดผลการดำเนินการ 

1. การวางแผน
    (14 องค์ประกอบย่อย)

14
2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
    (3 องค์ประกอบย่อย)

8
3. การติดตามและประเมินผล
    (2 องค์ประกอบย่อย)

8

ผลการประเมิน :  (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลบันทึก)
องค์ประกอบที่

14 องค์ประกอบย่อย  

คะแนน
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
ร้อยละ
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1. กาวางแผน
คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได้
3 องค์ประกอบย่อย   

2.1
2.2
2.3
ร้อยละ  2
ร้อยละ 4
ร้อยละ 2
2. การแปลง
แผนไปสู่กาปฏิบัติ     
2 องค์ประกอบย่อย   

3.1
3.2
ร้อยละ 4
ร้อยละ 4
3. การติดตามแลประเมินผล

คะแนนรวม



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  (ร้อยละ 70) 

สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
งานเชิงยุทธศาสตร์
	 (1)

ลำดับที่
	(2)

ตัวชี้วัด
	(3) 
ระดับความสำเร็จ
(ผลผลิต/ผลลัพธ์)
	 (3)

เป้าหมาย
	 (4)

ผลการดำเนินงาน
	 (5)

ร้อยละความสำเร็จ
       (5)  X 100
              (4)
	คะแนน 
(ร้อยละ 3)

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 
งานประจำ

	 (1)

ลำดับที่
	(2)

ตัวชี้วัด
	(3) 
ระดับความสำเร็จ
(ผลผลิต/ผลลัพธ์)
	 (3)

เป้าหมาย
	 (4)

ผลการดำเนินงาน
	 (5)

ร้อยละความสำเร็จ
       (5)  X 100
              (4)
	คะแนน 
(-ผลผลิต  ร้อยละ 2)
(-ผลลัพธ์  ร้อยละ 3)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


      รายละเอียดรายตัวชี้วัดในมิติที่ 1
	ตัวชี้วัด
	ระดับความสำเร็จ
(ผลผลิต/ผลลัพธ์)
	เป้าหมาย
	ผลสำเร็จ
	โครงการที่สนับสนุน
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	
	 
	  
	 
	                  
	


 
ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
ปัญหา อุปสรรค 
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
หลักฐานอ้างอิง 
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
คำชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ
                     2.1.1 ร้อยละของความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1.4 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

ผลสำเร็จของการประเมินผลการก่อหนี้ผูกพันที่ได้
1.4
2.8
4.2
5.6
7


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.1.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ
                     2.1.2 ร้อยละของความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม    

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1.4 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

ผลสำเร็จของการประเมินผลการก่อหนี้ผูกพันที่ได้
1.4
2.8
4.2
5.6
7


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.1.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 ร้อยละความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยระบบ Lean

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

ร้อยละความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยระบบ Lean

60

70

80

90

100



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.3 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
                     2.3.1 คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
คะแนนของการจัดทำงบการเงินที่ทำได้จริง 
(คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

1

2

3

4

5



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.3.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.3 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
                     2.3.2 คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
 

              ประจำปี  2557 ทันเวลาและถูกต้อง 

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน
1
2
3
4
5
คะแนนของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ที่ทำได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

1

2

3

4

5



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.3.2



	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.4 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ผลคะแนนรวมจาก ๗ ขั้นตอน
(80
81

86

91

(96



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.4



	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ
(4

4.25
4.50
4.75
5


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ผลคะแนนการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (ร้อยละ)
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100


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ระดับความพึงพอใจ

1

2

3

4

5



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.3


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ผลรวมคะแนนความสำเร็จของการพัฒนาฯ

<60

60

70

80

(90



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.4


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.5 ร้อยละของคุณภาพการบริการของสำนักงานเขต

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ร้อยละของคุณภาพการบริการของสำนักงานเขต

71
76
81
86
( 91


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.5


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 4
	ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ร้อยละความสำเร็จของการการดำเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
70

75

80

85

(90



	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
4.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :

    องค์ประกอบที่ 1
   (หน่วยงานมีการจัดสถานที่ หรือช่องทางให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการได้ค้นหา/ศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ  
1) มีมุมความรู้/แหล่งเรียนรู้หลายมุม/แหล่ง มีจำนวน...................แหล่ง/มุม  มุม/แหล่งฯ ดังกล่าวมีสถานที่ตั้งอยู่แห่งใดบ้าง………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2) มีการจัดประเภทองค์ความรู้แยกเป็นหมวดหมู่อย่างไรบ้าง ...............................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

   ( หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการความรู้ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและยั่งยืน
3) ชื่อคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความรู้ของหน่วยงาน...................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จำนวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558...........................................
4) รูปแบบระบบยืมคืน/การให้ดาวน์โหลดข้อมูลความรู้ของหน่วยงาน คือ ...........................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

5) รูปแบบการบันทึกข้อมูลผู้มาใช้บริการ/สถิติผู้มาใช้บริการมุม/แหล่งความรู้ของหน่วยงาน คือ .........................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	6) รูปแบบการจัดให้มีผู้ดูแล/อำนวยความสะดวกมุมความรู้ หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ คือ ...............................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

7) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงานมีกิจกรรมใดบ้าง (ระบุ)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
8) องค์ความรู้ที่จัดเก็บไว้ในมุม/แหล่งความรู้ของหน่วยงาน (ระบุ ( หน้าองค์ความรู้ที่มี)
สำหรับบุคลากรในหน่วยงาน
( คู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ 
( ผลการดำเนินงานสำคัญ ๆ ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ
( เอกสารรวบรวมแนวทาง/ประสบการณ์ในการทำงานของบุคลากร
( รายงานสรุปความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมฯ ของข้าราชการในหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ
( อื่น ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………..………………………………………….
สำหรับผู้รับบริการของหน่วยงาน
          ( ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ
          ( ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่จะมาขอรับบริการ หรือคู่มือการติดต่อราชการ
          ( ผลงานของหน่วยงานที่ต้องการประชาสัมพันธ์
 ( อื่น ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………..………………………………………….
9)  ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน มีจำนวน.....................................ช่องทาง ได้แก่
( บอร์ดประชาสัมพันธ์

( แผ่นพับ
( ใบปลิว


( จดหมายข่าว

( วีซีดี



( วีดีโอ

( เว็บไซต์


( อื่น ๆ (ระบุ)..........................................................................................

	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์ประกอบที่ 1 :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงานขององค์ประกอบที่ 1 :



	หลักฐานอ้างอิงขององค์ประกอบที่ 1 :




	    องค์ประกอบที่ 2
    (คุณภาพองค์ความรู้ของหน่วยงาน
1) องค์ความรู้ที่หน่วยงานเลือกจัดทำฐานข้อมูลอย่าง ซึ่งต้องมีความเหมาสม และทันสมัยตามเกณฑ์ 
มีจำนวน ............................. องค์ความรู้  ได้แก่ (ระบุ ( หน้าองค์ความรู้ที่เลือก)
สำหรับบุคลากรในหน่วยงาน
( คู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ 
( ผลการดำเนินงานสำคัญ ๆ ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ
( เอกสารรวบรวมแนวทาง/ประสบการณ์ในการทำงานของบุคลากร
( รายงานสรุปความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมฯ ของข้าราชการในหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ (หากเลือก  
      องค์ความรู้นี้โปรดระบุจำนวนคำสั่งฝึกอบรมฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และจำนวนรายงานที่จัดทำในตารางนี้)
จำนวนคำสั่งฝึกอบรมฯ 

ทั้งหมดของหน่วยงาน 

จำนวนรายงานฝึกอบรมฯ
ตามเกณฑ์ที่กำหนด

คิดเป็นร้อยละ
สำหรับผู้รับบริการของหน่วยงาน
( ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ และภาระหน้าที่ของหน่วยงาน
( ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)
( ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่จะมาขอรับบริการ หรือคู่มือการติดต่อราชการ
( ผลงานของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการของหน่วยงาน
( ภูมิปัญญาชุมชน
( วัฒนธรรมท้องถิ่น
( ปัญหาเฉพาะของพื้นที่
2) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การสื่อสารสองทาง (Two way communication) ที่หน่วยงานจัดขึ้นมีรูปแบบใดบ้าง และดำเนินการจำนวนกี่ครั้ง (ระบุ ( หน้ารูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนที่เลือก และระบุรายละเอียดตามที่กำหนด)
สำหรับบุคลากรในหน่วยงาน
( การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ   มีจำนวน.....................กลุ่ม และดำเนินการจำนวน....................ครั้ง (ระบุชื่อ
ชุมชนนักปฏิบัติ และจำนวนครั้งในการจัดประชุมของแต่ละกลุ่ม)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

( การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  ที่ใดบ้างและดำเนินการจำนวน....................ครั้ง (ระบุรายละเอียด)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

( เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (ระบุชื่อหัวข้อการแลกเปลี่ยน และจำนวนครั้งในการจัดแต่ละหัวข้อ)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….




	         ( การสอนงาน หรือระบบพี่เลี้ยง (ระบุรายละเอียดการสอนงานหรือการจัดทำระบบพี่เสี้ยง เช่น สอนใคร 
                  เรื่องอะไร ฯลฯ  และจำนวนครั้งในการดำเนินการ ซึ่งจะคิดเป็นจำนวนคู่/กลุ่มในการสอนงาน หรือการเป็นพี่เลี้ยง)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

         ( อื่น ๆ (ระบุรายละเอียด)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สำหรับผู้รับบริการของหน่วยงาน
( การจัดตั้งเครือข่ายต่าง ๆ (ระบุชื่อกลุ่มเครือข่าย และจำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมของแต่ละเครือข่าย)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

           ( การอบรม/สาธิตให้ความรู้ต่าง ๆ (ระบุชื่อองรม/สาธิต และจำนวนครั้งในการจัดองรม/สาธิตของแต่ละเรื่อง)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

           ( อื่น ๆ (ระบุรายละเอียด)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์ประกอบที่ 2 :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงานขององค์ประกอบที่ 2 :



	หลักฐานอ้างอิงขององค์ประกอบที่ 2 :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 4
	ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ


        ของบุคลากรในหน่วยงาน 
1.2.1 ร้อยละของความมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบหรือแก้ไขเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงาน  

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ตรวจสอบหรือแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต ฯ มีประสิทธิภาพ ฯ ได้ร้อยละ
60

70
80

90
100


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
4.2.1



	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 4
	ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ


        ของบุคลากรในหน่วยงาน 
1.2.2 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรในหน่วยงานลดลง

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงานลดลง
( 20

40
60
80
( 81


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
4.2.2



	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :
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