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แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 



ก 
 

ค าน า 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การด าเนินการในหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  

ซึ่งเป็นองค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม -

ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) นอกจากนั้น ยังมีอ านาจหน้าที่

ในการพัฒนา ส่งเสริม วิเคราะห์ และวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดระบบราชการกรุงเทพมหานคร 

ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับการบริหารงาน-

ทรัพยากรบุคคลในราชการกรุงเทพมหานครและด าเนินการตามท่ี ก.ก. และ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมอบหมาย  

(ตามนัยมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และมาตรา 29 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  2554) ซึ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบของส านักงาน ก.ก. ดังกล่าวข้างต้นนั้น เกี่ยวข้องกับความเจริญก้าวหน้าและคุณภาพชีวิตที่ดี

ในการท างานของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่มุ่งส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม สนับสนุนให้ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาปรับปรุงระบบการท างาน ส่งเสริมความก้าวหน้า

และขวัญก าลังใจแก่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในทุกระดับ โดยการก าหนดแนวทางการบริหาร- 

งานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจของกรุงเทพมหานครและเป็นไปตามระบบคุณธรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 และ

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่อให้บุคลากรในสังกัด

กรุงเทพมหานครมีความพร้อมและสามารถแสดงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสิ่งแวดล้อมในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานทีด่ีขึ้น 



ข 
 

สารบัญ 
 
            หน้า 
ค าน า                            ก 
สารบัญ              ข 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

o ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์          1 
o วิสัยทัศน์           6 
o พันธกิจ            6 
o เป้าหมาย           7 
o ผลการด าเนินงานหลัก          7 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
o ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ         8 
o ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ         9 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ      19 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 
 - มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

o ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์      24 
o ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจ า       34 
o ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผล   52 

การปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2562        
 - มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2    61 
- มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 3    62 

- มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 4    63 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      64 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ ส านักงาน ก.ก. ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2528 
ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ของ ก.ก. ในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแก่หน่วยงานและบุคลากรข้าราชการกรุงเทพมหานครในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
นับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 33 ปีนับแต่ได้รับการก่อตั้ง ผลการด าเนินการของส านักงาน ก.ก. ปรากฏเป็น
กรอบแนวทาง หลักเกณฑ์ และวิธีการในการด าเนินงานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
จ านวนมาก 

ตลอดการด าเนินการกว่า 33 ปี ของส านักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงแนวทางการด าเนินการมากมาย
ตามบริบทของกรุงเทพมหานครทั้งภายในและภายนอกที่เปลีย่นแปลงไปบนพ้ืนฐานของความซับซ้อนทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การปรับปรุงโครงสร้าง กรอบอัตราก าลัง และอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
และส่วนราชการต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ตามกฎหมายก าหนด การตราพระราชบัญญัติเพ่ือจัดระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหม่เพ่ือให้สอดรับ
กับบริบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และการเปลี่ยนแปลงราชการไทย การก าหนดรูปแบบ
การติดตาม ประเมินผลตามแนวทางการติดตามประเมินผลรูปแบบใหม่ในแต่ละยุคสมัย เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง ก าหนดกรอบอัตราก าลังและอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการภายใน ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 และประกาศกรุงเทพมหานคร  
ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ 
ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 104) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 135 
ตอนพิเศษ 213 ง วันที่ 3 กันยายน 2561 หมวด 3 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยส่วนราชการระดับกอง จ านวน 7 ส่วนราชการ ดังนี้ 

(1) กองบริหารทั่วไป มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (1.1) งานด้านเลขานุการ 

  (1.2) งานด้านการบริหารทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ 

  (1.3) การประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
และการคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการใน ก.ก. และ อ.ก.ก. ที่เก่ียวข้อง 

  (1.4) งานด้านการคลัง พัสดุ และครุภัณฑ์ 
  (1.5) งานการเจ้าหน้าที่และการด าเนินการใน อ.ก.ก.หน่วยงาน 

  (1.6) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน ก.ก. 
  (1.7) การจัดท าวารสารและรายงานประจ าปี 
  (1.8) การด าเนินการศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายของส านักงาน ก.ก. 
  (1.9) การจัดท า ติดตาม รายงานและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองและของ
ส านักงาน 

  (1.10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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 (2) กองสรรหาบุคคล มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (2.1) การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  (2.2) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสรรหาและเลือกสรรข้าราชการกรุงเทพมหานครเข้าสู่
ต าแหน่ง 

  (2.3) เป็นศูนย์กลางในการประสานการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

  (2.4) การสรรหาและเลือกสรรเพื่อรับทุนการศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ตามความต้องการของ
กรุงเทพมหานคร 

  (2.5) การรับโอน การบรรจุกลับ และการเปลี่ยนประเภทข้าราชการ 

  (2.6) การพัฒนาสายอาชีพนักทรัพยากรบุคคล 

  (2.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 (3) กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (3.1) การวิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบงาน และการจ้างงาน
รูปแบบใหม่ 
  (3.2) การวิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารผลงานและ
การบริหารค่าตอบแทน 

  (3.3) การวิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

  (3.4) การก าหนดกรอบและทิศทางการขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  (3.5) การน านวัตกรรมและเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่ไปใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

  (3.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  (4) กองอัตราก าลัง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (4.1)  การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

  (4.2) การจัดท าแผนก าลังคน แผนสืบทอดต าแหน่ง แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

  (4.3) การก าหนดหลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  

  (4.4) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและด าเนินการคัดเลือกบุคคลและประเมินบุคคล
เพ่ือแต่งตั้งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ 

  (4.5) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

  (4.6) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและด าเนินการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

  (4.7) การเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านภารกิจ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลังของ
กรุงเทพมหานคร 

  (4.8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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(5) กองทะเบียนประวัติข้าราชการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (5.1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

  (5.2) การจัดท าข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้สนับสนุน
การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

  (5.3) ให้ค าปรึกษา แนะน าทางด้านข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครแก่หน่วยงานและ
ข้าราชการของกรุงเทพมหานคร 

  (5.4) เป็นศูนย์กลางการรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  (5.5) การตรวจสอบค าสั่ง 

  (5.6) การควบคุมและแก้ไขทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  (5.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 (6) กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (6.1) การด าเนินการเกี่ยวกับการรักษามาตรฐานวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

  (6.2) การพิจารณา ติดตามและเร่งรัดการด าเนินการทางวินัยและการสั่งให้ออกจากราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

  (6.3) การเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร 

  (6.4) การเป็นศูนย์กลางการประสานความร่วมมือ ติดตามและด าเนินการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกรุงเทพมหานคร 

  (6.5) การด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง เนื่องจากการด าเนินการตามมติ ก.ก. 
  (6.6) การพิจารณาและท าความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของข้าราชการ -
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน ก.ก. 
  (6.7) การจัดท า แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
วิธีการ ค าสั่ง และหนังสือเวียนตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

  (6.8) การตรวจร่างสัญญา และงานนิติการอ่ืน ๆ 

  (6.9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 (7) กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (7.1) การสนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  (7.2) การด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครองต่อศาลปกครองชั้นต้น 

  (7.3) การพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธกีาร กฎ ระเบยีบ แนวทางการด าเนินการด้านการอุทธรณ์การรอ้งทุกข์ 
และการคุ้มครองระบบคุณธรรม 

  (7.4) การปรับปรุง แก้ไข หรือจัดท าร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและ
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

  (7.5) การให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนนุ ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข ์
และการรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร 

  (7.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของส านักงาน ก.ก.  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 หน่วยงานมีภารกิจหลักและเปน็แหล่งข้อมูลส าคัญ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้รับความ
ไว้วางใจจากผูบ้ริหารและหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงมี
บทบาทส าคัญในการน าเสนอนโยบายหลักเกณฑ์ 
และแนวทางดา้นการจัดระบบราชการและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร รวมถึง
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

W1 นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแนวทาง 
ของหน่วยงานยังไม่เป็นไปในเชิงรุก  

 

S2 หน่วยงานมีการปรับปรุงโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ 
และอัตราก าลัง ให้สอดคล้องและรองรับ 
กับภารกิจของหน่วยงานมากขึ้น 

W2 การวางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานยังไม่มีการบูรณาการและเชื่อมโยง
กับหน่วยงานและส่วนราชการอื่นที่เก่ียวข้อง
อย่างเต็มที่  

S3 หน่วยงานมีบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากกว่า ร้อยละ 50 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีมากกว่า ร้อยละ 40 

W3 หน่วยงานยังไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ที่ครบถ้วนและทันสมัย 

S4 หน่วยงานมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการ-
บริหารทรัพยากรบุคคลจ านวนมากที่มีความรู้ 
และความช านาญในงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีความพร้อมในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง รวมถึงมีความตั้งใจจริงและมุ่งมั่น
ในการพัฒนาระบบราชการและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

W4 การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงโอกาส 
ในการพัฒนาองค์ความรู้ยังไม่ทั่วถึง 

S5 หน่วยงานมีบุคลากรรุ่นใหม่ (Generation Y)  
มากกว่า ร้อยละ 50 ซึ่งมีความพร้อมในการ
เรียนรู้ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ 
น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนาระบบ
ราชการ การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึง
เทคนิควิธีการท างาน 

W5 หน่วยงานยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้และพัฒนาระบบ/วิธีการท างานได้ 
อย่างเต็มที่ รวมถึงเครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานยังไม่มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

S6 หน่วยงานมีบุคลากรที่ย้ายมาจากหน่วยงานอื่น
ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ท าให้เปิดมุมมอง
ทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้กว้างขึ้น 

W6 วัฒนธรรมองค์การและค่านิยมของหน่วยงาน 
 ไม่ทันสมัย และบุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงาน
ยังยึดติดกับประเพณี วิธีปฏิบัติเดิม ๆ ท าให้ 
การท างานของหน่วยงานเป็นแบบเชิงรับ และ
การเปลี่ยนแปลงเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ของประเทศไทย รวมถึงการเปิด
เสรีทางการค้า 

T1 เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทยและ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่อง
ในทางนโยบายและการด าเนินงาน 

O2 นโยบายการบริหารงานของรัฐบาล (เช่น 
Thailand 4.0 ฯลฯ)  และนโยบายของผู้ว่า-
ราชการกรุงเทพมหานคร เช่น (BMA Now ฯลฯ) 

T2 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารกรุงเทพมหานครและ
ผู้บริหารของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่อง
ในทางนโยบายและการด าเนินงาน 

O3 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
และแนวทางในการพัฒนาระบบราชการและ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ตามแนวทาง
ของข้าราชการพลเรือน 

T3 การได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานไม่เพียงพอ 

O4 กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางด้าน
เศรษฐกิจและความเจริญของประเทศไทย 

T4 การเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมายทีส่่งผลต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

O5 ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร 
ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

T5 กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการมีช่องโหว่ 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการ
แสวงหาผลประโยชน์ รวมทั้งขาดการบังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจัง 

O6 นโยบายหรือการตัดสินใจทางด้านการบริหารของ
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครของ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการ-
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

T6 การขยายตัวของเมือง และการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม ที่ส่งผลต่อภารกิจของ
กรุงเทพมหานครที่หลากหลายและซับซ้อน 
มากขึ้น 

O7 การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม ได้แก่  
การเข้าสู่การเป็นสังคมผู้วัย (Aging Society) 
และก าลังจะก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัยอย่าง
สมบูรณ์ ( Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 
การเตรียมความพร้อมสู่การเป็น Knowledge 
Base Society  การเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยี 
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ Social Media ใน
ชีวิตประจ าวัน  

T7 การแย่งชิงทรัพยากรบุคคลในตลาดแรงงาน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ 
ผู้มีความสามารถและศักยภาพสูง (Talented 
people) และทรัพยากรบุคคลที่เป็นแรงงาน 
(Labour) 

O8 ค่านิยมและกระแสทางสังคมที่มุ่งเน้นเรื่อง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใสและการทุจริตคอร์รัปชันของ
ข้าราชการ 

T8 ความเสี่ยงต่อการโจรกรรมหรือการเข้าถึงข้อมูล
ของหน่วยงานที่เป็นความลับและไม่ต้องการ
เปิดเผยต่อสาธารณชนด้วยวิธีผิดกฎหมาย เช่น 
แฮ็คเกอร์ ฯลฯ 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมีคุณภาพ  

มีความสมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชีวิต เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง 
 

 

พันธกิจ 

1. เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ การประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน ก.ก. การจัดท าวารสารและรายงานประจ าปีเกี่ยวกับการบริหารงาน-
บุคคล การจัดท า ติดตาม ประเมินผล และรายงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

2. เป็นศูนย์กลางประสาน รวมถึงด าเนินการการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ และเพ่ือขอรับ 
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงานตามความต้องการของกรุงเทพมหานคร การโอน การบรรจุกลับ การเปลี่ยนประเภท
ข้าราชการ การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสรรหาและเลือกสรร การพัฒนาสายอาชีพนักทรัพยากรบุคคล 

3. วิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบงานและการจ้างงานรูปแบบใหม่ การพัฒนา  
ระบบบริหารผลงานและการบริหารค่าตอบแทน การพัฒนาคุณภาพชีวิต การก าหนดกรอบและทิศทางการขับเคลื่อน
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการน านวัตกรรมและเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาใช้ให้เหมาะสมกับกรุงเทพมหานคร 

4. ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ กรอบอัตราก าลังหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จัดท าแผนก าลังคน  
แผนสืบทอดต าแหน่ง แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ก าหนดหลักเกณฑ์ เช่น การก าหนดต าแหน่งและ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคล การประเมินวิทยฐานะ 

5. เป็นศูนย์กลางการรักษา ควบคุมและแก้ไขทะเบียนประวัติ ตรวจสอบค าสั่ง การจัดท าฐานข้อมูล   
การประมวลผลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

6. เป็นศูนย์กลางการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประประพฤติมิชอบของกรุงเทพมหานคร 
การรักษามาตรฐานวินัย เสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ การด าเนินการทางวินัยและการสั่งออกจาก
ราชการ เรื่องร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การตรวจร่างสัญญา และนิติการอ่ืน ๆ 

7. ด าเนินการ การให้ค าปรึกษา แนะน า ติดตามประเมินผล และพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ  
แนวทางด้านการอุทธรณ์ร้องทุกข์ การคุ้มครองระบบคุณธรรม รวมถึงคดีปกครอง 
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เป้าหมาย 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที ่7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ  

มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลังและโครงสร้าง

อัตราก าลังให้มีความเหมาะสม และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการ 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการบริการประชาชนและการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 

1. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. ตามสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
สายงานทรัพยากรบุคคล  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 

2. จ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครที่มีความเห็นเสนอ ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก.  
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการพิจารณา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ  
(Career Development) และระบบการบริหารจัดการคนเก่งหรือมีศักยภาพสูง (Talent Management)  
ของต าแหน่งส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานคร  ค่าเป้าหมาย 2 ต าแหน่ง (ต าแหน่งผู้อ านวยการเขต 
และต าแหน่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร) 

4. กรุงเทพมหานครมีแนวทางการจ้างงานรูปแบบอ่ืนเพื่อน าไปใช้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ค่าเป้าหมาย 4 รูปแบบ 

5. กรุงเทพมหานครมรีะบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้นมต ิก.ก. ตามประเภทการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ค่าเป้าหมาย 1 ระบบ 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 

ด้านที่ …………………………………………..  
มิติที่ …………………………………………………………………………………. 
เป้าประสงค์ที่ 1. ………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

   

   

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ………………………………………………………………………………………… 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

   

   

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(ให้โครงการ/กิจกรรมเรียงล าดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(โครงการ/กิจกรรมเรียงล าดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม
กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ 40 

2 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของ
บุคลากรกรุงเทพมหานครในด้านความเป็นมืออาชีพและ
คุณธรรมจริยธรรม                 

ร้อยละ 60 

(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน ก.ก. ตามสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
สายงานทรัพยากรบุคคล  

ร้อยละ 100 
 

 
2 จ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพ- 

มหานครที่มีความเห็นเสนอ ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก.  
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัย 
และการออกจากราชการพิจารณา ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 

ร้อยละ 100 

3 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร  

ร้อยละ 80 
 

4 ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถประยุกต์ใช้ 
ความรู้ และเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 80 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการทบทวนและจัดท า
สมรรถนะที่พึงประสงค์สายงานทรัพยากรบุคคล 

- กองอัตราก าลัง 

2. กิจกรรมการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก.  - กองสรรหาบุคคล 
 

3. กิจกรรมการพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

- 
 

กองวินัยและ
เสริมสร้างจริยธรรม 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนา 
ตามสายอาชีพ (Training Road Map) 

1,126,000 กองสรรหาบุคคล 

2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Interview Techniques)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

133,200 กองสรรหาบุคคล 

 
มาตรการที่ 2 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของผลงานที่หน่วยงานน าเสนอมีผลการประเมิน 
ในระดับชมเชยขึ้นไป 

รอ้ยละ 20 

2 มีผลงานเสนอเพ่ือขอรับรางวัลคุณภาพของ
กรุงเทพมหานครหรือรางวัลเลิศรัฐ  

1 ผลงาน 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 533,800 กองพัฒนา 

ระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 247,900 กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการที่ 3 ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
จากการเข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80 

2 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวนตามกฎ ก.พ. ว่าด้วย 
การด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 

ร้อยละ 80 

3 ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรบที่ส่งแบบทดสอบ
ภายหลังการฝึกอบรม  

ร้อยละ 80 

4 จ านวนช่องทางในการเผยแพร่หนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพ-
มหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม            

2 ช่องทาง 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ด้านวินัยของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ 
 

296,400 กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

2. โครงการอบรมหลักสูตรการสอบสวนพิจารณาของข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญ 

385,800 กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

3. โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ระบบคุณธรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

429,800 กองพิทักษ์ 
ระบบคุณธรรม 

4. กิจกรรมจัดท าหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบ-
คุณธรรม 

213,000 กองพิทักษ์ 
ระบบคุณธรรม 
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มาตรการที่ 5 สรรหา คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ 
ส านักงาน ก.ก. ตามสมรรถนะที่พึงประสงค์สายงาน 
ทรัพยากรบุคคล  

ร้อยละ 100 
 

 
2 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 

ของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 80 

3 ร้อยละความส าเร็จในการสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ง
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญครบทุกสายงาน 
ที่มีต าแหน่งว่าง 

ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการทบทวนและจัดท า
สมรรถนะที่พึงประสงค์สายงานทรัพยากรบุคคล 

- กองอัตราก าลัง 

2. กิจกรรมการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. - กองสรรหาบุคคล 
 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนา 
ตามสายอาชีพ (Training Road Map) 

1,126,000 กองสรรหาบุคคล 

2. โครงการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ 
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

23,888,450 กองสรรหาบุคคล 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 50 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 4 จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ  (Career 
Development) และระบบการบริหารจัดการคนเก่ง 
หรือมีศักยภาพสูง (Talent Management) ของต าแหน่ง 
ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานคร   

2 ต าแหน่ง  
(ต าแหน่งผู้อ านวยการเขต 

และต าแหน่งผู้ตรวจราชการ-
กรุงเทพมหานคร) 

2 จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 2 ต าแหน่ง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

(Career Path) 

- กองอัตราก าลัง 
 

2. โครงการจ้างที่ปรึกษาช่วยปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากร-
บุคคลเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career 
Development) 

456,000 กองอัตราก าลัง 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) 

89,000 กองอัตราก าลัง 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 50 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ร้อยละ 50 
(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

3 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 50 
(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 รายงานผลการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา
ระบบงานของส านักงานเขต 

1 ฉบับ 

2 รายงานประเมินผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

1 ฉบับ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม - - 
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการศึกษาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบงานของ
ส านักงานเขต 

1,099,000.- กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการด าเนินการตาม 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ. 2561 - 2565) ในเชิงกลยุทธ์ 

575,800 กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยง
กับสมรรถนะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของนิสิต/นักศึกษาสนใจสมัครเข้ารับราชการ 
กับกรุงเทพมหานคร 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร (Internship in BMA) 61,600 กองสรรหาบุคคล 
 

มาตรการที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80 

2 รายงานสรุปผลการศึกษาดูงานเรื่องการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนภายใน 
เดือนกันยายน 2562 ไม่น้อยกว่า 4 หน่วยงาน 

1 ฉบับ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

214,600.- กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
2. กิจกรรมการศึกษารูปแบบการประเมินผล การปฏิบัติราชการ
ระดับบุคคล (Performance Management) ของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน  

- กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการที่ 6 ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงานสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 กรุงเทพมหานครมีแนวทางการจ้างงานรูปแบบอ่ืน 
เพ่ือน าไปใช้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

4 รูปแบบ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการพัฒนาแนวทางการจ้างงานของกรุงเทพมหานคร 643,600 กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 
มาตรการเพิ่มเติมของหน่วยงาน  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนรว่มในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 กรุงเทพมหานครมีกรรมการ ก.ก. ซึ่งเป็นผู้แทน
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และผู้แทนบุคลากร
กรุงเทพมหานครใน ก.ก. ครบองค์ประกอบตามที่
กฎหมายก าหนด  

6 คน 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการคัดเลือกผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและผู้แทน 
บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

484,670 กองบริหารทั่วไป 

 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 40 

2 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 40 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 จัดท าฐานข้อมูลบุคคลของกรุงเทพมหานครให้ถูกต้องสมบูรณ์ มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นปัจจุบัน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลในเรื่อง 
ธรรมาภิบาลด้านวินัยของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. กิจกรรมจัดท าการเก็บข้อมูลธรรมาภิบาลด้านวินัยของ
กรุงเทพมหานครด้วยระบบสารสนเทศ 

 
- 

กองวินัยและ
เสริมสร้างจริยธรรม 

 
มาตรการที่ 3 จัดท าคลังความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. 
ตามประเภทการบริหารทรัพยากรบุคคล  

1 ระบบ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. - กองบริหารทั่วไป 
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
ไมม่ีโครงการ/กิจกรรม   

 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ
การบริการประชาชนและการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
กับภารกิจของการบริหารจัดการเมือง 

ร้อยละ 40 ของประสิทธิภาพ 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 4 พัฒนาและปรับปรุงเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกส่วนราชการ 
ตวัชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 เว็บไซต์ของส านักงาน ก.ก. สามารถให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามภารกิจความรับผิดชอบ 

ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงาน-
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

- กองทะเบียน
ประวัติข้าราชการ 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ 
การทบทวนและจัดท าสมรรถนะ 
ที่พึงประสงค์สายงานทรัพยากรบุคคล 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1  
และมาตรการที่ 5) 

- - กองอัตราก าลัง 

2 กิจกรรมการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน ก.ก. 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1  
และมาตรการที่ 5) 

- - กองสรรหาบุคคล 

3 กิจกรรมการพิจารณาส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

- - กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

4 กิจกรรมการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path)  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.1 มาตรการที่ 4) 

- - กองอัตราก าลัง 
 

5 โครงการจ้างที่ปรึกษาช่วยปฏิบัติราชการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทาง
อาชีพ (Career Development) 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.1 มาตรการที่ 4) 

456,000 กทม. กองอัตราก าลัง 

6 โครงการพัฒนาแนวทางการจ้างงานของ
กรุงเทพมหานคร  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2 มาตรการที่ 6) 

643,600 กทม. กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
7 กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสืบค้น มติ ก.ก.  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.3 มาตรการที่ 3) 

- - กองบริหารทั่วไป 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 1,099,600   
 

รวมโครงการ/กิจกรรม………………7…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ…………2………….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ…………5………….โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมประจ า  

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการพฒันานักทรัพยากรบุคคลตามเส้นทาง
การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1 และ
มาตรการที่ 5) 

1,126,000 กทม. กองสรรหาบุคคล 

2 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิค 
การสัมภาษณ์งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective Interview Techniques)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

133,200 กทม. กองสรรหาบุคคล 

3 โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ 
ของกรุงเทพมหานคร  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 2) 

533,800 กทม. กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
4 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง

นวัตกรรมภาครัฐ   
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 2) 

247,900 กทม. กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
5 โครงการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ด้านวินัย 

ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ   
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

296,400 กทม. กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

6 โครงการอบรมหลักสูตรการสอบสวนพิจารณา
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ   
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

385,800 กทม. กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

7 โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับระบบคุณธรรม ตามพระราช- 
บัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554   
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

429,800 กทม. กองพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม 

8 กิจกรรมจัดท าหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

213,000 กทม. กองพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม 

9 โครงการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคล

เข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญ 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 5) 

23,888,450 กทม. กองสรรหาบุคคล 
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ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

10 โครงการการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ (Career Path) 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.1 มาตรการที่ 4) 

89,000 กทม. กองอัตราก าลัง 

11 โครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา
ระบบงานของส านักงานเขต  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2 มาตรการที่ 1) 

1,099,000 กทม. กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 
12 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการด าเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565)  
ในเชิงกลยุทธ์  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2 มาตรการที่ 1) 

575,800 กทม. กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 

13 โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร (Internship 
in BMA)  (เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 3) 

61,600 กทม. กองสรรหาบุคคล 

14 โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2 มาตรการที่ 5) 

214,600.- กทม. กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 

15 กิจกรรมการศึกษารูปแบบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการระดับบุคคล (Performance 
Management) ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2 มาตรการที่ 5) 

- - กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 

16 โครงการคัดเลือกผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

และผู้แทนบุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นกรรมการ
ในคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
(เป้าประสงคท์ี ่7.3.2.2 มาตรการเพ่ิมเติมของ
หน่วยงาน) 

484,670 กทม. กองบริหารทั่วไป 

17 กิจกรรมจัดท าการเก็บข้อมูลธรรมาภิบาล 
ด้านวินัยของกรุงเทพมหานครด้วยระบบ
สารสนเทศ 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.3 มาตรการที่ 1) 

- - กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 
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ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

18 กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพ- 

มหานคร  (เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.3 มาตรการที่ 4) 

- - กองทะเบียน
ประวัติข้าราชการ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 29,779,020   
 

รวมโครงการ/กิจกรรม……………………18…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ…………15…………. โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ…………3…………โครงการ/กิจกรรม 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล



24 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 40 
2 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ในด้านความเป็นมืออาชีพและคุณธรรมจริยธรรม 
ร้อยละ 60 

(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน 
วิชาชีพและคุณภาพการให้ 
บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
มาตรการที่ 5 สรรหา คัดเลือก 
และพัฒนาบุคลากรที่มีความ-
เหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 

ร้อยละความส าเร็จในการ-
พัฒนานักทรัพยากรบุคคล
ของส านักงาน ก.ก. ตาม
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
สายงานทรัพยากรบุคคล  
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงาน ก.ก. หมายถึง การทบทวน และจัดท า
สมรรถนะที่พึงประสงค์สายงานทรัพยากรบุคคล 
ให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของคน 
ในศตวรรษท่ี 21 และน าสมรรถนะฯ ดังกล่าวไปพัฒนา
นักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. โดยพิจารณา
ความส าเร็จจากการที่นักทรัพยากรบุคคลมีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

1. กิจกรรมการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือการทบทวน
และจัดท าสมรรถนะ 
ที่พึงประสงค์สายงาน
ทรัพยากรบุคคล  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองอัตราก าลัง 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
(1) มีการจัดท าสมรรถนะที่พึงประสงค์สายงาน
ทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 สายงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 50 
(2) นักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. ที่เข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ 
ส านักงาน ก.ก. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ได้คะแนนร้อยละ 50 
 

2. กิจกรรมการพัฒนา 
นักทรัพยากรบุคคลของ 
ส านักงาน ก.ก.  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองสรรหาบุคคล 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้ 
บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 

จ านวนส านวนการด าเนินการ 
ทางวินัยข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครที่มีความเห็นเสนอ 
ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก.  
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ  
อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัย 
และการออกจากราชการ 
พิจารณา ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
จ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรงุเทพ- 
มหานครที่มคีวามเห็นเสนอ ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก.  
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัย 
และการออกจากราชการพิจารณา หมายถึง ส านวน 
การด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งส านักงาน ก.ก. เริ่มรับเรื่องจนถึงปัจจุบัน ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 
 

ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
 

วิธีการค านวณ  
ค านวณจากร้อยละของจ านวนส านวนที่หัวหน้า-
ส านักงาน ก.ก. เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ อ.ก.ก.วิสามัญ
เกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการพิจารณาต่อปี  
ดังนี้ 

(1) ด าเนินการจัดท าส านวน ร้อยละ 80 ของ 
จ านวนส านวน 77 เรื่อง (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 -   
พ.ศ. 2559) ได้คะแนนร้อยละ 25 

(2) ด าเนินการจัดท าส านวน ร้อยละ 20  
ของจ านวนส านวน 49 เรื่อง (ปี พ.ศ. 2560) 
ได้คะแนนร้อยละ 25  

3. กิจกรรมการพิจารณา
ส านวนการด าเนินการทางวินัย
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองวินัยและเสริมสร้าง
จริยธรรม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     
 

(3) ด าเนินการจัดท าส านวน ร้อยละ 20  
ของจ านวนส านวน 42 เรื่อง (ปี พ.ศ. 2561) 
ได้คะแนนร้อยละ 25 

(4) ด าเนินการจัดท าส านวนที่รับเข้ามาในปี พ.ศ.  
2562 ร้อยละ 20 ของจ านวนส านวนที่รับเข้าทั้งหมด 
(ประมาณการ 60 เรื่อง) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
(60 วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน)  
ไดค้ะแนนร้อยละ 25 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการ 

ของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 50 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 4 จัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มีเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path)  
แนวทางการพัฒนาความ- 
ก้าวหน้าทางอาชีพ  (Career 
Development) และระบบ 
การบริหารจัดการคนเก่ง 
หรือมีศักยภาพสูง (Talent 
Management) ของต าแหน่ง 
ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ
ของกรุงเทพมหานคร   
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
หมายถึง เส้นทางความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ 
ที่จะไปสู่ต าแหน่งเป้าหมายที่ส าคัญของหน่วยงาน  
โดยมีการก าหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสม
ประสบการณ์และผลงานในต าแหน่งส าคัญ ซึ่งอาจจะ
เลื่อนจากต าแหน่งระดับล่างสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือ 
การย้ายต าแหน่งในระนาบเดียวกัน 
 

ค่าเป้าหมาย   
2 ต าแหน่ง (ต าแหน่งผู้อ านวยการเขต และต าแหน่ง 
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร) 
 

วิธีการค านวณ  
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)   
ของต าแหน่งส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

4. กิจกรรมการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองอัตราก าลัง  
 
5. โครงการจ้างที่ปรึกษา 
ช่วยปฏิบัติราชการด้านการ-
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) 
และแนวทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(Career Development) 
งบประมาณ 456,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองอัตราก าลัง  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  (1) เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
ต าแหน่งเป้าหมายและต าแหน่งในเส้นทางการสั่งสม
ประสบการณ์พร้อมกับแนวทางการคัดเลือก 
(2) แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(Career Development)  
(3) ระบบการบริหารจัดการคนเก่งหรือมีศักยภาพสูง 
(Talent Management) เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ต าแหน่งส าคัญ 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว  
และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ

กรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 50 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 50 
(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

3 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 50 
(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 6 ปรับปรุง
ระบบงานของหน่วยงาน
สนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

กรุงเทพมหานครมีแนวทาง 
การจ้างงานรูปแบบอื่นเพ่ือ
น าไปใช้กับหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม/ค าอธิบาย  
แนวทางการจ้างงานรูปแบบอ่ืน หมายถึง  
การมอบงานให้บุคคล/องค์กรที่ไม่ใช่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครด าเนินงาน เช่น การจ้างเหมา
บริการ (outsource) ให้ประชาชนร่วม
ด าเนินการ การจ้างที่ปรึกษา 
 

ค่าเป้าหมาย   
4 รูปแบบ 
 

วิธีการค านวณ นับจากจ านวน 
แนวทางการจ้างงานรูปแบบอ่ืนที่น าเสนอเพ่ือ
น าไปใช้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

6. โครงการพัฒนาแนวทางการจ้างงาน
ของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 643,600  บาท 
(ด าเนินการ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
 

ตามค่าคะแนนดังนี้ 
4 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 100 
3 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 90 
2 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 80 
1 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 70 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลและ

ระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 40 

2 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 40 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 จัดท าคลังความรู้
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

กรุงเทพมหานครมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. 
ตามประเภทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
หน่วยงานทางด้านทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น 
มติ ก.ก. คือ ระบบที่จัดท าข้ึนเพ่ือรวบรวม
จัดเก็บ เชื่อมโยง บริหารจัดการ และเผยแพร่
ข้อมูลมติ ก.ก. ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างน้อย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - 
2561) โดยมีการจ าแนกข้อมูลและสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ตามปี พ.ศ. ประเภทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (จ านวน 18 ประเภท) หรือ 
ค าส าคัญ (Keyword) 

ค่าเป้าหมาย   
1 ระบบ 

7. กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองบริหารทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ  
นับจากจ านวนของระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น 
มติ ก.ก. ที่มีข้อมูลมติ ก.ก. ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 5 ปีย้อนหลัง  
(ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - 2561) และสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ตามปี พ.ศ. ประเภทการบริหาร-
ทรัพยากรบุคคล (18 ประเภท) หรอืค าส าคัญ 
(Keyword) โดยค านวณจากค่าคะแนนดังนี้ 
-  มีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น 
มติ ก.ก. (ร้อยละ 60) 
- จัดท าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือ
สืบค้น มติ ก.ก. เสร็จภายในเดือนสิงหาคม 
2562 (ร้อยละ 20) 
- มีข้อมูล มติ ก.ก. ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างน้อย 5 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2557-2561) 
ครบถ้วน (ร้อยละ 20) 
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจ า   
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานคร และเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 40 
2 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ในด้านความเป็นมืออาชีพและคุณธรรมจริยธรรม 
ร้อยละ 60 

(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน วิชาชีพ
และคุณภาพการให้ บริการ
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น 
มหานครแห่งเอเชีย 

มาตรการที่ 5 สรรหา 
คัดเลือก และพัฒนา
บุคลากรทีม่ีความเหมาะสม
กับงานและมีศักยภาพสูง 

ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนานักทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร  
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
นักทรัพยากรบุคคลมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน 
ประเมินโดยการทดสอบก่อนและหลังการอบรม  
(Pre-test และ Post-test) 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 80 

 
วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ที่มีคะแนนPost-test เพ่ิมข้ึนx100  
       จ านวนผู้ท าแบบทดสอบทั้งหมด 
 
 

1. โครงการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
(Training Road Map) 
งบประมาณ 1,126,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองสรรหาบุคคล 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
และคุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น 
มหานครแห่งเอเชีย 

ร้อยละของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และ
เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ 
ในการสัมภาษณ์งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพ-
มหานครสามัญผู้ที่ลงลายมือชื่อเข้ารับการฝึกอบรม 
และสามารถน าความรู้และเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
ต่าง ๆ ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการเป็นกรรมการสอบ
สัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลโดย 
การให้คะแนนผู้เข้ารับการฝึกอบรมขณะฝึกปฏิบัติ
บทบาทสมมติ (Role-Play) การเป็นกรรมการสอบ
สัมภาษณ์ 
 
ค่าเป้าหมาย      
ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ  
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกปฏิบัติบทบาทสมมติ
สามารถท าคะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด หารด้วย
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดที่ฝึกปฏิบัติบทบาท
สมมติ คูณด้วย 100 

2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เทคนิคการสัมภาษณ์งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective Interview 
Techniques) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
งบประมาณ 133,200 บาท  
(ด าเนินการ) 
กองสรรหาบุคคล 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 พัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
ด้วยความอบอุ่น เป็นมิตร
แก่คนทุกชาติ ทุกภาษา  
ทุกวัฒนธรรม 
 

ร้อยละของผลงาน 
ที่หน่วยงานน าเสนอ 
มีผลการประเมินในระดับ
ชมเชยขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ผลงานที่หน่วยงานน าเสนอผ่านการพิจารณาคุณภาพ
ผลงานในระดับชมเชยขึ้นไปจากคณะกรรมการฯ 
 
ค่าเป้าหมาย 
รอ้ยละ 20 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนผลงานที่หน่วยงานน าเสนอมีผลการประเมิน 
ในระดับชมเชยขึ้นไป หารด้วยจ านวนผลงานที่
หน่วยงานน าเสนอท้ังหมด 
 

3. โครงการมอบรางวัลคุณภาพ 
การให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 533,800 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 พัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
ด้วยความอบอุ่น เป็นมิตร
แก่คนทุกชาติ ทุกภาษา  
ทุกวัฒนธรรม 
 

มีผลงานเสนอเพ่ือขอรับ
รางวัลคุณภาพของกรุงเทพ-
มหานครหรือรางวัลเลิศรัฐ 
(ผลลัพธ์)  

นิยาม/ค าอธิบาย 
1. ผู้เข้าร่วมการสัมมนา มีความรู้ มีความเข้าใจ 
Innovation Mindset มีความตระหนักถึงบทบาท
ของข้าราชการในบริบทผู้ประกอบการภาครัฐ  
รองรับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย Thailand 4.0 
2. หน่วยงานสามารถน าความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 
จนเกิดเป็นแนวคิดและต่อยอดไปเป็นการพัฒนา
นวัตกรรมระดับองค์กรจนสามารถเสนอผลงานได้ 
 
ค่าเป้าหมาย 
1 ผลงาน 
 
วิธีการค านวณ 
มีผลงานเสนอเพ่ือขอรับรางวัลคุณภาพของ
กรุงเทพมหานครหรือรางวัลเลิศรัฐ อย่างน้อย  
1 ผลงาน 
 

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ          
เพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมภาครัฐ
งบประมาณ 247,900 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริม 
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความรู้ความ-
เข้าใจจากการเข้าร่วม
โครงการ (ผลผลิต) 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครสามัญที่ลงลายมือชื่อเข้ารับการอบรม 
ในใบลงทะเบียน และได้ท าแบบทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจและส่งคืนแก่ผู้จัดท าโครงการ โดยมี
คะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ค่าเป้าหมาย  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

วิธีการค านวณ  
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่มีคะแนนทดสอบผ่านเกณฑ์ x 100 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ส่งแบบทดสอบ 

5. โครงการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ 
ด้านวินัยของข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครสามัญ 
งบประมาณ 296,400 บาท  
(ด าเนินการ) 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริม 
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมมีความรู้ความ-
เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนิน- 
การสอบสวนตามกฎ ก.พ. 
ว่าด้วยการด าเนินการ 
ทางวินัย พ.ศ. 2556 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครสามัญที่ลงลายมือชื่อเข้ารับการฝึกอบรม 
ในใบลงทะเบียน และได้ท าแบบทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจและส่งคืนแก่ผู้จัดท าโครงการ โดยมี
คะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ค่าเป้าหมาย  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

วิธีการค านวณ  
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่มีคะแนนทดสอบผ่านเกณฑ์ x 100   
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ส่งแบบทดสอบ   

6. โครงการอบรมหลักสูตรการ-
สอบสวนพิจารณาของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ  
งบประมาณ 385,800 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริม 
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละของผู้เข้ารับการ- 
ฝึกอบรบที่ส่งแบบทดสอบ
ภายหลังการฝึกอบรม 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม         
ที่ส่งแบบทดสอบภายหลังการฝึกอบรม 
 
ค่าเป้าหมาย  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ  
0.8 x จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ส่งแบบทดสอบ
ภายหลังการฝึกอบรมได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

7. โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง         
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบ
คุณธรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
งบประมาณ 429,800 บาท  
(ด าเนินการ) 
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริม 
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

จัดท าหนังสือ ก.พ.ค. 

กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์-

ระบบคุณธรรม (ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
เพ่ือเผยแพร่ผลงานของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และให้ข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครทราบถึงการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร และกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์การพิจารณาวินิจฉัย ร้องทุกข์ ตลอดจน
แนวทางการคุ้มครองระบบคุณธรรม รวมทั้งเพ่ือให้
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพ- 
มหานครเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเป็นธรรมของ 
การบริหารงานบุคคล 
 
ค่าเป้าหมาย  
จ านวน 1,500 เล่ม 
 
วิธีการค านวณ  
จ านวนหนังสือท่ีจัดพิมพ์ได้ภายในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 คูณด้วย100 หารด้วยจ านวนหนังสือ 

ตามเป้าหมาย 

8. กิจกรรมจัดท าหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
งบประมาณ 213,000 บาท  
(ด าเนินการ) 
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 5 สรรหา 
คัดเลือก และพัฒนา
บุคลากรทีม่ีความเหมาะสม
กับงาน และมีศักยภาพสูง 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการสรรหาบุคคล 
เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร-
สามัญครบทุกสายงาน 
ที่มีต าแหน่งว่าง 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
ความส าเร็จในการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญครบทุกสายงาน 
พิจารณาจากจ านวนสายงานที่มีต าแหน่งว่าง 
 
ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
 
วิธีการค านวณ  

สายงานที่มผีู้สอบแข่งขันได้ x 100 
สายงานที่มีต าแหน่งว่างทั้งหมด 

9. โครงการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและ
แต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
งบประมาณ 23,888,450 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองสรรหาบุคคล 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 50 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 4 จัดท า
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

จัดท าเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
   เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
หมายถึง เส้นทางความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ
ที่จะไปสู่ต าแหน่งเป้าหมายที่ส าคัญของหน่วยงาน  
โดยมีการก าหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสม
ประสบการณ์และผลงานในต าแหน่งส าคัญ ซึ่งอาจจะ
เลื่อนจากต าแหน่งระดับล่างสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือ
การย้ายต าแหน่งในระนาบเดียวกัน  
    
ค่าเป้าหมาย   
2 ต าแหน่ง  
 
วิธีการค านวณ  
มีผังที่แสดงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ไม่น้อยกว่า 2 ต าแหน่ง (คิดเป็นร้อยละ 100) 

10. โครงการการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) 
งบประมาณ 89,000 บาท  
(ด าเนินการ)  
กองอัตราก าลัง 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว  
และสนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ

กรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 50 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 50 
(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

3 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 50 
(ไม่มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน) 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร 
ให้เป็นการบริหารงาน 
ที่มีความเข้มแข็ง 
 

รายงานผลการศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
พัฒนาระบบงานของ
ส านักงานเขต ฉบับสมบูรณ์ 
(ผลผลิต)   

นิยาม/ค าอธิบาย   
รายงานผลการศึกษา หมายถึง รายงานผลการศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานของส านักงานเขต 
เพ่ือหาแนวทางในการน าเครื่องมือทางการบริหาร
ตลอดจนเทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม่มาช่วย
สนับสนุนการท างานให้คล่องตัวและทันสมัย 

ค่าเป้าหมาย     
1 ฉบับ 

วิธีการค านวณ 
ค านวณจากการจัดท ารายงานผลการศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบงานของส านักงานเขต 
ฉบับสมบูรณ์ จ านวน 1 ฉบับ แล้วเสร็จ และเสนอต่อ
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 30 ก.ย.62 

11. โครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และพัฒนาระบบงานของส านักงานเขต 
งบประมาณ 1,099,000 บาท  
(ด าเนินการ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรงุเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร 
ให้เป็นการบริหารงาน 
ที่มีความเข้มแข็ง 
 

มีรายงานประเมินผล 
การด าเนินการตาม 
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์- 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
จากการด าเนินการ ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ได้แนวทาง โครงการและ
แผนงานเชิงกลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ต่อไป 
 
ค่าเป้าหมาย  
1 ฉบับ 
 
วิธีการค านวณ 
รายงานประเมินผลการด าเนินการตาม 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

12. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ในเชิงกลยุทธ์ 
งบประมาณ 575,800 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพ
และพัฒนาระบบการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร 
โดยมุ่งเน้นความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 

ร้อยละของนิสิต/นักศึกษา
สนใจสมัครเข้ารับราชการ
กับกรุงเทพมหานคร
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
นิสิต/นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการฯ 
สนใจสมัครเข้ารับราชการกับกรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเป้าหมาย  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 

วิธีค านวณ 
 จ านวนนิสิต/นักศึกษาที่สนใจ x 100 
       จ านวนนิสิต/นักศึกษาทั้งหมด 

13. โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร 
(Internship in BMA) 
งบประมาณ 61,600 บาท 
(ด าเนินการ) 
กองสรรหาบุคคล 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 5 พัฒนาระบบ 
บริหารผลงาน 
 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม
วิชาการมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของ
หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
ผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ หมายถึง ข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญท่ีเข้าร่วมประชุมวิชาการ 
ได้ท าแบบทดสอบภายหลังการประชุม และมีคะแนน
ผ่านเกณฑ์ (เกณฑ์ คือ ผลคะแนนทดสอบต้องไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
 

ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 80 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมที่ท าแบบทดสอบผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด หารด้วยจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมที่ส่ง
แบบทดสอบคืนทั้งหมด คูณด้วย 100 

14. โครงการประชุมวิชาการ  
เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
งบประมาณ 214,600.- บาท 
(ด าเนินการ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 5 พัฒนาระบบ 
บริหารผลงาน 
 

มีรายงานสรุปผลการศึกษา 
ดูงานเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน
ภายในเดือนกันยายน 2562 
ไม่น้อยกว่า 4 หน่วยงาน 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
1. รายงานสรุปผลการศึกษาดูงานเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน หมายถึง 
รายงานที่สรุปผลการศึกษาดูงานเรื่องการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการระดับบุคคล ของหน่วยงาน 
ที่เข้าศึกษาดูงาน 
2. การมีรายงานฯ หมายถึง มีรายงาน 1 ฉบับ     
ที่มีการศึกษาอย่างน้อย 4 หน่วยงาน ที่สามารถ
น าเสนอหัวหน้าส านักงาน ก.ก. ได้ภายในวันที่     
30 กันยายน 2562 
 
ค่าเป้าหมาย  
1 ฉบับ 
 
วิธีการค านวณ 
นับจ านวนรายงาน ฯ และตรวจสอบวันที่น าเสนอ
หัวหน้าส านักงาน ก.ก. 

15.  กิจกรรมการศึกษารูปแบบการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการระดับ
บุคคล (Performance Management) 
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการเพ่ิมเติมของ
หน่วยงาน :  
ส่งเสริมและสนับสนุน 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครมีกรรมการ 

ก.ก. ซึ่งเป็นผู้แทนข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร และผู้แทน
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ใน ก.ก. ครบองค์ประกอบ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
กรุงเทพมหานครมีกรรมการ ก.ก. ทีไ่ด้รับการคัดเลือก

เป็นผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและผู้แทน

บุคลากรกรุงเทพมหานคร ใน ก.ก. จ านวน 6 คน

ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพ- 

มหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

ก าหนด ประกอบด้วย ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
จ านวน 2 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน  ข้าราชการกรุงเทพ-
มหานครในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 คน และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน  
 
ค่าเป้าหมาย  
จ านวน 6 คน 
 
วิธีการค านวณ 
นับจากจ านวนผู้ที่ได้รับการคัดเลือก ตามประกาศผล
การคัดเลือกเป็นผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
และบุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นกรรมการใน ก.ก. 

16. โครงการคัดเลือกผู้แทนข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครและผู้แทนบุคลากร-
กรุงเทพมหานครเป็นกรรมการในคณะ-
กรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  
งบประมาณ 484,670.- บาท 
(ด าเนินการ) 
กองบริหารทั่วไป 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันสนับสนุนระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 
 

ความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 40 
 

2 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 40 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 จัดท า
ฐานข้อมูลบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์มีมาตรฐานเดียวกัน
และเป็นปัจจุบัน 
 

ร้อยละของความครบถ้วน
ถูกต้องของข้อมูลในเรื่อง 
ธรรมาภิบาลด้านวินัยของ
กรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ข้อมูลธรรมาภิบาลด้านวินัย หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้กระท าผิดวินัย กรณีถึงที่สุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 โดยแยกตามพฤติการณ์การกระท าผิด  
ฐานความผิด ระดับโทษ 
 
ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 100 
 
วิธีการค านวณ  
ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลในเรื่องธรรมาภิบาล
ด้านวินัยที่ถึงท่ีสุดทั้งหมด 

17. กิจกรรมจัดท าการเก็บข้อมูล       
ธรรมาภิบาลด้านวินัยของ
กรุงเทพมหานครด้วยระบบสารสนเทศ 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
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มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการบริการประชาชนและการปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานคร 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
กับภารกิจของการบริหารจัดการเมือง 

ร้อยละ 40 ของประสิทธิภาพ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 4 พัฒนาและ
ปรับปรุงเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกส่วนราชการ 
 

เว็บไซต์ของส านักงาน ก.ก. 
สามารถให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามภารกิจ
ความรับผิดชอบ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย   
เว็บไซต์ของส านักงาน ก.ก. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ 

ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 100 

วิธีการค านวณ 
1. ปฏิทินกิจกรรม (15 คะแนน) ปรับปรุงข้อมูล 
ทุกเดือนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน 
2. เกี่ยวกับองค์กร (10 คะแนน) ปรับปรุงข้อมูล 
ให้ครบถ้วนภายในเดือนธันวาคม 2561 
3. ข้อมูลสถิติ (25 คะแนน) ปรับปรุงข้อมูล 
ทุก 3 เดือน 
4. ข่าวสาร (50 คะแนน) ปรับปรุงข้อมูล 
อย่างน้อย 5 ครั้ง/เดือน 

18. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล 
บนเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการ-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
กองทะเบียนประวัติข้าราชการ 
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
ร้อยละความส าเร็จในการ-
พัฒนานักทรัพยากรบุคคล
ของส านักงาน ก.ก. ตาม
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
สายงานทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 100 นิยาม/ค าอธิบาย 
ความส าเร็จในการพัฒนา 
นักทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงาน ก.ก. หมายถึง  
การทบทวน และจัดท า
สมรรถนะที่พึงประสงค์สายงาน
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
คนในศตวรรษที่ 21 และ 
น าสมรรถนะฯ ดังกล่าว 
ไปพัฒนานักทรัพยากรบุคคล
ของส านักงาน ก.ก. โดย
พิจารณาความส าเร็จจาก 
การที่นักทรัพยากรบุคคล 
มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

มาตรการที่ 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน 
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้ บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น
มหานครแห่งเอเชีย 

มาตรการที่ 5 สรรหา 
คัดเลือก และพัฒนา
บุคลากรทีม่ีความ-
เหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง 

1. กิจกรรมการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือ 
การทบทวนและจัดท า
สมรรถนะที่พึงประสงค์
สายงานทรัพยากรบุคคล  
 
2. กิจกรรมการพัฒนา 
นักทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน ก.ก.  
 
 
 

กองอัตราก าลัง 
 
 
 
 
 

กองสรรหาบุคคล 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
  วิธีการค านวณ 

(1) มีการจัดท าสมรรถนะ 
ที่พึงประสงค์สายงานทรัพยากร
บุคคล จ านวน 1 สายงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 50 
(2) นักทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงาน ก.ก. ที่เข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนา 
นักทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน ก.ก.  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   
มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด ได้คะแนนร้อยละ 50 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
จ านวนส านวนการด าเนินการ 
ทางวินัยข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครที่มีความเห็นเสนอ 
ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก.  
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ  
อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัย 
และการออกจากราชการ 
พิจารณา ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 
(ผลผลิต) 
 

ร้อยละ 100 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
จ านวนส านวนการด าเนินการ 
ทางวินัยข้าราชการกรงุเทพ- 
มหานครที่มคีวามเห็นเสนอ  
ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก.  
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ  
อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัย 
และการออกจากราชการ 
พิจารณา หมายถึง ส านวน 
การด าเนินการทางวินัย 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งส านักงาน ก.ก. เริ่มรับเรื่อง 
จนถึงปัจจุบัน ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 
 
วิธีการค านวณ  
ค านวณจากร้อยละของจ านวน
ส านวนที่หัวหน้าส านักงาน ก.ก. 
เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ  
อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและ 
การออกจากราชการ พิจารณา 
ต่อปี  ดังนี้ 

มาตรการที่ 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้ บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น
มหานครแห่งเอเชีย 

 

3. กิจกรรมการพิจารณา
ส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
    
 

 (1) ด าเนินการจัดท าส านวน  
ร้อยละ 80 ของจ านวนส านวน 
77 เรื่อง (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 -   
พ.ศ. 2559)  
ได้คะแนนร้อยละ 25 

(2) ด าเนินการจัดท าส านวน  
ร้อยละ 20 ของจ านวนส านวน 
49 เรื่อง (ปี พ.ศ. 2560) 
ได้คะแนนร้อยละ 25 

(3) ด าเนินการจัดท าส านวน 
ร้อยละ 20 ของจ านวนส านวน 
42 เรื่อง (ปี พ.ศ. 2561) 
ได้คะแนนร้อยละ 25 

(4) ด าเนินการจัดท าส านวน 
ที่รับเข้ามาในปี พ.ศ. 2562 
ร้อยละ 20 ของจ านวนส านวน 
ที่รับเข้าท้ังหมด (ประมาณการ 
60 เรื่อง) ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด (60 วัน ขยายได้  
2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน)  
ได้คะแนนร้อยละ 25 
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เป้าหมายที่ 7.3.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เข้มแข็งสามารถสร้างสมดุลชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้
ความสามารถสูงและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลังและโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

มีเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career 

Path) ต าแหน่ง
ผู้อ านวยการเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ต าแหน่ง  
(ต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการเขต 
และต าแหน่ง 

ผู้ตรวจราชการ-
กรุงเทพมหานคร) 

นิยาม/ค าอธิบาย  
เส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) หมายถึง 
เส้นทางความก้าวหน้าในการ-
ปฏิบัติราชการที่จะไปสู่ต าแหน่ง
เป้าหมายที่ส าคัญของหน่วยงาน 
โดยมีการก าหนดและแสดง 
ให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสม
ประสบการณแ์ละผลงานใน
ต าแหน่งส าคัญ ซึ่งอาจจะเลื่อน
จากต าแหน่งระดับล่างสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือการย้าย
ต าแหน่งในระนาบเดียวกัน 
 
วิธีการค านวณ  
เส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ (Career Path)   
ของต าแหน่งส าคัญในการ- 

มาตรการที ่4 จัดท า
เส้นทางความก้าวหน้า   
ในสายอาชีพ 

4. กิจกรรมการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ  
(Career Path) 
 
5. โครงการจ้างทีป่รึกษา
ช่วยปฏิบัติราชการ 
ด้านการบริหารทรัพยากร-
บุคคลเพ่ือจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path)  
และแนวทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(Career Development) 
 
 
 
 

กองอัตราก าลัง 
 
 
 
 

กองอัตราก าลัง 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

  ขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพ-
มหานคร ประกอบด้วย 
(1) เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) 
ต าแหน่งเป้าหมายและต าแหน่ง
ในเส้นทางการสั่งสมประสบ –
การณ์พร้อมกับแนวทาง 
การคัดเลือก 
(2) แนวทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(Career Development)  
(3) ระบบการบริหารจัดการ 
คนเก่งหรือมีศักยภาพสูง 
(Talent Management)  
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ต าแหน่งส าคัญ 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุน
การบริหารราชการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
กรุงเทพมหานครมี
แนวทางการจ้างงาน
รูปแบบอื่นเพ่ือ
น าไปใช้กับหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร 
 

4 รูปแบบ นิยาม/ค าอธิบาย  
แนวทางการจ้างงานรูปแบบอ่ืน 
หมายถึง การมอบงานให้บุคคล/
องค์กรที่ไม่ใช่ข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครด าเนินงาน เช่น 
การจ้างเหมาบริการ (outsource) 
ให้ประชาชนร่วมด าเนินการ  
การจ้างที่ปรึกษา 
 
วิธีการค านวณ  
นับจากจ านวนแนวทางการ- 
จ้างงานรูปแบบอ่ืนที่น าเสนอ 
เพ่ือน าไปใช้กับหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
ตามค่าคะแนนดังนี้ 
4 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 100 
3 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 90 
2 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 80 
1 รูปแบบ ได้คะแนนร้อยละ 70 

มาตรการที่ 6 ปรับปรุง
ระบบงานของหน่วยงาน
สนับสนุนให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

6. โครงการพัฒนา 
แนวทางการจ้างงาน 
ของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

กองพัฒนา      
ระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
กรุงเทพมหานคร  
มีระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสืบค้น มติ ก.ก.  
ตามประเภทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

1 ระบบ นิยาม/ค าอธิบาย  
หน่วยงานทางด้านทรัพยากร- 
บุคคลของกรุงเทพมหานคร  
มีระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น 
มติ ก.ก. คือ ระบบที่จัดท าขึ้น
เพ่ือรวบรวมจัดเก็บ เชื่อมโยง 
บริหารจัดการ และเผยแพร่
ข้อมูลมติ ก.ก. ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 5 ปี
ย้อนหลัง (ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - 
2561) โดยมีการจ าแนกข้อมูล
และสามารถสืบค้นข้อมูลได้
ตามปี พ.ศ. ประเภทการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล (จ านวน 18 
ประเภท) หรือค าส าคัญ 
(Keyword)  

มาตรการที่ 3 จัดท าคลัง
ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากร-บุคคล 

7. กิจกรรมการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. 
 

กองบริหารทั่วไป 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
  วิธีการค านวณ  

นับจากจ านวนของระบบ
สารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก.  
ที่มีข้อมูลมติ ก.ก. ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 5 ปี
ย้อนหลัง (ตั้งแต่ พ.ศ.2557 - 
2561) และสามารถสืบค้นข้อมูล 
ได้ตามปี พ.ศ. ประเภทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (18 ประเภท) หรือ
ค าส าคัญ (Keyword) โดยค านวณ
จากค่าคะแนนดังนี้ 
-  มีฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. 
(ร้อยละ 60) 
- จัดท าฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. 
เสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2562 
(ร้อยละ 20) 
- มีข้อมูล มติ ก.ก. ในรูปแบบ 
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 5 ปี
ย้อนหลัง (พ.ศ. 2557 - 2561) 
ครบถ้วน (ร้อยละ 20)  
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

 

ตามท่ี สงม. ก าหนด 

 

กิจกรรมร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน   

กองบริหารทั่วไป 

2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ในภาพรวม 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ในภาพรวม   

กองบริหารทั่วไป 

2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี   

กองบริหารทั่วไป 

มิติที่ 2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน ตามท่ี สนค. ก าหนด กิจกรรมการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   

กองบริหารทั่วไป 

มิติที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน. ก าหนด กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

กองบริหารทั่วไป 
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มิติที่ 3 คุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน 

ตามท่ี สกก. ก าหนด กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของส านักงาน ก.ก. 

กองบริหารทั่วไป 

มิติที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน

โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด โครงการระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ 
กองทะเบียนประวัติข้าราชการ 
โครงการจัดแสดงผลงานโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
ที่มีความโดดเด่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
โครงการยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงน าร่อง
ภารกิจงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(รักษารอบ) 
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 

  

มิติที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามท่ี คณะผู้ตรวจราชการฯ  

และ กงต. ก าหนด 

กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ

ของส านักงาน ก.ก.   

กองบริหารทั่วไป 
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มิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตามที่ สกก. และ สตน. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของส านักงาน ก.ก.   
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 

มิติที่ 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
(Quality of Work Life)  
4.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

 
 
 

ตามท่ี สนอ. ก าหนด 
 
 

 
 
 
กิจกรรมการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงาน ก.ก.  
กองบริหารทั่วไป 

4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
สร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

ตามท่ี สนอ. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากร 
ในส านักงาน ก.ก.  
กองบริหารทั่วไป 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. ตามสมรรถนะที่พึงประสงค์ สายงานทรัพยากรบุคคล  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการทบทวนและจัดท าสมรรถนะที่พึงประสงค์สายงานทรัพยากรบุคคล (กองอัตราก าลัง) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

10 10             

2. จัดประชุมเชิงเพ่ือทบทวนและ
พิจารณาสมรรถนะประจ ากลุ่มงานให้
สอดคล้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
(BMA Pro 21 Competency Model) 

40 50             

3. วิเคราะห์และสรุปการทบทวน
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานทรัพยากร-
บุคคล 

40 90             

4. รายงานผลการทบทวนสมรรถนะ 
ต่อหัวหน้าส านักงาน ก.ก. และ 
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. ตามสมรรถนะที่พึงประสงค์ สายงานทรัพยากรบุคคล  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2  กิจกรรมการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. (กองสรรหาบุคคล) 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผน วิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบการเรียนรู้และวิธีการพัฒนา      
นักทรัพยากรบุคคลในส านักงาน ก.ก 

5 5 
 

           

2. ขอความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาฯ 10 15  
 

          

3. จัดประชุมเพ่ือจัดท าข้อตกลง
มอบหมายงาน (Project Assignment)  
ในส านักงานก.ก. 

10 25  
 

          

4. จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ       
นักทรัพยากรบุคคล ส านักงาน ก.ก. 

20 45   
 

         

5. จัดประชุมหัวข้อโครงการพัฒนางาน
ประจ าในกิจกรรม “Show case” เสนอ
ผู้บริหารพิจารณา 

20 65    
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ศึกษาดูงาน  จ านวน 2 รุ่นๆ ละ 1 วัน 10 75   
 

         

7. ติดตามความก้าวหน้าโครงการพัฒนา
งานประจ า จ านวน 2 ครั้ง 

10 85       
 

 
 

   

8. จัดประชุมสรุปผลการด าเนินการ
โครงการพัฒนางานประจ าของทุกกอง 

10 95           
 

 

9. ประเมินผลและรายงานผลการพัฒนา
นักทรัพยากรบุคคลในส านักงาน ก.ก. 
พ.ศ. 2562 

5 100            
 

รวม 9 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครที่มีความเห็นเสนอซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก. เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ  
อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการพิจารณา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 –  พ.ศ. 2562 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร  (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า

กิจกรรม 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ตรวจพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนของส านวน 
การด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
    (1.1) จ านวนส านวน 77 เรื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 -  

พ.ศ. 2559 ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก. เห็นชอบ 

สั่งน าเรื่องเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและ 

การออกจากราชการ พิจารณา (เป้าหมาย ร้อยละ 80) 

    (1.2) จ านวนส านวน 49 เรื่อง ในปี พ.ศ. 2560 ซึ่ง
หัวหน้าส านักงาน ก.ก. เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ 
อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการ 
พิจารณา (เป้าหมาย ร้อยละ 20) 
    (1.3) จ านวนส านวน 42 เรื่อง ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่ง

หัวหน้าส านักงาน ก.ก. เห็นชอบสั่งน าเรื่องเสนอ อ.ก.ก. 

วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการ 

พิจารณา (เป้าหมาย ร้อยละ 20) 

90 90             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า

กิจกรรม 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    (1.4) ความส าเร็จของการพิจารณาส านวน ปี พ.ศ. 
2562 ซึ่งหัวหน้าส านักงาน ก.ก. เห็นชอบสั่งน าเรื่อง
เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจาก
ราชการ พิจารณาแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด  
(60 วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน) 
(เปา้หมาย ร้อยละ 20) 

              

2. ท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 

10 100             

รวม 2 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3    มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Development) และระบบการบริหาร 
 จัดการคนเก่งหรือมีศักยภาพสูง (Talent Management) ของต าแหน่งส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่4  กิจกรรมการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  (กองอัตราก าลัง) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5   โครงการจ้างที่ปรึกษาช่วยปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)   

และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Development)   (กองอัตราก าลัง) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
ของโครงการ  

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาแนวทาง วธิีการจัดท าเส้นทางความกา้วหน้า
ในสายอาชีพ   

10 10             

2. ศึกษาข้อมูลปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
เส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ เช่น บทบาท
ภารกิจ โครงสร้าง มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
เป็นต้น  และมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดต าแหน่ง
เป้าหมายในการด าเนินการ  

10 20             

3. เสนอขอแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการก าหนด
เส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 

5 25             

4. อบรมตามโครงการจัดท าเสน้ทางความกา้วหน้า 
ในสายอาชีพ 

5 30             

5. ออกแบบและจัดท าแผนผังเส้นทางความกา้วหน้า
ของต าแหน่ง  ผู้อ านวยการเขต  รวมทั้งก าหนด 
แนวทางการสั่งสมประสบการณแ์ละการพัฒนาเพื่อ 
เข้าสู่ต าแหน่ง และจัดท า Talent Management 

20 50             



70 

 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
ของโครงการ  

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. น าเสนอร่างแผนผังเสน้ทางความก้าวหนา้ของ
ต าแหน่งผู้อ านวยการเขตเสนอคณะกรรมการฯ  
เพื่อพิจารณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   

5 55             

7. จัดท าขอบเขตงาน พิจารณาและขออนุมัติแต่งตั้ง 
ที่ปรึกษา 

5 60              

8.  ที่ปรึกษาด าเนนิการตามขอบเขตงาน  โดยสอน
แนะน าและให้ค าปรึกษาในการจัดท า Career Path,  
Career Development และ Talent Management  
ให้เกิดความเชื่อมโยงกันอย่างเปน็ระบบ 

10 70             

9.  เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ก. ด าเนินการจัดท า Career 
Path, Career Development และ Talent 
Management ของต าแหน่งผู้อ านวยการเขตและ
ต าแหน่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
ปรับปรุงเนื้อหาในส่วนตา่งๆ ให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ตามค าแนะน าของทีป่รกึษา แล้วจึงน าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาการก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อพิจารณาให้ 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   

20 90             

10. จัดท ารายงานผลการด าเนนิกิจกรรม/โครงการ  
และน าเสนอเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีต่อ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร อ.ก.ก. ที่เก่ียวข้อง และ 
ก.ก. พิจารณาต่อไป   

10 10             

รวม 10 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 กรุงเทพมหานครมีแนวทางการจ้างงานรูปแบบอ่ืนเพื่อน าไปใช้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6  โครงการพัฒนาแนวทางการจ้างงานของกรุงเทพมหานคร (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/
กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 10 10 
 

           

2. ด าเนินการจ้างที่ปรึกษา 10 20  
 

          

3. จัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการ- 
จ้างงานของกรุงเทพมหานคร 

20 40    
 

        

4. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ 
การพัฒนาระบบการจ้างงานของ
กรุงเทพมหานคร 

20 60      
 

      

5. จัดประชุมคณะกรรมการหรือประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณา
แนวทางการจ้างงาน 

20 80       
 

     

  6. น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
พิจารณา 

10 90          
 

  

7. ติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ             
และรายงานผู้บริหาร 

10 100           
 

 

รวม   7  ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้นมติ ก.ก. ตามประเภทการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 7   กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้น มติ ก.ก. (กองบริหารทั่วไป) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขอความเห็นชอบกิจกรรม และตั้งคณะท างาน
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสืบค้น มติ ก.ก. 

5 5             

2. สแกนและรวบรวมเอกสารมติ ก.ก. ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2557 – 2561 ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

10 15             

3. จ าแนกประเภท หมวดหมู่และดัชนีเอกสาร 
และก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ในการสืบค้น
ข้อมูลมติ ก.ก. 

20 35             

4. ด าเนินการออกแบบ จัดท าฐานข้อมูล และ
พัฒนาระบบการสบืค้นข้อมูลมติ ก.ก. 

30 65             

5. ประสานขอจัดสรรพื้นที่บนระบบเครือข่ายกทม. 
จากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

10 75             

6. ด าเนินการทดสอบระบบการสืบค้นข้อมูล 
มติ ก.ก. บนเว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.   

10 85             

7. ส ารวจและประเมินผลการใชง้านระบบ
สารสนเทศเพื่อสืบคน้ มติ ก.ก. 

5 90             

8. ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบการสบืค้น
ข้อมูลมติ ก.ก.    

10 100             

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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