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คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60

กรุงเทพมหานคร
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60
๑. คำรับรองระหว่าง
 
...................................................   ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
           ผู้รับคำรับรอง
 

     และ
 
…………………………………………….   
ปลัดกรุงเทพมหานคร 


ผู้ทำคำรับรอง
๒. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
    พ.ศ. ๒๕59 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕60
๓. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕60 และเกณฑ์     
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้  
    โดยปลัดกรุงเทพมหานครจะดำเนินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานของ
    กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการ       
    ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  สำนักทุกสำนัก 
    สำนักงานเขตทุกสำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคล้อง  
    กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 – 2575 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ   
    20 ปี ระยะที่ 1 พ.ศ. 2556 – 2560 และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
๔. ข้าพเจ้า ............................................ ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ ๓ แล้ว 
    ขอให้คำรับรองกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครว่า จะควบคุมดูแลราชการประจำ กำกับ เร่งรัด ติดตามผล
     การปฏิบัติราชการหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ   
    กรุงเทพมหานครและของแต่ละหน่วยงาน และจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมาย
    ในระดับสูงสุด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้คำรับรองไว้                                                                                                                                               
๕. ข้าพเจ้า ....................................................  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาและเห็นชอบ
    แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕60 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
    ตามคำรับรอง ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบท้ายคำรับรองฯ นี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ 
    และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ......................................... ปลัดกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตาม
    คำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
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๖.  ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้
     ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
             …………………………………………….. 
               ………………………………………………           

            (....................................................)

      (……..........................................)

                ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

                      ปลัดกรุงเทพมหานคร
             วันที่ ………………………….
                             วันที่ …………………………….

เอกสารประกอบ ๑

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕60
เอกสารประกอบ  2
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
(สำนัก สำนักงาน สำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)
	มิติ
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

	
	
	ประเภทหน่วยงาน*
	

	
	
	Line
	Staff
	Line & Staff
	

	มิติที่ 1 ด้าน  ประสิทธิผล
 ตามพันธกิจ 
	ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
	45
	45
	45
	สยป.

	
	มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ)
	45
	45
	45
	

	 มิติที่ 2 ด้าน  
 ประสิทธิภาพ 
 ของการ
 ปฏิบัติ
 ราชการ
 
	2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
	14
	14
	14
	สงม.

	
	      2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน
	(5)
	(5)
	(5)
	

	
	      2.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่าย
              งบประมาณในภาพรวม
      2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี
	(7)
(2)
	(7)
(2)
	(7)
(2)
	

	
	2.2  คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
	5
	5
	5
	สนค.

	
	       2.2.1   คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำ
                งบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   
	(2.5)
	(2.5)
	(2.5)
	

	
	       2.2.2   คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำ  
         รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 
         2559 ทันเวลาและถูกต้อง      
	(2.5)
	(2.5)
	(2.5)
	

	
	2.3  ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหาร
      ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	5
	5
	5
	สตน.

	
	มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ)
	24
	24
	24
	

	มิติที่ 3 ด้านคุณภาพ
การปฏิบัติราชการ
	 3.1  ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่อง
       ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ     
	8
	8
	8
	กองกลาง สนป.

	
	 3.2  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการ  
       ให้บริการที่ดีที่สุด  (Best  Service)
	7
	7
	7
	สกก.

	
	 3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	5
	5
	5
	คณะผู้ตรวจราชการฯ และ กงต.

	
	มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ)
	20
	20
	20
	


	มิติ
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

	
	
	ประเภทหน่วยงาน*
	

	
	
	Line
	Staff
	Line & Staff
	

	  มิติที่ 4 ด้าน
  การพัฒนา
  องค์การ 
	4.1  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
       สร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร
4.2  ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
       ในการทำงาน (Quality of Work Life)
       4.2.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ
               ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
               และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
               ของหน่วยงาน
       4.2.2 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจ
               สุขภาพประจำปี

	5
6
(4)
(2)
	5
6

(4)
(2)

	5
6

(4)
(2)

	สกก.
สนอ.
และ สกก.
สกก.

	
	มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ)
	11
	11
	11
	

	รวมทั้งหมด
	100
	100
	100
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60
(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)…………
กรุงเทพมหานคร
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ
(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) ....................................................

กรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60
๑. คำรับรองระหว่าง
 
………………………
ปลัดกรุงเทพมหานคร


          

ผู้รับคำรับรอง
 

และ
……………………….รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจ

ผู้ทำคำรับรอง



ที่ได้รับมอบหมาย

………………………. หัวหน้าหน่วยงาน / หัวหน้าส่วนราชการ


ผู้ทำคำรับรอง



 ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
๒. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
    พ.ศ. ๒๕59 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕60
๓. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2560 ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการ
    ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
    ตามคำรับรอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน  
๔. ข้าพเจ้า (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................  

    ...............................................  (ตำแหน่ง) ..........................................................................ได้ทำความเข้าใจ
    คำรับรองตาม ข้อ ๓ แล้ว ขอให้คำรับรองกับปลัดกรุงเทพมหานคร ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิด
    ผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่
    ให้คำรับรองไว้
๕. ข้าพเจ้า ................................................  รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
    จากปลัดกรุงเทพมหานครให้กำกับดูแล (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)
    ............................................................................... ได้พิจารณาและเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจำปี  
    พ.ศ. ๒๕60  ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร).................................. 
    เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
-2-
    น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนและข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผล
    การปฏิบัติราชการของ (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
    ...................................................... (ตำแหน่ง) ........................................................ ให้เป็นไปตาม
    คำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
๖. ข้าพเจ้า ............................................. ปลัดกรุงเทพมหานคร  ได้พิจารณาและเห็นชอบตามคำรับรอง
    การปฏิบัติราชการของ  (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)…………………..    

    ……………….......................................................... เกณฑ์การประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ    
    และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบท้ายคำรับรองนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ 
    กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ........................................................................................ 

    รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้กำกับดูแล  (หน่วยงาน/ส่วนราชการ
    ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) ........................................................................................................    

    และ (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) ..................................
    .......................................................... (ตำแหน่ง) ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
๗. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้
    ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
            ……………………………………………                          ……………………………………………

 
   (............................................) 


( 
  
               
)

                 ปลัดกรุงเทพมหานคร
  
                 รองปลัดกรุงเทพมหานคร
                                                                         หัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
               วันที่ ………………………….

               วันที่ …………………………….

                                                                             ……………………………..…………… 




               
          (                                            )

 


 

                     หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการ
 





            ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
                                                                               วันที่ ………………………….             
                                                                                                 เอกสารประกอบ 1
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕60
ของ … (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................


เอกสารประกอบ  ๒
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
(สำนัก สำนักงาน สำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)
	มิติ
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

	
	
	ประเภทหน่วยงาน*
	

	
	
	Line
	Staff
	Line & Staff
	

	มิติที่ 1 ด้าน  ประสิทธิผล
 ตามพันธกิจ 
	ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
	45
	45
	45
	สยป.

	
	มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ)
	45
	45
	45
	

	 มิติที่ 2 ด้าน  
 ประสิทธิภาพ 
 ของการ
 ปฏิบัติ
 ราชการ
 
	2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
	14
	14
	14
	สงม.

	
	      2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน
	(5)
	(5)
	(5)
	

	
	      2.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่าย
              งบประมาณในภาพรวม
      2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี
	(7)
(2)
	(7)
(2)
	(7)
(2)
	

	
	2.2  คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
	5
	5
	5
	สนค.

	
	       2.2.1   คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำ
                งบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   
	(2.5)
	(2.5)
	(2.5)
	

	
	       2.2.2   คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำ  
         รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 
         2559 ทันเวลาและถูกต้อง      
	(2.5)
	(2.5)
	(2.5)
	

	
	2.3  ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหาร
      ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	5
	5
	5
	สตน.

	
	มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ)
	24
	24
	24
	

	มิติที่ 3 ด้านคุณภาพ
การปฏิบัติราชการ
	 3.1  ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่อง
       ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ     
	8
	8
	8
	กองกลาง สนป.

	
	 3.2  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการ  
       ให้บริการที่ดีที่สุด  (Best  Service)
	7
	7
	7
	สกก.

	
	 3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	5
	5
	5
	คณะผู้ตรวจราชการฯ และ กงต.

	
	มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ)
	20
	20
	20
	


	มิติ
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

	
	
	ประเภทหน่วยงาน*
	

	
	
	Line
	Staff
	Line & Staff
	

	  มิติที่ 4 ด้าน
  การพัฒนา
  องค์การ 
	4.1  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
       สร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร
4.2  ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
       ในการทำงาน (Quality of Work Life)
       4.2.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ
               ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
               และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
               ของหน่วยงาน
       4.2.2 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจ
               สุขภาพประจำปี

	5
6
(4)
(2)
	5
6

(4)
(2)

	5
6

(4)
(2)

	สกก.
สนอ.
และ สกก.
สกก.

	
	มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ)
	11
	11
	11
	

	รวมทั้งหมด
	100
	100
	100
	


ภาคผนวก ข
แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 1
	ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
20

40

60

80

100




	ผลการดำเนินงาน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 70)
ส่วนที่  1   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผน (ร้อยละ 30)    
องค์ประกอบ

ร้อยละ

ผลงาน
รายละเอียดผลการดำเนินการ 

1. การวางแผน
14
2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
6
3. การติดตามและประเมินผล
10
ผลการประเมิน :  (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลบันทึก)
องค์ประกอบ
คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได้
1. กาวางแผน

2. การแปลงแผนไปสู่กาปฏิบัติ     
3. การติดตามแลประเมินผล

รวม





ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (ร้อยละ 70) 

สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์
	 (1)

ลำดับที่
	(2)

ตัวชี้วัด
	(3)
เป้าหมาย
	 (4)

ผลการดำเนินงาน

	  (5)

ร้อยละความสำเร็จ
(4)  X 100
     (3)

	          คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                 รวมคะแนน
	


 



รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจำนวน...........ตัว   ได้คะแนน .................... คะแนน  
รายละเอียดส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
 ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลสำเร็จ

	
โครงการที่สนับสนุน

	
รายละเอียดผลการดำเนินงาน
	
หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน
...............................................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................................................

ปัญหา อุปสรรค
...............................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................
หลักฐานอ้างอิง
...............................................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................................................

คำชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)

..............................................................................................................................................................................................................................................................................   ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
                     2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

         ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินการก่อหนี้ผูกผันต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

คะแนนร้อยละของความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกฟัน
1
2
3
4
5


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.1.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
                     2.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม    

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวม ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

คะแนนร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม
1.4
2.8
4.2
5.6
7


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.1.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
                     2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลสำเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี
ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1

2

3

4

5

คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี
0.4
0.8
1.2
1.6
2


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.1.3


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
                     2.2.1 คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทำงบการเงิน ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
คะแนนของการจัดทำงบการเงินที่ทำได้จริง 
(คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

1

2

3

4

5



	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.2.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
                     2.2.2 คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
 

              ประจำปี 2559 ทันเวลาและถูกต้อง 

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
คะแนนของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ที่ทำได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

1

2

3

4

5



	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.2.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 2
	ชื่อตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง
                    และการควบคุมภายใน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

                        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน  + / -   ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ผลคะแนนความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง
(60
70
80
90
100


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
2.3


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

                             ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน/ผู้รับบริการ
(7
7.25
7.50
7.75
8


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

                                 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ผลคะแนนการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (ร้อยละ)

90
95
100
105
110



	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 3
	ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

                               ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับ  1 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ระดับความพึงพอใจ

1

2

3

4

5



	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
3.3


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 4
	ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด
                    ของกรุงเทพมหานคร

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

0
1
2
3
4
5
ร้อยละของผลการดำเนินการตามเป้าหมาย
≤75
80
85
90
95
100


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่ 
น้ำหนัก(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
4.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 4
	ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน
                    4.2.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
                           และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน
60
70
80
90
100


	ผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
4.2.1


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	หน่วยงาน :

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 4
	ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน
                    4.2.2 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ตำแหน่ง :
	เบอร์โทรศัพท์ :

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.500 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน

1
2
3
4
5
ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี
90
92.5
95
97.5
100


	ผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัดที่

น้ำหนัก (ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
4.2.2


	คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน :



	ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :



	หลักฐานอ้างอิง :
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