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คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
กรุงเทพมหานคร
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
๑. คำรับรองระหว่าง
 
หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร   ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
           ผู้รับคำรับรอง
 

และ
 
นายเจริญรัตน์  ชูติกาญจน์   
 ปลัดกรุงเทพมหานคร 


ผู้ทำคำรับรอง
๒. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
    พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๕
๓. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และเกณฑ์     
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้  โดย
    ปลัดกรุงเทพมหานครจะดำเนินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
    ประกอบด้วย สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   
    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  สำนักทุกสำนัก สำนักงานเขตทุกสำนักงานเขต และ
    ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนบริหารราชการกรุงเทพ-
    มหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๕                                                                               
๔. ข้าพเจ้า นายเจริญรัตน์  ชูติกาญจน์  ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ ๓ แล้ว 
    ขอให้คำรับรองกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครว่า จะควบคุมดูแลราชการประจำ กำกับ เร่งรัด 
    ติดตามผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
    ของกรุงเทพมหานครและของแต่ละหน่วยงาน  และจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมาย
    ในระดับสูงสุด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้คำรับรองไว้                                                                                                                                               

๕. ข้าพเจ้า หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาและเห็นชอบ
    แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๕ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
    ตามคำรับรอง ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบท้ายคำรับรองฯ นี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ 
    และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของนายเจริญรัตน์  ชูติกาญจน์ ปลัดกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตาม
    คำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
๖.  ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้
     ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
             …………………………………………….. 
               ………………………………………………           

            (หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร)

         (นายเจริญรัตน์  ชูติกาญจน์)

                ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

                       ปลัดกรุงเทพมหานคร
             วันที่ ………………………….
                             วันที่ …………………………….

เอกสารประกอบ ๑
                        แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๕
เอกสารประกอบ  ๒
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
(หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร)
	มิติ
	ชื่อตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	ประเภทหน่วยงาน
	

	
	
	
	Line
	Staff
	Line & Staff
	๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	 มิติที่ ๑  ด้าน  
 ประสิทธิผลตาม    
 พันธกิจ 
	ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
	องค์ประกอบ 
และร้อยละ
	๔๒
	๔๒
	๔๒
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดมิติที่ ๑

	
	มิติที่ ๑ รวม (ร้อยละ)
	
	๔๒
	๔๒
	๔๒
	

	 มิติที่ ๒  ด้าน
 ประสิทธิภาพ 
 ของการปฏิบัติ
 ราชการ
 
	๒.๑   ระดับความสำเร็จของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
	ขั้นตอน
	๓
	๓
	๓
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๒.๑

	
	๒.๒   ร้อยละของความสำเร็จในการใช้
จ่ายงบประมาณ 
	ร้อยละ
	๑๔
	๑๔
	๑๔
	

	
	๒.๒.๑ ร้อยละของความสำเร็จ
ของการก่อหนี้ผูกพัน 
	(ร้อยละ)
	(๗)
	(๗)
	(๗)
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รายละเอียดตามคำอธิบาย
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒.๑ -๒.๒.๒.

	
	๒.๒.๒ ร้อยละของความสำเร็จ
ของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
	(ร้อยละ)
	(๗)
	(๗)
	(๗)
	

	
	๒.๓   ร้อยละของความสำเร็จในการ
จัดทำงบการเงิน 
	ร้อยละ
	๔
	๔
	๔
	

	
	         ๒.๓.๑ ร้อยละของความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินถูกต้อง 
	(ร้อยละ)
	(๒)
	(๒)
	(๒)
	
รายละเอียดตามคำอธิบาย
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓.๑ -๒.๓.๒.

	
	         ๒.๓.๒. ร้อยละของความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี ๒๕๕๔ ถูกต้อง
	(ร้อยละ)
	(๒)
	(๒)
	(๒)
	

	
	๒.๔ ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	ขั้นตอน
	๔
	๔
	๔
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๒.๔

	
	มิติที่ ๒ รวม (ร้อยละ)
	
	๒๕
	๒๕
	๒๕
	

	มิติที่ ๓  ด้านคุณภาพ
การปฏิบัติราชการ
	๓.๑  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
	ระดับ
	๕
	๓
	๔
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๓.๑

	
	๓.๒  ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ     
	ขั้นตอน
	๖
	๕
	๕
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๓.๒

	
	๓.๓  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ
	๔
	๔
	๔
	๗๕
ลงไป
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๑๐๐

	
	๓.๔  ระดับความสำเร็จของการดำเนิน
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best  Service)
	 องค์ประกอบ
	๓
	๓
	๓
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๓.๔

	
	มิติที่ ๓ รวม (ร้อยละ)
	
	๑๘
	๑๕
	๑๖
	


	มิติ
	ชื่อตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	ประเภทหน่วยงาน
	

	
	
	
	Line
	Staff
	Line & Staff
	๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	  มิติที่ ๔  ด้าน
  การพัฒนา
  องค์การ 

	๔.๑  ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
	ขั้นตอน
	๒
	๒
	๒
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๔.๑

	
	๔.๒  ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 
	ร้อยละ
	๒
	๕
	๔
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๔.๒

	
	๔.๓  การดำเนินการของเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
	ร้อยละ และคะแนน
	๔
	๔
	๔
	

	
	1) ความมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบหรือแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
	(ร้อยละ)
	(๒)
	(๒)
	(๒)
	
รายละเอียดตามคำอธิบาย
ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ส่วนที่ ๑
 และส่วนที่ ๒

	
	         ๒)   การพิจารณาจำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
	(คะแนน)
	(๒)
	(๒)
	(๒)
	

	
	๔.๔   ร้อยละของความสำเร็จการ
ดำเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน
	ร้อยละ
	๔
	๔
	๔
	รายละเอียดตามคำอธิบายตัวชี้วัดที่ ๔.๔

	
	๔.๕   ร้อยละของความสำเร็จของผล
การดำเนินการกิจกรรม ๕ ส 
	ร้อยละ
	๓
	๓
	๓
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐ 
ขึ้นไป
	-
	-

	
	มิติที่ ๔ รวม (ร้อยละ)
	
	๑๕
	๑๘
	๑๗
	

	รวมทั้งหมด
	๑๐๐
	๑๐๐
	๑๐๐
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