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การร้องทุกข์ 

๑. ความหมาย 
 การร้องทุกข์ หมายถึง การที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครร้องขอความเป็นธรรม เนื่องจากเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง ทําให้เกิดความคับข้องใจ
และประสงค์จะให้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนโดยเร็ว 

๒. เงื่อนไขในการร้องทุกข์ 
การร้องทุกข์เป็นไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย 

เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีความคับข้องใจจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ต่อตนของผู้บังคับบัญชา โดยไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือกับผู้ บังคับบัญชา หรือได้ปรึกษาหารือแล้ว 
แต่ไม่ได้รับคําชี้แจงหรือได้รับคําชี้แจงแล้วแต่คําชี้แจงนั้นไม่เป็นที่พอใจ ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ 

 ๒) เหตุที่จะร้องทุกข์ 
  ความคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ คําสั่ง หรือปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติอื่นใด โดยไม่มี
อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ ขั้นตอนหรือ
วิธีการอันเป็นสาระสําคัญที่กําหนดไว้สําหรับการกระทํานั้นหรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ      
ที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดขึ้นเกินสมควร หรือเป็นการ
ใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ 

 (๒) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ 
 (๓) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหนี่ยวการดําเนินการบางอย่างอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิหรือ 

ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 
 (๔) ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ (การจัดระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครต้องคํานึงถึงระบบคุณธรรม) 

 ๓) ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ มี ๒ ประเภท คือ 
  (๑) ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป 
  ก. กรณีที่ เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาที่ต่ํากว่าผู้อํานวยการสํานัก         
หรือหัวหน้าสํานักงาน ก.ก. ให้ร้องทุกข์ต่อผู้อํานวยการสํานัก หรือหัวหน้าสํานักงาน ก.ก. แล้วแต่กรณี           
และให้ผู้อํานวยการสํานัก หัวหน้าสํานักงาน ก.ก. แล้วแต่กรณี เป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  ข. กรณีที่ เหตุแห่งการร้องทุกข์ เกิดจากผู้บังคับบัญชาที่ต่ํ ากว่าเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้อํานวยการเขต ให้ร้องทุกข์ต่อเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร                   
หรือผู้อํานวยการเขต แล้วแต่กรณี และให้เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงานเลขานุการ           
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้อํานวยการเขต 
แล้วแต่กรณี เป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์  
           /ค. กรณี... 
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  ค. กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร            
ให้ร้องทุกข์ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร และให้ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  (๒) ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
  กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้อํานวยการสํานัก หัวหน้าสํานักงาน ก.ก. หรือผู้อํานวยการเขต ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร และให้ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครเป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

 ๔) วิธีการร้องทุกข์ 
  (๑) การร้องทุกข์ ให้ร้องทุกข์สําหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นไม่ได้ 
       ผู้ร้องทุกข์จะมอบหมายผู้อื่นให้ร้องทุกข์แทนได้ กรณีมีเหตุจําเป็นดังนี้ 
   ก. เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง 
   ข. อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาที่กําหนด 
   ค. มีเหตุจําเป็นอย่างอื่นที่ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร 
  (๒) ให้ทําคําร้องทุกข์เป็นหนังสือยื่นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายในสามสิบวันนับแต่   
วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ โดยคําร้องให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
   ก. ชื่อ ตําแหน่ง สังกัด และที่อยู่สําหรับติดต่อเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
   ข. การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
   ค. ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์ 
   ง. คําขอของผู้ร้องทุกข์ 
   จ. ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีที่จําเป็น 
  (๓) ผู้ร้องทุกข์ต้องทําสําเนาคําร้องทุกข์และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ร้องทุกข์รับรองสําเนา
ถูกต้อง ๑ ชุด แนบพร้อมคําร้องทุกข์ กรณีที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้ให้ระบุเหตุที่ไม่อาจแนบ
พยานหลักฐานไว้ด้วย 
  (๔) กรณีที่มีเหตุจําเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทน หรือกรณีมีการแต่งตั้ง
ทนายความหรือบุคคลอื่นดําเนินการแทนในขั้นตอนใด ๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์          
ผู้ร้องทุกข์ต้องแนบหลักฐานการมอบหมายหรือการแต่งตั้งมาพร้อมกับคําร้องทุกข์นั้นด้วย 
  (๕) การร้องทุกข์ต้องยื่นต่อผู้ มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันทราบ            
หรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ ซึ่งโดยทั่วไปถือว่าวันที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่ง          
เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์  

 ๕) การยื่นคําร้องทุกข์ 
  ผู้ร้องทุกข์อาจนําหนังสือร้องทุกข์มายื่นเองหรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ และให้ถือว่า
วันที่ยื่นคําร้องทุกข์ต่อพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์หรือวันที่ที่ทําการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซองหนังสือ
ร้องทุกข์ แล้วแต่กรณี เป็นวันยื่นคําร้องทุกข์ โดยยื่นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ตาม (๓) ภายใน ๓๐ วัน  
นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
  
                 /ทั้งนี้... 
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 ทั้งนี้ ผู้ร้องทุกข์สามารถถอนคําร้องทุกข์ที่ยื่นไว้แล้วได้ แต่ต้องก่อนที่ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
จะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องร้องทุกข์นั้น โดยทําเป็นหนังสือขอถอนคําร้องทุกข์ลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ 
  

๖) การนับระยะเวลาร้องทุกข์ 
  การนับระยะเวลาร้องทุกข์เป็นไปตามข้อ ๑๓ แห่งกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการร้องทุกข์และ
การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ดังนี้ 
  (๑) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีคําสั่งเป็นหนังสือให้ถือว่าวันที่
ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
  (๒) ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งตาม (๑) แต่มีการแจ้งคําสั่งให้ทราบพร้อม
สําเนาคําสั่ง และบันทึกวัน เดือน ปี เวลา สถานที่ที่แจ้ง โดยลงลายมือชื่อผู้แจ้งพร้อมมีพยานรู้เห็นไว้เป็น
หลักฐานแล้ว ให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
  (๓) ในกรณีที่ไม่อาจแจ้งคําสั่งตาม (๒) และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ให้ส่งสําเนาคําสั่งไปสองฉบับเพื่อให้เก็บไว้
เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ และให้ลงลายมือชื่อและวัน เดือน ปี ที่รับทราบคําสั่ง แล้วส่งกลับคืนเพื่อเก็บไว้เป็น
หลักฐานหนึ่งฉบับ กรณีเช่นนี้เม่ือล่วงพ้นสามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียน    
ว่ามีผู้รับแล้ว แม้ยังไม่ได้รับสําเนาคําสั่งฉบับที่ให้ลงลายมือชื่อและวัน เดือน ปี ที่รับทราบคําสั่งกลับคืนมา              
ก็ให้ถือว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์ได้รับทราบคําสั่งอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์แล้ว 

(4) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่มี
คําสั่งเป็นหนังสือ ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์รับทราบหรือควรรับทราบคําสั่งที่ไม่เป็นหนังสือนั้น 
เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 (5) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่ได้
มีคําสั่งอย่างใด ให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาดังกล่าวเป็นวัน
ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 สําหรับเวลาเริ่มต้นให้นับวันถัดจากวันแรกแห่งเวลานั้นเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา ส่วนเวลา
สิ้นสุดถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ ให้นับวันเริ่มเปิดทําการใหม่เป็นวันสุดท้าย             
แห่งระยะเวลา 

 7) การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
 (1) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิขอแถลงการณ์ด้วยวาจา และหากผู้มีอํานาจวินิจฉัยหรือคณะกรรมการ

วินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร เห็นว่าไม่จําเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์จะไม่ให้แถลงการณ์
ด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้บันทึกเหตุผลไว้ด้วย ในกรณีที่นัดให้ผู้ร้องทุกข์มาแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้แจ้ง
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ เพื่อให้มาแถลงแก้ด้วยวาจาในการพิจารณาครั้งนั้น 

 (2) กรณียื่นเรื่องร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้ผู้บังคับบัญชา         
ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันได้รับคําร้องทุกข์  
หากไม่แล้วเสร็จให้ขยายเวลาได้อีก 2 ครั้งๆละ ไม่เกิน 30 วัน โดยให้บันทึกเหตุผลความจําเป็นที่ต้องขยายไว้ด้วย 

 (3) กรณียื่นเรื่องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานคร หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีอํานาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 90 วัน นับแต่วันได้รับคําร้องทุกข์ หากไม่แล้วเสร็จให้ขยายเวลาได้อีก 2 ครั้ง ๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน  
โดยให้บันทึกเหตุความจําเป็นที่ต้องขยายไว้ด้วย 

             /(4) การคัดค้าน... 
 

 



-4- 
 
 (4) การคัดค้านผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 

กรุงเทพมหานคร ต้องมีเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
ก. เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ หรือเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของ

ผู้บังคับบัญชาดังกล่าว 
ข. มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ร้องทุกข์ 
ค. มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคล ตาม ก. ข. หรือ ค. 

 (5) การวินิจฉัยร้องทุกข์ 
ก. ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่ดําเนินการโดยถูกต้อง และเป็นคําร้องทุกข์ที่รับไว้พิจารณาได้ 

ให้มีคําสั่งรับคําร้องทุกข์ไว้พิจารณา 
ข. ถ้าเห็นว่าคําร้องทุกข์ที่ยังไม่ชัดเจน หรือมีการดําเนินการโดยไม่ถูกต้อง ก็ให้มีคําสั่งให้

ดําเนินการใหม่ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนด หากไม่มีการแก้ไขเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ก็ให้พิจารณาวินิจฉัยต่อไป 

ค. ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา ให้จําหน่ายเรื่องร้องทุกข์ออกจากสารบบ 
 8. คําวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ซึ่งได้แก่ ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
ย่อมมีอํานาจหน้าที่ในการทําคําวินิจฉัยร้องทุกข์ เช่น ไม่รับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณา ยกคําร้องทุกข์ หรือให้
แก้ไขหรือยกเลิกคําสั่งและให้เยียวยาความเสียหายให้ผู้ร้องทุกข์ หรือให้ดําเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์          
แห่งความยุติธรรม 
  คําวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปให้เป็นที่สุด และให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุ 
แห่งการร้องทุกข์ดําเนินการให้เป็นไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ทําได้ และเม่ือได้ดําเนินการตามคําวินิจฉัย  
ร้องทุกข์นั้นแล้ว ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยหรือไม่พอใจกับ 
คําวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้น  
  คําวินิจฉัยของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้เป็นที่สุด และให้ผูกพันผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่ง 
การร้องทุกข์และผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏบัติตาม นับแต่วันที่กําหนดไว้ในคําวินิจฉัยร้องทุกข์นั้น ในกรณีที่ 
ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อ                
ศาลปกครองชั้นต้นต่อไปได้  
 

การคุ้มครองระบบคุณธรรม 
 กรณีที่คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) เห็นว่า กฎ ระเบียบ หรือคําสั่งใดที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 และมุ่งหมายให้ใช้บังคับเป็นการทั่วไป  
ไม่สอดคล้องกับระบบคุณธรรมตามมาตรา 41 ให้ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร แจ้งให้หน่วยงานผู้ออกกฎ 
ระเบียบ หรือคําสั่งดังกล่าวทราบ เพื่อดําเนินการแก้ไขหรือยกเลิกตามควรแก่กรณี 
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รายงานการประชุมกลุ่ม กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
ครั้งที่   2/2558 

เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2558 
ณ ห้องประชุมกองพิทักษ์ระบบคุณธรรม เวลา 10.00 น. 

 
เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการร้องทุกข์  

ผู้เข้าร่วมกิจกรรรม จํานวน 15 คน ประกอบด้วย 

1. นายพลเฉลิม ศรมณี   ผู้นํากลุ่ม 
2. นายประจิม เปี่ยมเต็ม   ผู้ประสานงาน 
3. นางสาวณภัคภัณ สิทธิรชาชัย  ผู้ประสานงาน 
4. นายปฏิพัทธ์ ธรรมแสงศรี   สมาชิก 
5. นายปิลันธน์ กาทอง   สมาชิก 
6. นายศักดิ์ชัย ต่ายแสง   สมาชิก 
7. นายกิตติศักดิ์ ศรีวุทธานันท์  สมาชิก 
8. นายเอกราช ประถม   สมาชิก 
9. นายรําไพ ไตรมีแสง   สมาชิก 
10. นางสาวธนวรรณ อินทร์พิทักษ์  สมาชิก 
11. นางสาวประดิชญา หนูฉ้ง   สมาชิก 
12. นางสาวพจนีย์ นาควัชระ   สมาชิก 
13. นายพงษ์เทพ สนิทวงศ์   สมาชิก 
14. นายสุชาติ จันทร์สว่าง   สมาชิก 
15. นางสาวเลขา เครือเอียด   เลขานุการ 

 
รายละเอียดการประชุม 
 เนื่องจากมีข้าราชการใหม่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งในตําแหน่งนิติกรปฏิบัติการ ณ กองพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม 2 ราย ได้แก่นางสาวพจนีย์ นาควัชระ และนายพงษ์เทพ สนิทวงศ์ จึงเห็นควรให้มีการสรุปความรู้
เกี่ยวกับการร้องทุกข์ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 และ กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
พ.ศ. 2555 เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ความหมายของการร้องทุกข์ 
2. เงื่อนไขในการร้องทุกข์ 

2.1  ผู้ที่มีสิทธิร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
2.2  เหตุที่จะร้องทุกข์ 
2.3  ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
2.4  วิธีการร้องทุกข์ 
2.5  การยื่นคําร้องทุกข์ 
2.6  การนับระยะเวลาร้องทุกข์ 

 
/3. การพิจารณา... 
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