PAGE  
-3-

ภาคผนวก ข
แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556

หน่วยงาน            ..................................................................................................................................................
ชื่อตัวชี้วัด
:    ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
หน่วยวัด
:    ร้อยละ   

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน......................................... ตำแหน่ง ............................ เบอร์โทรศัพท์..........................      
หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่  2 (ร้อยละ 70) 

ส่วนที่  1   การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจำปี (ร้อยละ 30)   
	องค์ประกอบ
	ร้อยละ
	องค์ประกอบย่อย
(ร้อยละ)
	การดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ

	1
	 14
	 2

 3

3


3

3
	1.1  มีกระบวนการระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผนจากภาคประชาชนหรือผู้มีส่วน   
      เกี่ยวข้อง  เช่น มีคณะทำงานฯ  มีการประชุมร่วมกัน   

1.2  หน่วยงานต้องกำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี 
      ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559)  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีและแผน
      แม่บทการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2552-2556)       
      พร้อมทั้งนำตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
      ในมิติที่ 2-4 มาระบุไว้ด้วย   

1.3  หน่วยงานมีแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ระบุรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น  กลยุทธ์  
      ตัวชี้วัด นิยาม  เป้าหมาย วิธีคำนวณ ฯลฯ   

1.4  การกำหนดโครงการ/กิจกรรมต้องสอดคล้องหรือสนับสนุนตัวชี้วัดที่กำหนดใน
      แผนปฏิบัติราชการประจำปี  

1.5  โครงการ/กิจกรรมตามข้อ 1.4  ต้องกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งสามารถติดตาม
      ผลการดำเนินงานได้ทุกขั้นตอน    

	2
	8
	2

4
2
	2.1  หน่วยงานมีการบันทึกตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
       ครบถ้วนในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans)   

2.2  มีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง   

2.3  หน่วยงานมีกระบวนการรายงานติดตามความก้าวหน้าตามข้อ 2.2  ต่อหัวหน้า
      หน่วยงานเป็นรายไตรมาส โดยให้พิมพ์จากระบบติดตามประเมินผลโครงการ
      (Daily Plans)   

	3 
	8
	2

3

3


	3.1  หน่วยงานมีการบันทึกข้อมูลทุกโครงการ/กิจกรรมที่ได้บรรจุในแผนปฏิบัติราชการฯ 
      ลงในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans)  
3.2  การบันทึกข้อมูลตาม 3.1 ต้องมีรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมครบถ้วนทุก
       รายการที่กำหนดไว้ในระบบ Daily plans  
3.3  มีการรายงานความก้าวหน้าและปรับปรุงรายละเอียดผลการดำเนินการโครงการ/
      กิจกรรมอย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้น  หน่วยงานทำ
      อะไร กับใคร ที่ไหน  เมื่อไร อย่างไร) และรายงานต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน   



 ผลการดำเนินงาน : (เฉพาะเจ้าหน้าที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นผู้บันทึก)

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงานคะแนนที่ได้ 
	คะแนนที่ได้
	ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก

	
	
	องค์ประกอบที่ 1  (ร้อยละ14)
	องค์ประกอบที่ 2
 (ร้อยละ 8)
	องค์ประกอบที่ 3 (ร้อยละ 8)
	
	

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	
	

	
	
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	


ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  (ร้อยละ 70) 

 








สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1
	(1)
ลำดับที่
	(2)
ตัวชี้วัด
	(3)
ระดับความสำเร็จ
(ผลผลิต/ผลลัพธ์)
	(4)
เป้าหมาย
	(5)
ผลการดำเนินงาน
	(6)
ร้อยละความสำเร็จ
       (5)  X 100
              (4)
	(7)
คะแนน
 - ผลผลิต =  (6) x 0.9  
 - ผลลัพธ์ =  (6) x 0.1 + 90)  
     

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	
	 
	 


รายละเอียดตัวชี้วัดในมิติที่ 1
	ตัวชี้วัด
	ระดับความสำเร็จ
(ผลผลิต/ผลลัพธ์)
	เป้าหมาย
	ผลสำเร็จ
	โครงการที่สนับสนุน
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	
	 
	 
	 
	 
	 



คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไม่เป็นตามเป้าหมาย) 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................................................................................................................................................
ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
      .......................................................................................................................................................................................................................................................................................
ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
      .......................................................................................................................................................................................................................................................................................
หลักฐานอ้างอิง
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
      .......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร    

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน............................................................................
ตัวชี้วัดลำดับที่
:  2.1
ชื่อตัวชี้วัด 
:  ระดับความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยระบบ Lean                       
หน่วยวัด
:  ขั้นตอน
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน.............................................ตำแหน่ง.........................โทรศัพท์............................
หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน :
	ขั้นตอนที่ 1
	คะแนน
	การดำเนินการ

	1
	0.5
	หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะทำงานการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วยระบบ Lean 

	2
	0.5
	การเข้ารับการฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วยระบบ Leanไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาการอบรมทั้งหมด

	3
	1.0
	การถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วยระบบ Lean

	4
	1.0
	คณะทำงานร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วยระบบ Lean อย่างน้อย 1 กระบวนการ (กระบวนการที่ปรากฏในคู่มือการปฏิบัติงาน) และจัดทำโครงการเกี่ยวกับการนำระบบ Lean มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของหน่วยงาน (โครงการต้องได้รับการอนุมัติเพื่อดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557)


ผลการดำเนินงาน  :  ให้ใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องเครื่องหมายที่หน่วยงานได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก

	
	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่  3
	ขั้นตอนที่  4
	
	

	2.1
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ :


......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินการ :


......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :


......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

หลักฐานอ้างอิง :


...................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................                     
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ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละของความสำเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ
                                             ๒.๒.๑ ร้อยละของความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน
                                             ๒.๒.๒ ร้อยละของความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม   
                                  ให้หน่วยงานรายงานผ่านระบบ MIS ๒
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน .....................................................................
ตัวชี้วัดลำดับที่   :   ๒.๓ 
  

ชื่อตัวชี้วัด         :   ร้อยละของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
หน่วยวัด           :  ระยะเวลาการส่งและความถูกต้องของงบการเงินและรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน  .................................. ตำแหน่ง ................................... เบอร์โทรศัพท์ .................
หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน  :  แบ่งเป็น  ๒  ส่วน
ส่วนที่  1   :-   ความสำเร็จของการจัดทำงบการเงิน

  1. การจัดทำรายงานทางการเงินและการส่งงบการเงินประจำปี  2555  คะแนนเต็ม 1 คะแนน กรณีส่งงบการเงินภายในวันที่  30  พฤศจิกายน  2555  จะได้  1  คะแนน  หากหน่วยงานส่งภายหลังวันที่ 30 พฤศจิกายน  2555  คะแนนจะลดลงตามระยะเวลาการส่งตามเกณฑ์การให้คะแนน  และจะได้ 0 คะแนน  เมื่อส่งภายหลังวันที่ 30 กันยายน 2556  ดังนี้

	ระดับคะแนน
	1
	.95
	.90
	.80
	.70
	.60

	เดือน
ที่ส่งงบการเงิน
	ภายในเดือน
พ.ย. 2555
	ภายในเดือน
ธ.ค. 2555
	ภายในเดือน
ม.ค. 2556
	ภายในเดือน
ก.พ. 2556
	ภายในเดือน
มี.ค. 2556
	ภายในเดือน
เม.ย. 2556


	ระดับคะแนน
	.50
	.40
	.30
	.20
	.10
	0

	เดือน
ที่ส่งงบการเงิน
	ภายในเดือน
พ.ค. 2556
	ภายในเดือน
มิ.ย. 2556
	ภายในเดือน
ก.ค. 2556
	ภายในเดือน
    ส.ค. 2556
	ภายในเดือน ก.ย. 2556
	ส่งภายหลังเดือน
ก.ย. 2556


ผลการดำเนินงาน  :  ให้ใส่เครื่องหมาย  ( ลงในช่องเครื่องหมายที่หน่วยงานได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
	ระดับคะแนน
	1
	.95
	.90
	.80
	.70
	.60

	ส่งงบการเงินภายในเดือน
	พ.ย. 2555
	ธ.ค. 2555
	ม.ค. 2556
	ก.พ. 2556
	มี.ค. 2556
	เม.ย. 2556

	เครื่องหมาย
	
	
	
	
	
	


	ระดับคะแนน
	.50
	.40
	.30
	.20
	.10
	0

	ส่งงบการเงินภายในเดือน
	พ.ค. 2556
	มิ.ย. 2556
	ก.ค. 2556
	ส.ค. 2556
	ก.ย. 2556
	ส่งภายหลังวันที่ 30 ก.ย. 2556

	เครื่องหมาย
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2. ความถูกต้องของงบการเงิน  คะแนนเต็ม 1 คะแนน  ถ้าส่งงบการเงินถูกต้องหรือกรณีมีการแก้ไขให้นับระยะเวลาที่หน่วยงานนำกลับไปแก้ไขรวมกันทุกครั้งจนงบการเงินถูกต้องแต่ไม่เกิน 30 วัน ได้ 1 คะแนน กรณีมีการแก้ไขงบการเงินจนกว่าจะถูกต้องแต่เกิน 30 วัน  การให้คะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้                                                                               
	ระดับคะแนน
	1
	0.9
	0.8
	0.7
	0.6
	0.5

	จำนวนวันที่นำกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้ง
	งบฯถูกต้องไม่ต้องแก้ไขหรือแก้ไขจนถูกต้องภายใน 30 วัน
	ตั้งแต่
31 – 60  วัน
	ตั้งแต่
61 – 90  วัน
	ตั้งแต่
91–120  วัน
	ตั้งแต่
121–150 วัน
	ตั้งแต่
151-180 วัน


	ระดับคะแนน
	0.4
	0.3
	0.2
	0.1
	0

	จำนวนวันที่นำกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้ง
	ตั้งแต่
181-210 วัน
	ตั้งแต่
211-240 วัน
	ตั้งแต่
241-270 วัน
	ตั้งแต่
271 – 30 ก.ย. 2556
	แก้ไขภายหลังวันที่  30 ก.ย. 2556


ผลการดำเนินงาน  :  ให้ใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องเครื่องหมายที่หน่วยงานได้ดำเนินการนำงบการเงินกลับไปแก้ไขจนถูกต้อง
	ระดับคะแนน
	1
	0.9
	0.8
	0.7
	0.6
	0.5

	จำนวนวันที่นำงบฯกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้ง
	งบการถูกต้องไม่มีการแก้ไข หรือแก้ไขจนถูกต้องภายใน 30 วัน
	ตั้งแต่
31 – 60 วัน

	ตั้งแต่
61 – 90 วัน
	ตั้งแต่
91 – 120 วัน
	ตั้งแต่
121-150 วัน
	ตั้งแต่
151-180 วัน

	เครื่องหมาย
	
	
	
	
	
	


	ระดับคะแนน
	0.4
	0.3
	0.2
	0.1
	0

	จำนวนวันที่นำงบฯกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้ง
	ตั้งแต่
181-210 วัน
	ตั้งแต่
211-240 
วัน
	ตั้งแต่
241-270 
วัน
	ตั้งแต่
271–30 ก.ย. 2556
	แก้ไขภายหลัง
วันที่ 30 ก.ย. 2556

	เครื่องหมาย
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ส่วนที่  2   :-   ความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
                    ประจำปี  (แบบฟอร์มของกองบัญชี)

1. การส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี  2555 คะแนนเต็ม 1 คะแนน กรณีส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 จะได้ 1 คะแนน  หากหน่วยงานส่งภายหลังวันที่  30 พฤศจิกายน  2555  คะแนนจะลดลง  ตามระยะเวลาการส่งตามเกณฑ์ให้คะแนนและจะได้ 0 คะแนน  เมื่อส่งภายหลังวันที่ 30 กันยายน 2556  ดังนี้

	ระดับคะแนน
	1
	.95
	.90
	.80
	.70
	.60

	เดือนที่ส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
	ภายในเดือน
พ.ย. 2555
	ภายในเดือน
ธ.ค. 2555
	ภายในเดือน
ม.ค. 2556
	ภายในเดือน
ก.พ. 2556
	ภายในเดือน
มี.ค. 2556
	ภายในเดือน
เม.ย. 2556


	ระดับคะแนน
	.50
	.40
	.30
	.20
	.10
	0

	เดือนที่ส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
	ภายในเดือน
พ.ค. 2556
	ภายในเดือน
มิ.ย. 2556
	ภายในเดือน
ก.ค. 2556
	ภายในเดือน
ส.ค. 2556
	ภายในเดือน 
ก.ย. 2556
	ส่งภายหลังวันที่  30 ก.ย. 2556


ผลการดำเนินงาน  :  ให้ใส่เครื่องหมาย  (  ลงในช่องเครื่องหมายที่หน่วยงานได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
	ระดับคะแนน
	1
	.95
	.90
	.80
	.70
	.60

	ส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินภายในเดือน
	พ.ย. 2555
	ธ.ค. 2555
	ม.ค. 2556
	ก.พ. 2556
	มี.ค. 2556
	เม.ย. 2556

	เครื่องหมาย
	
	
	
	
	
	


	ระดับคะแนน
	.50
	.40
	.30
	.20
	.10
	0

	ส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินภายในเดือน
	พ.ค. 2556
	มิ.ย. 2556
	ก.ค. 2556
	ส.ค. 2556
	ก.ย. 2556
	ส่งภายหลังวันที่ 30 ก.ย. 2556

	เครื่องหมาย
	
	
	
	
	
	



2. ความถูกต้องของรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน  คะแนนเต็ม 1 คะแนน  ถ้าส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินถูกต้อง หรือกรณีมีการแก้ไขให้นับระยะเวลาที่หน่วยงานนำกลับไปแก้ไขรวมกันทุกครั้ง  จนกว่ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินถูกต้อง แต่ไม่เกิน 30 วัน  ได้ 1 คะแนน  กรณีมีการแก้ไขรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินได้ถูกต้อง  แต่เกิน  30 วัน  การให้คะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	1
	0.9
	0.8
	0.7
	0.6
	0.5

	นำกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้ง
	รายงานฯ ถูกต้องไม่มีการแก้ไขหรือแก้ไขจนถูกต้องภายใน 30 วัน
	ตั้งแต่
31-60 วัน
	ตั้งแต่
61-90 วัน
	ตั้งแต่
91-120 วัน
	ตั้งแต่
121-150 วัน
	ตั้งแต่
151-180 วัน
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	ระดับคะแนน
	0.4
	0.3
	0.2
	0.1
	0

	นำกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้งไป
	ตั้งแต่
181-210 วัน
	ตั้งแต่
211-240 วัน
	ตั้งแต่
241-270 วัน
	ตั้งแต่  
271 – 30  ก.ย.  2556
	แก้ไขภายหลังวันที่  30 ก.ย. 2556


ผลการดำเนินงาน  :  ให้ใส่เครื่องหมาย   (  ลงในช่องเครื่องหมายที่หน่วยงานได้ดำเนินการนำงบการเงินกลับไปแก้ไขจนถูกต้อง
	ระดับคะแนน
	1
	0.9
	0.8
	0.7
	0.6
	0.5

	นำรายงานกลับไป
แก้ไขรวมทุกครั้ง
ไม่เกิน
	รายงานฯ ถูกต้อง
ไม่มีการแก้ไข หรือ
แก้ไขจนถูกต้องภายใน 30 วัน
	ตั้งแต่
31-60 วัน
	ตั้งแต่
61-90 วัน
	ตั้งแต่
91–120 วัน
	ตั้งแต่
121-150 วัน
	ตั้งแต่
151-180 วัน

	เครื่องหมาย
	
	
	
	
	
	


	ระดับคะแนน
	0.4
	0.3
	0.2
	0.1
	0

	นำรายงานกลับไปแก้ไขรวมทุกครั้งไม่เกิน
	ตั้งแต่
181-210 วัน
	ตั้งแต่
211-240 วัน
	ตั้งแต่
241-270 วัน
	ตั้งแต่
271 วัน – 30 ก.ย. 2556
	แก้ไขภายหลัง
วันที่  30 ก.ย. 2556


	เครื่องหมาย
	
	
	
	
	


หมายเหตุ     

1. การนับจำนวนวันของงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินว่าอยู่ที่หน่วยงานใด  ให้ถือปฏิบัติดังนี้
 1.1 กรณีหน่วยงานส่งงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินมาให้กองบัญชี การนับจำนวนวัน ให้นับวันที่เจ้าหน้าที่กองบัญชีรับงบการเงิน / รับรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินรวมเป็นจำนวนวันที่อยู่กองบัญชี
                 1.2 กรณีกองบัญชีส่งคืนงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินกลับไปแก้ไข การนับจำนวนวัน  ให้นับวันที่เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับคืนงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินรวมเป็นจำนวนวันที่หน่วยงานรับผิดชอบระยะเวลาในการแก้ไขงบการเงิน

2.  ตัวอย่าง    การจัดทำงบการเงิน  (ส่วนที่ 1)
                   2.1  หน่วยงานส่งงบการเงินประจำงบประมาณ 2555  วันที่ 9 มกราคม 2556  หน่วยงานจะได้คะแนนจากการส่งงบการเงิน 0.9 คะแนน  
                   2.2  กองบัญชีส่งงบการเงินกลับไปแก้ไข 3 ครั้งจนงบการเงินถูกต้องดังนี้  ครั้งที่ 1  จำนวน   17  วัน  ครั้งที่ 2  จำนวน 24 วัน  ครั้งที่ 3  จำนวน 20 วัน  รวมจำนวนวันที่หน่วยงานนำงบการเงินกลับไปแก้ไขจนถูกต้อง  รวม 3 ครั้ง  จำนวน 61 วัน  หน่วยงานได้คะแนนความถูกต้องของงบการเงิน 0.8 คะแนน
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6

หน่วยงาน ..................................................................................................
ตัวชี้วัดลำดับที่  ๒.๔
          
ชื่อตัวชี้วัด  :   ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
หน่วยวัด   :   ขั้นตอนความสำเร็จในการดำเนินการ
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน  ................................................. ตำแหน่ง ............................................... เบอร์โทรศัพท์ ....................
เกณฑ์การให้คะแนน   :  แบ่งเป็น ๑๓ ขั้นตอน รวม ๑๐๐  คะแนน ดังนี้
	ขั้นตอนที่
	คะแนน
	การดำเนินงาน

	๑
	๕
	การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	๒
	๕
	การจัดตั้งคณะทำงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

	๓
	5
	การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

	๔
	๑๐
	การระดมความคิดเห็นเพื่อค้นหา ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยง  

	๕
	10
	การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

	๖
	10
	การติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

	๗
	5
	การจัดทำรายงานการควบคุมภายใน

	๘
	5
	การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในตามระยะเวลาที่กำหนด

	๙
	40
	การประเมินผลสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน


ผลการดำเนินงาน  :  ให้ใส่เครื่องหมาย  ( ลงในช่องขั้นตอนที่หน่วยงานได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
	ขั้นตอนที่

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	๖
	๗
	๘
	๙
	รวม
	ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :



ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :


อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :


หลักฐานอ้างอิง :

SR 1

ตารางการค้นหา ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ.............................
ปีงบประมาณ พ.ศ. ........
	กลยุทธ์หลักตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2556
(1)
	ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก
(2)
	เป้าหมาย
(3)
	ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ
(4)
	การวิเคราะห์ความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาสเกิด

(5)
	ผลกระ
ทบ
(6)
	ระดับความเสี่ยง
(7)

	
	
	
	
	
	
	


ผู้จัดทำ............................................ ประธานคณะทำงาน                        ผู้พิจารณา............................................ ประธานคณะกรรมการบริหาร
 




 ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน





  ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน
SR 2

แผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ.............................
ปีงบประมาณ พ.ศ. ........
	กลยุทธ์หลัก/ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญที่ยอมรับไม่ได้
(1)
	การจัดการความเสี่ยง
(Risk Response)
	การติดตามผลความคืบหน้า
ครั้งที่* ...........
	ผลความคืบหน้า/สำเร็จตามเป้าหมายกลยุทธ์ของหน่วยงาน
(6)
	

	
	กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง
(2)
	ระยะเวลาดำเนินการ/ผู้รับผิดชอบ
(3)
	สถานะ
การดำเนินการ**

(4)
	ผลการดำเนินการ
(5)
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ครั้งที่*  หมายถึง ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 55 - 31 มี.ค. 56 



ผู้จัดทำ............................................ ประธานคณะทำงานบริหาร                        
                     ครั้งที่ 2 หมายถึง ระหว่างวันที่ 1 เม.ย.  - 31 ส.ค. 56






 ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

สถานการณ์ดำเนินการ**  ( หมายถึง ดำเนินการแล้ว  




ผู้ติดตามผล......................................ประธานคณะกรรมการบริหาร
                               ( หมายถึง อยู่ระหว่างดำเนินการ 







 ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

                                ( หมายถึง ยังไม่ได้ดำเนินการ
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน










ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๓.๑


ชื่อตัวชี้วัด
:
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ






หน่วยวัด
:
ระดับ

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน



ตำแหน่ง

          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน
:   ระดับ ๑ – ๕  
                   คะแนนที่ได้เป็นไปตามค่าเฉลี่ยสุดท้ายจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้ทศนิยม ๓ ตำแหน่ง

ผลการดำเนินงาน   :  (คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้ประเมิน หน่วยงานไม่ต้องใส่ผลการดำเนินงานตามหน่วยวัด)

	ตัวชี้วัดที่
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงานตามหน่วยวัด
	คะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก

	๓.๑

	
	
	
	


หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน










ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๓.๒


ชื่อตัวชี้วัด
:
ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ
หน่วยวัด
:
ขั้นตอน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน


ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน
:   
	ขั้นตอนที่
	คะแนน
	การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน

	๑
	๑
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานตอบรับภายในกำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 

	๒
	๒
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่แก้ไขและรายงานผลภายในกำหนด

	๓
	๑
	การจัดทำรายงานผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนทุกเดือน  

	๔
	๑
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕


ผลการดำเนินงาน      :  
	ตัวชี้วัดที่
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	               ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	
	

	๓.๒

	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
      ให้ใส่คะแนนที่ได้รับในช่องผลการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน โดยที่ผลการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนเป็นดังนี้
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ตารางสรุปผลการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
                                                                                                ประจำเดือน..................................
ขั้นตอนที่ ๑
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานตอบรับภายในกำหนด
	จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
(เรื่อง)
	จำนวนการตอบรับ
	หมายเหตุ

	
	ภายในกำหนด
(เรื่อง)
	เกินกำหนด
(เรื่อง)
	

	
	
	
	


ขั้นตอนที่ ๒
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่แก้ไขและรายงานผลภายในกำหนด
	จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
(เรื่อง)
	การรายงาน
	หมายเหตุ

	
	เป็นไปตามเงื่อนไข
(เรื่อง)
	ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (เรื่อง)
	

	
	
	
	


ขั้นตอนที่ ๓
การจัดทำรายงานผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนทุกเดือน  
                                        มีรายงาน                     ไม่มีรายงาน
ขั้นตอนที่ ๔
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข

	จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
(เรื่อง)
	การแก้ไขเรื่องร้องเรียน
	หมายเหตุ

	
	แล้วเสร็จ
(เรื่อง)
	อยู่ระหว่างดำเนินการ (เรื่อง)
	

	
	
	
	


ขั้นตอนที่ ๑ - ๔ หากระบบ  MIS ขัดข้อง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ ให้หน่วยงานพิมพ์หน้าจอ 
                     (Print Screen) ที่แสดงความผิดปกติของระบบแนบรายงานประจำเดือน
คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน




                                                                 
ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๓.๓ 

ชื่อตัวชี้วัด
:      ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร
หน่วยวัด
:
ร้อยละ

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน


ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน
:   + / -   ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน
	ระดับคะแนน
	๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	ร้อยละ
	๗๕  ลงไป
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๑๐๐


ผลการดำเนินงาน     :  

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	จำนวนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ
	จำนวนตัวชี้วัดที่ดำเนินการ
	ร้อยละของ
การดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก

	๓.๓

	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มการรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน










ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๓.๔


ชื่อตัวชี้วัด
:
ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
                              
หน่วยวัด
:
องค์ประกอบ        
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน



ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์
           
หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน  :

	องค์ประกอบที่
	คะแนน
	การดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ

	๑
	๒
	วัดความสำเร็จในการดำเนินการตามลักษณะการให้บริการที่ดีที่สุด (กิจกรรมตามองค์ประกอบย่อย)

	๒
	๓
	วัดผลสำเร็จของผลการดำเนินการตามเป้าหมายของโครงการ



* หากไม่สามารถรักษามาตรฐานการให้บริการของโครงการให้บริการที่ดีที่สุดประจำปีงบประมาณ ๒๕๕5 ได้
            จะถูกตัดคะแนน ๐.๕ คะแนน
ผลการดำเนินงาน    :  การรักษามาตรฐานการให้บริการของโครงการให้บริการที่ดีที่สุดประจำปีงบประมาณ ๒๕๕5

ชื่อโครงการให้บริการที่ดีที่สุด ..............................................................................................................................................................
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตัวชี้วัด

	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕6
	สรุปผลการดำเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย

	
	
	
	ต่ำกว่า
	ตามเป้าหมาย
	สูงกว่า

	๑. .....
	
	
	
	
	

	๒. .....
	
	
	
	
	

	... ......
	
	
	
	
	


           ให้ใส่เครื่องหมาย  ( ลงในช่องสรุปผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย และสรุปผลการตัดคะแนนตามความเป็นจริง
ผลการดำเนินงาน    :  สรุปผลรวมของตัวของตัวชี้วัดที่ ๓.๔
	ตัวชี้วัดที่
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินการ (คะแนน)
	รวมคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	องค์ประกอบที่ ๑  
	องค์ประกอบที่ ๒  
	การรักษามาตรฐานโครงการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕5
	
	

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	
	
	

	๓.๔
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
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คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบฟอร์มนำเสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

แบบฟอร์มโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

ชื่อโครงการ  .................................................................................................................................................................

หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร    ................................................................................
ลักษณะการให้บริการ  ................................................................................................................................. ..................

๑. หลักการและเหตุผล

.......................................................................................................................................................................... 
๒.วัตถุประสงค์

๑. ......................................................................................................................................................................

๒. ......................................................................................................................................................................

๓. เป้าหมายของการดำเนินโครงการ  


..........................................................................................................................................................................

๔. ตัวชี้วัดโครงการ 
๑. ......................................................................................................................................................................

๒. ......................................................................................................................................................................
๕. วิธีประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ
๖. กิจกรรม/ แนวทางการดำเนินงาน
๑. ......................................................................................................................................................................


๒. ......................................................................................................................................................................
๓. ......................................................................................................................................................................


๔. ......................................................................................................................................................................
๗. ระยะเวลาดำเนินการ

..........................................................................................................................................................................

๘. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
..........................................................................................................................................................................
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ตารางสรุปสาระสำคัญของโครงการให้บริการที่ดีที่สุดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6

กรณีที่ ๑  โครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่ดำเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 





	ประเด็น
	ระบุเนื้อหา/รายละเอียด
	หมายเหตุ

	ชื่อโครงการ

	
	

	ลักษณะของการให้บริการ

	
	

	ผลการดำเนินงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5

	
	

	ประเด็นที่จะพัฒนาเพิ่มเติม 
(ปี ๒๕๕6)*


	
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ**


	
	

	ตัวชี้วัดโครงการ**


	
	

	กิจกรรม/ แนวทางการดำเนินงาน**


	
	

	ระยะเวลาดำเนินการ**


	
	


* เป็นการสรุปในภาพรวมว่า สิ่งที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจากโครงการเดิมคืออะไร
** เป็นประเด็นที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕6
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กรณีที่ ๒ โครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 





	ประเด็น
	ระบุเนื้อหา/รายละเอียด
	หมายเหตุ

	ชื่อโครงการ

	
	

	ลักษณะของการให้บริการ

	
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ

	
	

	ตัวชี้วัดโครงการ

	
	

	กิจกรรม/ แนวทางการดำเนินงาน

	
	

	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	


-22-
กรณีที่ ๓  โครงการที่มีการดำเนินการก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6
และนำเสนอเป็นโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 





	ประเด็น
	ระบุเนื้อหา/รายละเอียด
	หมายเหตุ

	ชื่อโครงการ

	
	

	ลักษณะของการให้บริการ

	
	

	ผลการดำเนินการที่ผ่านมา

	
	

	ประเด็นที่จะพัฒนาเพิ่มเติม 
(ปี ๒๕๕6)*


	
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ**

	
	

	ตัวชี้วัดโครงการ**

	
	

	กิจกรรม/ แนวทางการดำเนินงาน**

	
	

	ระยะเวลาดำเนินการ**

	
	


*เป็นการสรุปในภาพรวมว่า โครงการเดิมทำเพื่ออะไร  ทำอะไรไปบ้าง  และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ถึงต้องพัฒนาเพิ่มเติม
**เป็นประเด็นที่จะดำเนินการในปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕6
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แบบรายงานผลการดำเนินการ

 ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

(ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6)
หน่วยงาน .......................................................................................................

ชื่อโครงการ   











ลักษณะการให้บริการ










	องค์ประกอบที่ ๑

	องค์ประกอบย่อย
	ผลการดำเนินการ

	๑
	

	๒
	

	๓
	

	๔
	

	๕
	


	องค์ประกอบที่ ๒

	ตัวชี้วัดโครงการ
	ผลการดำเนินการ
	คิดเป็นร้อยละ
(เทียบกับเป้าหมาย)
	หมายเหตุ
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6

หน่วยงาน










ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๔.๑


ชื่อตัวชี้วัด
:
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้
หน่วยวัด
:
องค์ประกอบ

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน


ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน
:  

	องค์ประกอบที่
	คะแนน
	การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน

	๑
	1
	มีจำนวนช่องทางการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แกบุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อย 2 ช่องทาง

	๒
	1.50
	มีการจัดมุม/แหล่งเรียนรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน (มุมดังกล่าวต้องจัดเก็บองค์ความรู้ที่หน่วยงานดำเนินการจัดการความรู้ตามตัวชี้วัดประเมินผลฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ถึง 2554

	๓
	2.50
	มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามระหว่างหน่วยงานอย่างน้อย 1 ครั้ง (สำหรับหน่วยงานประเภท Line) และอย่างน้อย 2 ครั้ง (สำหรับหน่วยงานประเภท Staff และ  Line & Staff)


ผลการดำเนินงาน    :  

	ตัวชี้วัดที่
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ขั้นตอนที่
	คะแนนที่ได้
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	
	
	องค์ประกอบที่ ๑
	องค์ประกอบที่ ๒
	องค์ประกอบที่ ๓
	
	

	๔.๑

	
	
	
	
	
	


            ให้ใส่เครื่องหมาย  ( ลงในช่องขั้นตอนที่หน่วยงานได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
-25-

คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :

-26-

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน



 


                     



ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๔.2 
 
ชื่อตัวชี้วัด
:
การดำเนินการของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
หน่วยวัด
:
ร้อยละ
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน


ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน :  มีการแบ่งคะแนนออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ ๑  ความมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบหรือแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

เกณฑ์การให้คะแนนส่วนที่ ๑      :   + / - ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน 
	ระดับคะแนน
	๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	ร้อยละ
	๕๐  ลงไป
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐


ผลการดำเนินงาน
:  

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	จำนวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตฯทั้งหมด (A)
	จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตฯที่ดำเนินการตามระยะเวลา(B)
	ร้อยละของ
การดำเนินงานฯ
(B/A)*๑๐๐
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก

	๔.2

ส่วนที่ ๑
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
ส่วนที่ ๒ การพิจารณาจำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

เกณฑ์การให้คะแนนส่วนที่ ๒     :   

         กำหนดคะแนนเต็ม ๒ คะแนน โดยจะได้คะแนนตามสัดส่วนที่คำนวณได้ ซึ่งสูตรการคำนวณตามที่ได้กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
ผลการดำเนินงาน
:  
	ตัวชี้วัด
	จำนวนอัตรากำลัง
ของหน่วยงาน
	จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

	๔.2

ส่วนที่ ๒
	
	


หมายเหตุ ผลคะแนนที่ได้ตามสูตรการคำนวณที่กำหนดไว้ โดยผู้ประเมินจะเป็นผู้คำนวณให้
-27-
คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :

-28-
แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน


                                       







ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๔.3  

ชื่อตัวชี้วัด         :      ร้อยละของความสำเร็จการดำเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน                                   
หน่วยวัด
:
ร้อยละ
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน


ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน
: แบ่งการให้คะแนนตามผลสำเร็จของการดำเนินการ ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้

      ส่วนที่ ๑  คะแนนเต็ม ๒ คะแนน

	จำนวนการจัดกิจกรรมตามองค์ประกอบที่กำหนด
	คะแนนที่ได้
	หมายเหตุ

	จำนวน ๙ ครั้ง
	๒.๐๐ คะแนน
	

	จำนวน ๘ ครั้ง
	๑.๙๐ คะแนน
	

	จำนวน ๗ ครั้ง
	๑.๘๐ คะแนน
	

	จำนวน ๖ ครั้ง
	๑.๗๐ คะแนน
	

	จำนวน ๕ ครั้ง
	๑.๖๐ คะแนน
	

	จำนวน ๔ ครั้ง
	๑.๕๐ คะแนน
	

	จำนวนต่ำกว่า ๔ ครั้ง
	-
	


       ส่วนที่ ๒  คะแนนเต็ม ๒ คะแนน

	ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม (อย่างน้อย ๔ ครั้ง)
	คะแนนที่ได้
	หมายเหตุ

	ร้อยละ ๑๐๐
	๒.๐๐ คะแนน
	

	ร้อยละ ๙๐ 
	๑.๙๐ คะแนน
	

	ร้อยละ ๘๐ 
	๑.๘๐ คะแนน
	

	ร้อยละ ๗๐ 
	๑.๗๐ คะแนน
	

	ร้อยละ ๖๐ 
	๑.๖๐ คะแนน
	

	ร้อยละ ๕๐ 
	๑.๕๐ คะแนน
	

	               ร้อยละ ๔๙ ลงมา
	-
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ผลการดำเนินการ :

	กิจกรรมตามองค์ประกอบต่าง ๆ
	ผลการดำเนินการ
	คะแนนที่ได้
	หมายเหตุ

	ส่วนที่ ๑ จำนวนการจัดกิจกรรม
	จำนวน.......... ครั้ง
	
	

	ส่วนที่ ๒ ร้อยละของบุคลากรที่          
            เข้าร่วมกิจกรรม
	          ร้อยละ ..........
	
	

	รวม (คะแนนเต็ม ๔ คะแนน)
	-
	
	


คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :

-30-
แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6
หน่วยงาน










ตัวชี้วัดลำดับที่
:
๔.4


ชื่อตัวชี้วัด
:
ร้อยละของความสำเร็จของผลการดำเนินการกิจกรรม ๕ ส
                              
หน่วยวัด
:
ร้อยละ        
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน


ตำแหน่ง


          เบอร์โทรศัพท์

      

หรือจัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนน  :   + / - ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน 
	ระดับคะแนน
	๐
	๑
	๒
	๓

	ร้อยละ
	๖๐ 
	๗๐
	๘๐
	๙๐ ขึ้นไป


ผลการดำเนินงาน
:  

	ตัวชี้วัดที่
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ร้อยละของความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

	๔.๕
	
	
	
	


หมายเหตุ  น้ำหนักคะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
คำชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :


ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน  :

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน  :

หลักฐานอ้างอิง :
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แบบ ปย.๓

















