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What is LEAN ? 

 =  TOOLSET  

+ MANAGEMENT SYSTEM   

+ วธิกีารทีท่ าใหเ้กดิ CQI   

+ บคุลากรคงอยูใ่นองคก์ร   

+ วธิกีารทีช่ว่ยใหส้ามารถแกปั้ญหาทีส่ าคญั 



Ohno’s Definition of LEAN 

 สิง่ที ่Taiishi Ohno แหง่ Toyota ท าคอื  มองไปที ่Timeline 

รับ order 
จากลกูคา้ 

ไดรั้บเงนิ
จากลกูคา้ 

  

รับ order 
จากลกูคา้ 

ไดรั้บเงนิ
จากลกูคา้ 

ลด Timeline โดย ลด Non-Value Added Waste 

  ลด waste       ลด delay      เพิม่ quality      ไดเ้งนิเร็วขึน้ 



โฆษณา AP 





Lean Thinking Principles 
(Womack and Jones) 

ประกอบดว้ย 

1. ใหน้ยิามของ Value ในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิาร 

2. Identify ทกุขัน้ตอนการท างานใน Value 
Stream 

3. ใส ่Value เขา้ไปในขัน้ตอนการท างาน เพือ่ใหม้ี
ล าดบัการไหลของงานอยา่งราบรืน่ 

4. ผูใ้ชบ้รกิาร จะเป็นผูด้งึ เอา value ไปใช ้

5. ใหแ้น่ใจวา่ เขา้ใกล ้ความสมบรณแ์บบ
(Perfection) โดยการท า CQI 

       

 

2.   Respect for People 

      :  respect for Humanity…concept that  
     passed down by Toyoda Sakichi 
     (1867-1930) 



ข ัน้ตอนที ่1 : การระบคุณุคา่ ของสนิคา้และบรกิารในมมุมอง 
                   ของลกูคา้ไมว่า่จะเป็นลกูคา้ภายใน และลกูคา้ 
                   ภายนอก (Specified Value) 
 
 - ระบคุณุคา่ (Value) ของผลติภัณฑจ์ากมมุมองของ 
           ลกูคา้ 
 - ไมค่วรก าหนดคณุคา่จากมมุมองของบรษัิท องคก์ร  
           หน่วยงาน หนา้ที ่หรอืเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นปัจจบุนั 
 - ไมว่า่จะเป็นสนิคา้ หรอืงานบรกิาร จ าไวว้า่  
           “ลกูคา้ตอ้งการแคเ่พยีงสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการ 
            หรอืแกไ้ขปัญหาใหพ้วกเขาไดเ้ทา่นัน้” 

 

• Jame P.Womack และ Daniel T. Jones ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนหลกัของ
การสรา้งระบบการผลติแบบ LEAN ในหนังสอืชือ่ “Lean Thinking”  

Lean Thinking 



ข ัน้ตอนที ่2 : สรา้งกระแสคณุคา่ (Value stream) ในทกุ ๆ ขัน้ตอน 

การด าเนนิงาน เริม่ตัง้แตก่ารออกแบบ การวางแผน และ
การผลติสนิคา้/ บรกิาร การจัดจ าหน่าย ฯลฯ เพือ่
พจิารณาวา่กจิกรรมใดทีไ่มเ่พิม่คณุคา่และเป็นความสญู
เปลา่ 

 
 - กระบวนการออกแบบผลติภณัฑก์อ่นวางจ าหน่าย 
 - ขัน้ตอนการสัง่ซือ้สนิคา้ / ขอรับบรกิาร ของลกูคา้จนกระทัง่ 

  จัดสง่สนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ 
  - การรับวตัถดุบิจากผูส้ง่มอบมาผลติจนกระทัง่จัดสง่สนิคา้ 

  ส าเร็จรปูถงึมอืลกูคา้ 

 

• Jame P.Womack และ Daniel T. Jones ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนหลกัของ
การสรา้งระบบการผลติแบบ LEAN ในหนังสอืชือ่ “Lean Thinking”  

Lean Thinking 



ข ัน้ตอนที ่3 : ท าใหก้จิกรรมตา่งๆ ทีม่คีณุคา่เพิม่ด าเนนิไปไดอ้ยา่ง

ตอ่เนือ่ง (Flow) พยายามท าใหก้ระบวนการด าเนนิไปได ้

โดยปราศจาก 

 - การออ้ม (Detours) 

 - การยอ้นกลบั (Backflows) 

 - การคอย (Waiting) 

 - ของเสยี (Scrap) 

 

• Jame P.Womack และ Daniel T. Jones ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนหลกัของ
การสรา้งระบบการผลติแบบ LEAN ในหนังสอืชือ่ “Lean Thinking”  

Lean Thinking 



ข ัน้ตอนที ่4 : ใชร้ะบบดงึ (Pull) โดยใหค้วามส าคญัเฉพาะสิง่ที่

ลกูคา้ตอ้งการเทา่นัน้ 

   - ท าเฉพาะสิง่ทีม่คีวามตอ้งการ ตามปรมิาณทีต่อ้งการ  

  ภายในเวลาทีต่อ้งการเทา่นัน้ 

 

• Jame P.Womack และ Daniel T. Jones ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนหลกัของ
การสรา้งระบบการผลติแบบ LEAN ในหนังสอืชือ่ “Lean Thinking”  

Lean Thinking 



ข ัน้ตอนที ่5 : สรา้งคณุคา่ และจ ากดัความสญุเปลา่ โดยคน้หาสว่นเกนิทีถ่กู

ซอ่นไวซ้ ึง่เป็นความสญูเปลา่ และก าจัดออกไปอยา่งตอ่เนือ่ง 

(Perfection) โดย 

 - ท าการจ ากดัความสญูเปลา่ (Wastes/MUDA) ในทกุๆ 

  กจิกรรมและสนิทรัพยท์ีใ่ชง้านโดยพจิารณาความจ าเป็นจาก 

  ลกูคา้เป้าหมาย 

 - ด าเนนิการโดยใชเ้ครือ่งมอืคอื การปรับปรงุงาน 

(Evolution/KAIZEN) และนวัตกรรม(Revolution/KAIKAKU)  

 

• Jame P.Womack และ Daniel T. Jones ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนหลกัของ
การสรา้งระบบการผลติแบบ LEAN ในหนังสอืชือ่ “Lean Thinking”  

Lean Thinking 



Lean Thinking 

A way to do more and more  

                             ….with less and less 
 

Less Human Effort 

     Less Equipment 

          Less Time 

               Less Space       

 

 

Customer„s  
service 
NEED 

Close to 



Lean Thinking 

Do MORE work  with LESS 
หน่วยงาน
ของรัฐ 

ผูใ้ชบ้รกิาร
/ 

ประชาชน 

Efficient,  
Cost effective Service, 
Perfect Service  
(ไมเ่กดิปัญหา / ความเสีย่งจากการใชบ้รกิาร) 

Less .. Rework         ………Employee 

         .. Human Effort ……..Employee 

         .. LOS               ……..Patient    
Fewer Room and Equipment ….Hospital 

BETTER 
QUALITY 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การสรา้ง LEAN CULTURE 
โตโยตา้ สือ่สารการสรา้งวฒันธรรมนีใ้นองคก์ร โดยใช ้ 

Toyota Triangle (=การบรูณาการวธิกีารทัง้หมดทีใ่ช)้ 

Human  
Development 

Philosophical 

What we do How we manage 

What we believe 

An Integrated System 

Human 
Development 

Building People before building Cars 
KEY 

สิง่ทา้ทาย = 
การพัฒนาทักษะการเป็นผูน้ า ทั่วทัง้องคก์ร 



Definition of Lean from TOYOTA  

• Comes from Toyota in two parts : 

1. Total Elimination of Waste 

      :  inc. production efficiency อยา่งสม า่เสมอ  
     โดยการก าจัด waste (MUDA) ทิง้ไป 

 

2.   Respect for People 

      :  respect for Humanity…concept that  
     passed down by Toyoda Sakichi 
     (1867-1930) 



Elimination of Waste (MUDA) 

• Activities which not help / move customers 
toward being discharged or receive what 
they want 

    - เวลาในการรอรับเอกสาร ใบอนุญาต ใบรับรอง /ตรวจ  
    รอนัด รอสง่ตอ่การรักษาขัน้ตอ่ไป 

    -  กจิกรรม / ความผดิพลาดทีท่ าใหเ้กดิอนัตราย เสยีเวลา
เสยีคา่ใชจ้า่ยเพิม่ ตอ้งกลบัมารับบรกิารใหมใ่นวนัถัดๆไป  

    -  หรอืถา้เป็นการรักษาท าใหไ้มส่ามารถหายจากโรคหรอื
กลบับา้นได ้

• อเมรกิา : รอ้ยละ30-40 ของคา่ใชจ้า่ยในระบบสขุภาพ ที่
ถกูใชจ้า่ยไป ซึง่เทา่กบัประมาณ 5 แสนลา้นเหรยีญ ลว้น
เป็น waste ทัง้ส ิน้ 
 ( Dr. Donald Berwick, CEO of Institute for Healthcare Improvement) 



Respect for People or Humanity 

• Means a number of things 

    : include challenging people + push them  
   to perform better in a constructive way 

- ไมป่ลอ่ยใหผู้ป้ฏบิตั ิดิน้รนกบั ปัญหา หรอื ภาระงานทีม่าก ดว้ย
ตนเอง 

- Lean เป็นระบบทีต่อ้งการใหผู้ป้ฏบิตังิาน do their bestแตไ่มใ่ช ่
overwork 

- ศรัทธา ทีม่รีะหวา่งผูป้ฏบิตั ิและ ผูบ้รหิาร เป็นตวั promote 
ประสทิธภิาพ ดว้ยความรูส้กึทีผ่อ่นคลาย 

- ไมใ่ห ้ผูป้ฏบิตั ิเกดิ overwork(MURI), overburden( uneven 
workload,MURA) 

- Not pushing to work faster or be in two places at the same 
time 

 



Respect for People or Humanity 
• ผูป้ฏบิตัมิสีว่นรว่มในการแกปั้ญหา และ ก าจัด waste 
 

• ผูบ้รหิารไมไ่ดม้หีนา้ที ่มาคอยแก ้ทกุๆปัญหา 

• ไมต่อ้งการใหท้มีบรหิาร / ผูจ้ัดการ  

    คดิ ทกุเรือ่ง แก ้ทกุปัญหา ออกแบบ ระบบ 

 

    แลว้ ใหผู้ป้ฏบิตั ิแค ่ท าตาม อยา่งเดยีว 

    

 • หน่วยงาน ตอ้งแน่ใจวา่ 
leaders ในทกุหน่วย ไมท่ าลาย  
Intrinsic Motivation 
(ในการทีอ่ยากจะชว่ยเหลอืผูป่้วย) 
ของผูป้ฏบิตังิาน 

จนคนท างาน 
• Frustrate 
• Burn out 



Respect for People or Humanity 
• มกัมคี าถามวา่จะท าอยา่งไรกบั DEAD WOOD ในรพ. 

 

• ในการท า LEAN ใหพุ้ง่ประเด็นมาที ่

   

• ท าอยา่งไร LIVE WOOD จะไดรั้บการสนับสนุน และ เตบิโตได ้

    แทนทีจ่ะ frustrate /เปลีย่นอาชพี /ยา้ยไปท างานรพ. อืน่ 

 

     

    

 

 

• LIVE WOOD               DEAD WOOD 

 

• จากการสัง่สมของปัญหาตา่งๆ ทีไ่มไ่ดรั้บการแกไ้ข 



Respect for People or Humanity 
LEAN เนน้การ  RESPECT ตอ่ 

• ผูท้ างานในหนว่ยงาน 

• บคุลากรทกุแขนงขององคก์ร 

• ชุมชน / ประชาชน 

• ทกุ Stakeholders ของ องคก์ร 

 

     

    

 

 

สิง่แวดลอ้มทีท่ าใหเ้กดิการ treat ผูค้นอยา่งเลวรา้ย 

 

• ไมเ่ป็นทีย่อมรบัในการท า LEAN 



หลกัการในการลดตน้ทนุ 

 หลักการในการลดตน้ทนุ (Cost Reduction) ก าหนดราคาทีล่กูคา้
ยนิดีที่จะจ่าย และหักออกดว้ยตน้ทุนของคุณเพื่อหาว่าจะไดก้ าไรเท่าไร 
(ก าไร = ราคา – ตน้ทนุ) 

ราคา 

ราคา 
ราคา ราคา 

ก าไร 

ตน้ทนุ 

ก าไร 

ตน้ทนุ 

แนวคดิแบบเกา่ 

ตน้ทนุ + ก าไร = ราคา 

แนวคดิแบบลนี 

ราคา - ตน้ทนุ = ก าไร 

 การน าระบบลนีไปใชนั้น้ไดก้ลายมาเป็นกลยุทธท์ีท่ าใหส้ามารถอยู่รอด
ไดใ้นสภาพแวดลอ้มการผลติ ดังนัน้จงึควรใหค้วามสนใจกับการจัดท าระบบที่
เหมาะสมใหแ้กบ่รรดาทรัพยากรขององคก์ร เพือ่ทีจ่ะสามารถบรรลผุล  

1) การลดตน้ทนุ 2) สรา้งมาตรฐาน 3)การสง่มอบอยา่งตรงเวลา 



Fixing Organization from Inside 
Capability 1 : Work Is Designed as a Series of Ongoing  

                Experiments that Immediately Reversal Problems. 

                   ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    
Cap 

1.1 งานแตล่ะ job ตอ้งมกีารออกแบบ 

    - ไมป่ลอ่ยใหผู้ป้ฏบิตัสิุม่เดา / คาดเดา สรา้งความยุง่เหยงิในการ 
   ท างาน จนกลายเป็น “common practices” ...ทีจ่ะกลายเป็น  
   opportunities for errors 

    - ตอ้งมกีาร “Standardize Key Process & Tasks”... Improve  
   patient safety, ป้องกนัความลา่ชา้ สามารถกระท าไดง้า่ยขึน้  
   และลดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย 

1.2 เมือ่มมีาตรฐานงาน... ตอ้งม ีCQI (Kaizen) 
  พยายามหาหนทางใหมท่ีจ่ะปรับปรงุงานใหด้ขีีน้ 

     “ Not just to do work but also to find a better way of  
   doing that work” 

 

  



Fixing Organization from Inside 
Capability 1 : Work Is Designed as a Series of Ongoing  

                Experiments that Immediately Reversal Problems. 

                   ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    
Cap 

1.3  โครงสรา้งของงานตอ้งสามารถเผยใหเ้ห็น ปัญหา ไดง้า่ย และ เร็ว 

      วธิทีีง่า่ย คอืใช ้Visual Management (KANBAN) 

      บอกวา่ เครือ่งมอื อปุกรณ์ ยา etc. ก าลงัจะหมดแลว้ ...มากกวา่จะรอใหเ้จอ 

       ปัญหาของไมพ่อใช ้หรอืตอ้งรอการมาสง่ของรอบตอ่ไปกอ่นจงึจะมใีช ้

 

  ใช ้simple visual indicators & controls  
  (ชีบ้ง่เมือ่ปรมิาณสิง่ของใกลห้มด) 

 

 

  ป้องกนั waste, problems, frustration 

  



Fixing Organization from Inside 
Capability 2 : Problems are Addressed Immediately Through  

                Rapid Experimentation 

                   ปัญหาตอ้งผา่นขัน้ตอนการทดลองแกไ้ขทันท ี

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    
Cap 

2.1 ในสภาพของ Lean environment ...”ปัญหา “ เป็นสิง่ทีย่อนรับได ้

       : Japanese executives of Toyota เยีย่มชมโรงงานที ่Georgetown ,  
     Kentucky ถามผจก.แผนกชาวอเมรกินัวา่อะไรคอื “Top problems ของทีน่ี?่” 

         ไดรั้บค าตอบ “No problem” (ธรรมเนยีมในแวดวงอตุสาหกรรมรถ ม”ี 
     ปัญหา” จะตอ้งปกปิดไมใ่หน้ายรู ้เพราะ อาจโดนไลอ่อก หรอืถกูดา่) 
     

     ผูบ้รหิารกลา่ววา่ “No Problem is a problem” 

 

         Toyota‟s eyes :  Very unlikely that an area would have  
                              no problems  
                              or opportunities for improvement. 

 
   

 

  ป้องกนั waste, problems, frustration 

  



Fixing Organization from Inside 
Capability 2 : Problems are Addressed Immediately Through  

                Rapid Experimentation 

                   ปัญหาตอ้งผา่นขัน้ตอนการทดลองแกไ้ขทันท ี

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    
Cap 

2.2 เมือ่ ปัญหาปรากฏ ...จะตอ้งถกูแกท้ันท ีดว้ย คนหนา้งาน 

        :  ปัญหาไมค่วรถกูแก ้ในหอ้ง conference ….แตต่อ้งแกท้ี ่ Gemba  
                                       (Actual place where work occurs) 

 
   : ตย. พยาบาลลมืใหย้าผป.กลบับา้นเมือ่ discharge ผป.  

               ทมีตอ้งไมแ่กปั้ญหาเพยีงพดูวา่ “ตอ่ไป เธอ ตอ้งระวงั(careful)ใหด้”ี 

         แต ่ทมี ตอ้ง 
        *   เปลีย่นที ่เก็บยา ใหม ่เพือ่ทีว่า่จะสามารถเห็นไดช้ดัใน ระหวา่ง 
             กระบวนการ discharge ผูป่้วย  และอาจ ตอ้ง  
       +   a standard checklist ส าหรับพยาบาลวา่ตอ้งท าอะไร ระหวา่ง  
            discharge รวมทัง้ Medication reminder 

 
   

  

Try sth. To see if it works>>>> taking a long time to dev. “Perfect” Solution 



Fixing Organization from Inside 
Capability 2 : Problems are Addressed Immediately Through  

                Rapid Experimentation 

                   ปัญหาตอ้งผา่นขัน้ตอนการทดลองแกไ้ขทันท ี

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    

 

2.3 ท าใหเ้กดิการแกปั้ญหาแบบ PDCA (W. Edwards Demming’s 
cycle) 

       : อาศยัการทดลองแกปั้ญหา ในกลุม่เล็กๆ (small scale trials) 

เพือ่ดวูา่ไดผ้ล?    … ไดผ้ล...ขยาย scale สูห่น่วยงานอืน่ 

                       ... ไมไ่ดผ้ล...ปรับเปลีย่นวธิ ีหรอื หาสมมตฐิานใหม ่

 

  

  
A Healthy Lean Culture  ไมค่าดหวงัใหค้น Succeed 100% of the time 

 

แตก่าร คาดหวังถงึความส าเร็จ 100% ...จะชว่ยน าสูก่ารปรับสู ่Risk-Averse Culture 

  

 
   

  

วฒันธรรม ตา้นความเสีย่ง 



Fixing Organization from Inside 
Capability 3 : Solutions are Disseminated Adaptively through  

                Collaborative Experimentation 

                   ปัญหาตอ้งผา่นขัน้ตอนการทดลองแกไ้ขรว่มกนั 

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    

 

3.1 เมือ่มกีาร ปป.กระบวนการทีส่ าเร็จในหน่วยหนึง่ ...ตอ้ง 
sharing หน่วยอืน่ ( each unit..same core process) 

    *  อยา่ใหแ้ตล่ะหน่วย ตา่งคน ตา่งพัฒนาปัญหาทีเ่ป็น 
     เรือ่งเดยีวกนั 

    *  ควร...กระจาย หน่วยงาน อืน่ ดว้ย 

         

 

  

  

ตย. การกระจายวธิกีารใหบ้รกิารท าบตัรประชาชนอยา่งรวดเร็วทัว่ทกุเขต 

       การกระจาย เรือ่ง patient safety ลงสูผู่ป่้วยและชมุชน ของ   
     Pittsburgh Regional Healthcare Initiative   

  



Fixing Organization from Inside 
Capability 4 : People at all levels of the organization are Taught  
                to Become Experimentalists 
ทกุคนใน รพ. ตอ้งไดรั้บการสอน ใหก้ลายเป็น ผูห้ลงใหลในการทดลอง ชอบการพสิจูน ์

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    

 

4.1 ทกุระดบัของ workers ในองคก์รตอ้งไดรั้บการพัฒนา 
skills & methods เพือ่ใหส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

 

   เชน่ ที ่Avera Mc Kennan เริม่ตน้การ Lean Trainingโดย
สอนเรือ่ง Problem-solving methods ใหก้บัทกุคนใน รพ. 

    

 +  Continue: Coaching, Training, Mentoring 
โดย หวัหนา้งาน ทมีน าคณุภาพ 

         

 

  

  



Fixing Organization from Inside 
Capability 4 : People at all levels of the organization are Taught  
                to Become Experimentalists 
ทกุคนใน รพ. ตอ้งไดรั้บการสอน ใหก้ลายเป็น ผูห้ลงใหลในการทดลอง ชอบการพสิจูน ์

 

    ออกแบบระบบใหส้ามารถมองเห็นปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

    

 

4.2 LEAN สอนใหท้กุคน มอง WORK & PROCESS ผา่น 
   สายตาตนเอง 

เห็นปัญหาทีอ่าจไมเ่คยเห็นมากอ่น 

พบหนทางใหม ่ในการแกปั้ญหาเหลา่นัน้ 

รพ. จะตอ้งชว่ยพัฒนาสิง่เหลา่นีใ้หก้บัทกุคน 
 

            

 

  

  

กอ่นเริม่ lean project คนในองคก์ร มโีอกาสไดด้ ูวดิโิอ การท างานของตวัเอง และ

บอกวา่ ไมเ่คยรูเ้ลยวา่ “ฉันท าอะไรแบบนัน้” 
 

คนท างาน 1, 7, 20  ปี  ท างาน job เดยีวกนั ...ดว้ยวธิทีีต่า่งกนั 
 

เผยใหเ้ห็นการใช ้เวลา และ ไดผ้ลลพัธท์ีแ่ตกตา่งกนั 

 



CONCLUSION 
LEAN  -  ยากทีจ่ะใหค้วามหมายเฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

    -  เป็น ชดุของหลกัการ ( Set of Concepts and Tools) ทีใ่หค้น 
         สามารถพัฒนาการดแูลผูป่้วย (   harm,   waiting time ) 

 

     

 

    
Le 

   -  เป็นการบรหิารจัดการ และ ปรัชญา ทีค่วรน า เขา้สูก่ารท างาน ของ 
      คนใน หน่วยงานตา่งๆของกทม.ไดท้กุระดบั รวมทัง้ทางการแพทย ์ 
      และสาธารณสขุเพือ่ใหม้กีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง จนเขา้ใกล ้
      เป้าหมาย แหง่ ความสมบรูณ์แบบ  ( a goal of perfection )  

    - ใหท้ างานงา่ยขึน้โดยไมต่อ้งมาน่ัง Create และ Judgement  

   -  องคก์รลนี ท าใหค้ณุภาพการท างานดขีึน้ ลด cost โดยไมท่ าให ้
      คนตอ้งท างานหนักขึน้ หรอื ตอ้งระมดัระวงัมากขึน้ 

   -  ลนีไมใ่ช ่a silver bullet or a magic fix  

 

            

 

  

  

LEAN is very SIMPLE,  yet very COMPLICATED at 
the same time. 



LEAN LESSONS 

1. แมจ้ะเริม่จากอตุสาหกรรมรถยนต ์แตล่นีก็ไดผ้ลส าเร็จในแวดวงอืน่
ทัง้ของรัฐบาล และ เอกชน ดว้ยรวมทัง้ในโรงพยาบาล 

2. ลนี เป็นวฒันธรรมขององคก์ร ทีพั่ฒนา จากการบรูณาการเครือ่งมอื 
การบรหิารจัดการ และปรัชญาตา่งๆ 

3. การพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร วชิาชพี รวมทัง้กลุม่ talents จะ 
เป็นสิง่ส าคญัของความส าเร็จขององคก์ร 

4. การก าจัด waste และ respect people = สิง่ส าคญั 

5. No Problem Is a Problem จะตอ้งเปิดใจและยอมรับเมือ่มปัีญหา  

6. ทกุคนตอ้งมสีว่นรว่มในการแกปั้ญหา และก าจัด waste 

 

            

 

  

  



END 


