
LEAN and SEAMLESS 

การท างานที่กระชับ ลดการสูญเปล่า 
การเชื่อมขัน้ตอนการท างานโดยไม่ให้มีการสะดุด 
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LEAN = production without waste 

มเีป้าหมาย เป็นการออกแบบระบบเพือ่ 
 
•ลดภาระงานทีม่ากเกนิจ าเป็น  (Overburden– MURI) 
 
•ลดความไมค่งเสน้คงวา (Inconsistency-MURA) 
 
•ขจัดความสญูเสยีหรอืสญูเปลา่ (Waste-MUDA) 
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LEAN THINKING 

Waste 
Muda 

(ความสญูเปลา่) 

Value 
(คณุคา่) 

เปลีย่น
เป็น 

ในมมุมองของผูรั้บบรกิาร/
ผูรั้บผลงาน/ผูป่้วย 
ลกูคา้ภายใน-นอก 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Defect Rework  (ท างานซ า้เพือ่แกไ้ขขอ้บกพรอ่ง) 

• เวลาทีใ่ชไ้ปในการท าบางอยา่งทีไ่มถ่กูตอ้ง / การทีต่อ้ง 
  ตรวจหาและแกข้อ้ผดิพลาด 
• มอีะไรบา้งทีพ่บในชวีติประจ าวัน จะป้องกนัไดอ้ยา่งไร 
• อบุตักิารณ์ /ขอ้ผดิพลาด /ภาวะแทรกซอ้นตา่งๆ ทีท่ าให ้
  ตอ้งมกีารท างานใหมซ่ ้า 

ปัญหาที่เกดิซ า้ซาก ต้องแก้ไขซ า้ 
อยู่ตลอด 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Overproduction (การผลติหรอืใหบ้รกิารมากเกนิจ าเป็น) 

• มอีะไรบา้งทีเ่ราท าเผือ่ / ขอเผือ่ไวโ้ดยไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน ์
• การท ามากกวา่ทีล่กูคา้ตอ้งการ / เร็วกวา่ทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้
• ขอเอกสาร หลักฐานตา่งๆไวม้ากมายเผือ่วา่จะมคีนขอตรวจ  
• Over-investigation และ over-treatment ทีพ่บบอ่ยมอีะไร  
  จะลดลงไดอ้ยา่งไร / ขัน้ตอนในกระบวนการทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งท า 

ท าเผ่ือ... ขอเผ่ือไว้....เผ่ือว่า...  
เกดิจะต้อง............... 

(โอกาสเกิดน้อยมาก ไม่มี evidence support) 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Waiting (การผลติหรอืใหบ้รกิารมากเกนิจ าเป็น) 

• ผูรั้บบรกิารตอ้งรอคอยตรงจดุใดบา้ง จะลดระยะเวลารอคอยไดอ้ยา่งไร 
• ผูใ้หบ้รกิารเอง ตอ้งรอคอยในเรือ่งใดบา้ง จะลดระยะเวลารอคอยได ้
  อยา่งไร 
• การรอคอยระหวา่งหน่วยงานมอีะไรบา้ง  จะลดลงไดอ้ยา่งไร 

ผู้รับบริการ/ลูกค้า     ต้องรอ.อ.อ..อ.อ 
พวกเรา                  ต้องรอ.อ.อ.อ.อ 
หน่วยงาน               ต้องรอ.อ.อ.อ 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Not using staff talent (ภมูริูท้ ีส่ญูเปลา่) 

• มคีวามรู ้/ ความคดิ ของคนทีอ่ยูห่นา้งานใดบา้งทีย่ังไม ่
  ถกูน าไปใชป้ระโยชน ์
 

• จะสรา้งกลไก / เวทอียา่งไรใหม้กีารน ามาใชป้ระโยชน ์
  มากขึน้ 

คนของเราเก่ง...แต่  
ไม่น าความเก่งของเขามาใช้ 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Transportation   (การเดนิทาง) 

• มกีารน าผูป่้วย/ญาต/ิใหล้กูคา้ ผูม้าตดิตอ่ เคลือ่นยา้ยไปในจดุตา่งๆ  
  โดยไมจ่ าเป็นในเรือ่งใดบา้ง จะลดการเดนิทางดงักลา่วไดอ้ยา่งไร 
 

• ลกูคา้ / ผูม้าตดิตอ่ ตอ้งเดนิทางเพือ่ไปรับบรกิารไกลกวา่ทีค่วรใน 
  เรือ่งใดบา้ง จะลดการเดนิไดอ้ยา่งไร 

ผู้รับบริการ/ ครอบครัว / ผู้มาตดิต่อ...
ต้องเคล่ือน.น.น.น.ย้ายไปจุดต่างๆ 
อย่างไม่จ าเป็น 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Inventory (วสัดคุงคลงั) 

แต่ละจุดมี ของเก็บส ารองไว้ /  
มีงานกองรอยังไม่ท า มาก.ก.ก. (ดนิพอกหางหมู) 
เหลือเกิน...น..น.น..น 

• มกีารเก็บส ารองวสัดคุงคลงัไวท้ีใ่ดบา้ง ระดบัการเก็บส ารองมาก 
  เพยีงใด จะลดใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุโดยไมม่ปัีญหาความขาดแคลนได ้
  อยา่งไร  
• มงีานคา้งรอขัน้ตอนตา่งๆ; รออนุมตั ิรอเซน็ รอเอกสารอืน่ประกอบ 
 

• มกีารกระจายการเก็บส ารองวสัดแุละเครือ่งมอืไวท้ีใ่ดบา้ง จ าเป็น 
  หรอืไมท่ตีอ้งกระจายแหลง่เก็บ สามารถรวมศนูยแ์ละเพิม่ 
  ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการไดห้รอืไม ่
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Motion (การเคลือ่นไหว) 

• มกีารเคลือ่นทีห่รอืเคลือ่นไหวของเจา้หนา้ทีโ่ดยไมจ่ าเป็นอยา่งไร 
 

• การจัดวางต าแหน่งของวสัดแุละเครือ่งมอืทีต่อ้งใชใ้นการท างานชว่ย 
  ลดหรอืท าใหต้อ้งเพิม่การเคลือ่นทีข่องเจา้หนา้ที ่
 

• จะออกแบบระบบงานอยา่งไรเพือ่ลดการทีต่อ้งเดนิไปมาโดยไมเ่กดิ 
  ประโยชน ์

การจัดวางของ ไม่เหมาะ  
พวกเราต้องเคล่ือนที่ เคล่ือนไหว เกินจ าเป็น...
เสียเวลา...ไม่ถูกหลักการยศาสตร์ 
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D  O  W  N  T  I  M  E 
Excessive Processing (ข ัน้ตอนทีม่ากเกนิจ าเป็น) 

• มขีัน้ตอนใดบา้งทีม่คีณุคา่นอ้ย และสามารถขจัดออกจาก 
  ระบบงานได ้
 

• ท าอยา่งไรทมีงานจะสามารถลดขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นเหลา่นัน้  
  ลงได ้
•การท างานทีล่กูคา้ไมเ่ห็นคณุคา่ ไมต่รงความตอ้งการลกูคา้ 

ขัน้ตอนเยอะเกิน ..น.
น.น.น.น.น.น. 



ระดับความสญูเปลา่ระดับที ่1 คอื  

 - ความสญูเปลา่เบือ้งตน้ (Gross Waste) 

 

ระดับความความสญูเปลา่ที ่2 คอื  

 - ความสญูเปลา่ทีเ่กดิจากกระบวนการและวธิกีาร 

 

ระดบัความสญูเปลา่ที ่3 คอื  

 - ความสญูเปลา่เล็ก ๆ นอ้ย ๆ (Microwaste) 

ระดบัความสญูเปลา่ 



ระดบัของความสญูเปลา่ 

ระดบัที ่1  

ความสญูเปลา่เบือ้งตน้ 

ในระหวา่งการท างาน 

- ผังหน่วยงานไมด่ ี

- ผลการรักษาพยาบาลไมเ่ป็นทีย่อมรับ : ขอ้แทรกซอ้น หายชา้มาก 

- สง่ชิน้งานกลบัคนื/เจาะเลอืดผดิคน/ ปรมิาณไมพ่อ/ สง่เอกสารผดิใบ / ผดิหน่วยงาน  

- แกไ้ขงาน / ใหย้าผดิขนาด ผดิวธิกีาร / เอกสารเซน็รับรอง กรอกขอ้มลูไมค่รบ 

- ผลติภณัฑไ์ดรั้บความเสยีหาย : เลอืด clot/ ฟิลม์มองไมเ่ห็น / ใบสัง่ยาอา่นไมอ่อก 

- LOS นานกวา่มาตรฐาน / ไมม่เีตยีงวา่งรับผูป่้วยหนัก / ผูป่้วยเรือ้รังคา้งในหอผูป่้วย 

- แสงสวา่งไมเ่พยีงพอ / เครือ่งมอืจ าเป็นไมพ่อใช ้/เครือ่งมอืทีไ่มใ่ชก้องคา้ง 

- อปุกรณ์ไมส่ะอาด /วางเกะกะ / ขาดการตรวจสอบความพรอ้มใช ้

- ไมม่กีารจัดสง่วสัดไุปยังจดุใชง้าน / ของไมส่ามารถจัดหาใหใ้ชไ้ดท้ันเวลาทีต่อ้งการใช ้

- ไมส่ามารถไปรับการรักษาตา่งแผนกไดใ้นเวลาทีค่าดไว ้ 

- ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตล่ะอยา่งไมเ่คยมกีารก าหนดระยะเวลาทีช่ดัเจน บอกไมไ่ด ้
  วา่ควรเสร็จเมือ่ไร / ในแตล่ะชว่งเวลาไมรู่จ้ะตามงานจากใครได ้



ระดบัของความสญูเปลา่ 

ระดบัที ่2 

ความสญูเปลา่ทีเ่กดิจากกระบวนการและวธิกีาร 

ใชเ้วลาในการปรับเปลีย่นตรยีมรับงานใหม ่/ ผูป่้วยใหม ่นาน 

- ออกแบบสถานทีป่ฏบิตังิานไมด่ ี

- ไมม่กีารซอ่มบ ารงุ 

- การเก็บวัสด ุสิง่ของ ยาจ าเป็นใชไ้มเ่หมาะสม 

- มปัีญหาเกีย่วกบัอปุกรณ์ในการท างาน การรักษา การดแูล 

- วธิกีารปฏบิตังิานไมป่ลอดภัย 
 

 



ระดบัของความสญูเปลา่ 

ระดบัที ่3 

ความสญูเปลา่เล็กๆ  นอ้ย ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในกระบวนการผลติ 

- การกม้และการเอือ้ม 

- มคีวามซ ้าซอ้นในการสง่ 

- มกีารเดนิมากเกนิไป 

- ตอ้งมองหาวัสด ุอปุกรณ์ 

- งานเอกสารมาก ซ ้าซอ้น 

- ความรวดเร็วและการป้อนวัตถดุบิ 

-ไมม่มีาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOP) 
 



LEAN Thinking Principles for Organization 

หลกัการ Lean Hospitals ตอ้ง 
Value พจิารณาคณุคา่ ของกจิกรรมในมมุมองของ..ผูช้บ้รกิาร 

 

Value Stream ระบขุัน้ตอนทีม่คีณุคา่ ขา้มหน่วยงาน และก าจัดขัน้ตอนทีไ่ม่
มคีณุคา่ทิง้ 
 

Flow รักษาใหก้ระบวนการท างานไหลอยา่งราบรืน่ โดยก าจัด
สาเหตขุองการลา่ชา้ เชน่ batch หรอืสิง่ทีไ่มม่คีณุภาพ 
 

Pull หลกีเลีย่ง การผลกังาน เขา้สูก่ระบวนการถัดไปโดยที ่
หน่วยงานทีรั่บงานจากเรา ยังไมพ่รอ้มรับ 
ควรสง่ตอ่งาน โดยเมือ่หน่วยงานถัดไป สง่สญัญาณมากอ่น 
 

Perfection พยายามใหเ้ขา้สู ่ความสมบรูณ์แบบ โดยการ CQI ปรับปรงุ
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 



1. ผูใ้ชบ้รกิารเต็มใจทีจ่ะจา่ยเงนิส าหรับผลผลติการดแูล รักษา 
หรอืบรกิารนัน้ๆ 

 

อยา่งไรจงึจะเป็นกจิกรรมทีม่คีณุคา่ 
How Do We Define Value? 

2. สิง่/ กจิกรรม ทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการเปลีย่นแปลงทางใด
ทางหนึง่  

      : ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บใบอนุญาต / อนุมัต ิ/ บตัร / หนังสอืรับรอง/ ขอ้มลู/  
:  การทีผู่ป่้วยไดรั้บการวนิจิฉัย ไดรั้บยา ไดรั้บ care/  การรักษา เจาะเลอืด  
   x-ray เป็นตน้ 

 3. เป็นกจิกรรมทีถ่กูท าอยา่งถกูตอ้ง ไมเ่กดิความผดิพลาดตัง้แต่
ครัง้แรก  

     : การขออนุญาตกอ่สรา้งอาคาร การจดทะเบยีนพาณชิย ์การท าบตัร / ทะเบยีนตา่งๆ 
      : การลมืกอ๊ซในแผลผา่ตดั ท าใหต้อ้ง ผา่ตดัซ ้า = re-work = non value- added =

ถอืวา่การผา่ตดัครัง้นัน้เป็นกจิกรรมทีไ่มม่คีณุคา่ 

 



ตัวอยา่ง 
หนว่ยงาน บทบาท/ผลติภณัฑ ์ กจิกรรมมคีณุคา่ กจิกรรมไมม่คีณุคา่ 

ฝ่าย
งบประมาณ 

เจา้หนา้ที/่เบกิจา่ย
คา่ตอบแทนบคุลากร 

จา่ยเงนิเดอืน คา่ตอบแทน 
ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 

รอ..หลักฐาน / ฎกีาการเบกิจา่ย พรอ้ม
กนัทกุหน่วยงานจงึจะเริม่ด าเนนิการ 

ฝ่ายพัสด ุ เจา้หนา้ที/่จัดซือ้วัสด ุ
หรอืเครือ่งมอื 

จัดหา วัสด ุ/เครือ่งมอื ได ้
คณุสมบัตติรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

งานกองคา้ง รอการด าเนนิการตาม
ขัน้ตอนพัสด ุ

ฝ่ายทะเบยีน นายทะเบยีน / บัตร
ประชาชน กรณีการขอ
มบีัตรในบคุคลไดรั้บ
การยกเวน้ 

การตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของหลักฐาน ผา่นระบบ
ออนไลน ์

การทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งกลับไปเอา
หลักฐาน ณ ภมูลิ าเนาเดมิ 

ฝ่ายโยธา สถาปนกิ / รา่งแบบ
อาคาร  

จัดท าแบบแลว้เสร็จ / รับรอง
แบบ 

รอควิ....การจัดท าแบบแปลน / รอ
เจา้หนา้ทีท่ าไดเ้พยีงคนเดยีวทัง้
ส านักงาน 

กลุม่งาน
กอ่สรา้งและ
บรูณะ 

เจา้หนา้ที ่/ ซอ่มแซม
ถนนทีเ่ป็นหลมุบอ่ 

ถนนไดรั้บการซอ่มแซมและ
ไมม่หีลมุบอ่ 

รอใหม้กีารแจง้จากผูเ้ดอืดรอ้น ไมม่ี
ระบบการบ ารงุรักษา การตอ้งรอการ
อนุมัต ิการรอวัสดอุปุกรณ์ งบประมาณ 
การแจง้ผูเ้กีย่วขอ้งทางลายลักษณ์
อกัษรทีใ่ชเ้วลานาน ผา่นหลายโตะ๊ 

ฝ่าย
ประชาสมัพันธ ์

เจา้หนา้ที ่/ โปสเตอร์
ประชาสมัพันธ ์

มโีปสเตอรต์ดิประกาศทันตาม
ก าหนดการ 

การพมิพผ์ดิพลาด ขอ้มลูตกหลน่ไม่
ชดัเจน รอการตรวจสอบจากหัวหนา้ซึง่
ไมอ่ยูป่ระจ าหอ้ง 



ตวัอยา่ง 
หนว่ยงาน บทบาท/ผลติภณัฑ ์ กจิกรรมมคีณุคา่ กจิกรรมไมม่คีณุคา่ 

หอ้งผา่ตัด ศัลยแพทย ์ ผา่ตัดผูป่้วย รอ..การลา่ชา้ของขัน้ตอนการเตรยีม
ของผา่ตัด หรอืหาของ 

เภสชักรรม เภสชักร ผสมน ้าเกลอืสตูรตา่งๆส าหรับ
ใหท้างเสน้เลอืด 

ผสมน ้าเกลอืใหม ่เพราะทีท่ าไปไม่
ถกูตอ้ง 

ผูป่้วยใน พยาบาล ใหย้ากบัผูป่้วย น่ังลอกขอ้มลูซ า้เชน่ จากคอมฯไปยัง
บันทกึ 

รังสวีทิยา นักรังสวีทิยา ท าการตรวจดว้ยเครือ่ง MRI 
ใหผู้ป่้วย 

ท าการตรวจใน case ทีไ่มส่มควรตรวจ 

หอ้ง lab นักเทคนคิการแพทย ์ แปลผลการตรวจ lab น่ังแกเ้ครือ่งตรวจทีช่ ารดุอยู ่

หอ้งฉุกเฉนิ ผูป่้วย ไดรั้บการประเมนิ รักษา รอ..เพือ่รับการตรวจ 

หอ้ง lab สิง่สง่ตรวจของผูป่้วย ไดรั้บการป่ัน และทดสอบ รอการ เขา้สูก่ระบวนการตอ่ไปเพราะ 
ตอ้งรอหลายๆ tube(batch) 

เภสชักรรม ใบสัง่ยา ยาไดรั้บการค านวณ จัด 
เตรยีม 

มกีารตรวจทวนซ า้ๆหลายครัง้ 

หน่วยเตรยีม
กอ่นผา่ตัด 

เครือ่งมอืทีฆ่า่เชือ้ เวลาทีใ่ชใ้นการฆา่เชือ้
เครือ่งมอื 
 

เครือ่งมอืทีแ่ยกออกมาไดรั้บการลา้ง
ฆา่เชือ้ซ า้ๆโดยไมเ่คยใชเ้ครือ่งมอืที่
จัดเป็นชดุเลย 

โภชนาการ ถาดอาหารผูป่้วย เวลาทีอ่าหารไดรั้บการปรงุสกุ 
หรอืถาดอาหารไดรั้บการจัด 

ท างานซ า้เพราจัดอาหารใสถ่าดผดิ 



การท างานที่กระชับ ลดการสูญเปล่า 
การเชื่อมขัน้ตอนการท างานโดยไม่ให้มีการสะดุด 



กระบวนการหลักของงาน...
ประกอบดว้ยขัน้ตอนอะไรบา้ง 



กระบวนการหลักของงาน... 
แตล่ะขัน้ตอนม ีwaste อะไรบา้ง 
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กระบวนการหลักของงาน... 
จัด priority..เลอืกประเด็นปัญหาทีจ่ะแกไ้ขกอ่น 
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END 


