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Goal : Highest Quality, Lowest Cost, Shortest Lead Time 

Just-In-Time Jidoka 

Continuous Flow 
 

Takt Time 
 

Pull Systems 

Stop and Notify of 
abnormality 

 
Separate  

Man’s Work & 
Machine’s Work 

                  Heijunka                                                         Kaizen 

Stability 

Standardized Work 



Goals :   Safety, Quality, Time, Cost, Morale 

FLOW QUALITY 

• Prevent Delays 
• Value Stream  
   Focus 
• Pull Systems 
• Right care, 
  right Place,  
  right time 

• Identify root  
   causes 
• Prevent errors at    
  the source 
• Involve   
   employees 
• Avoid blame 

 

          

Stability 

Standardized Work Kaizen 
(CQI) 

Heijunka 
(Level Loading) 
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Production 
Control 

Machine 
Management 

Workplace 
Management 

lean Organization 

Human 
Development 

Quality 
 Assurance 

• LEAN Mfg.  

  Training 

• Small Group  

  Activities 

• Suggestion 

• Multi Skilled  

  Operator 

 

• jidoka  

    /Autonomation 

  - Visual Control  

  - Poka-Yoke 

   Mistake Proofing  

• Problem Solving 

 

 

• Pull System     
    : Kanban 
• Leveled   
   Production 
• Continuous  
   flow 
    / 1 Piece Flow 
•Takt Time&  
  Cycle Time 
• Standardized  
  Work 
 
 

 

• Machine  

  Management 

• Cellular  

  Manufacturing 

• Quick  

  Changeover 

 

 

• 5S 

• Plant Layout 

• Visual  

  Workplace 

 

 

 

 

Analysis and Planning Policy Deployment (Hoshin Planning) 
• LEAN  Assessment 
•Value Stream Mapping  

 

• Value 
• Wastes 

 

Initiated 
Awareness LEAN Thinking 

Change 
Management 

• Kaizen (Evolution) 
• Kalkaku (Revolution) 
 

รปู : สว่นประกอบของระบบการผลติแบบ LEAN 



1. ฝึกอบรมพืน้ฐานความรูต้่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการผลติแบบ LEAN (LEAN 

Mfg. Training) ใหแ้ก ่เจา้หนา้ทีใ่นระดบัตา่งๆ ตามความเหมาะสม  

2. การสนับสนุนให ้เจา้หนา้ที่รวมกลุม่ ในรูปแบบต่างๆ เพือ่ร่วมมอืกันท าการ

ปรับปรงุงาน (Small Group Activities)  

3. การสร้างช่องทางใหเ้จา้หนา้ที่ แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็น 

และรณรงคส์ง่เสรมิการปรับปรงุงานดว้ยกจิกรรมขอ้เสนอแนะ (Suggestion)  

4. พฒันาความสามารถของเจา้หนา้ที่ ใหส้ามารถท างานไดห้ลายหนา้ที ่

(Multi Skilled Operator)  

  

 

เสาตน้ที ่1 การพัฒนาบคุลากร (Human Development) 



1.   ด าเนนิการแกไ้ขปญัหาคณุภาพในกระบวนการ (Problem  

  Solving)  

2.  สรา้งระบบการควบคมุคณุภาพของเจา้หนา้ทีแ่ละเครือ่งมอื

ตา่งๆ โดยอตัโนมตั ิ(jidoka หรอื Autonomation) ไดแ้ก ่

      *  ระบบการควบคมุดว้ยสายตา (Visual Control)  

      *  ระบบป้องกนัความผดิพลาด ของเจา้หนา้ทีห่รอืระบบ 

          (Poka-Yoke หรอื Mistake Proofing) 

เสาตน้ที ่2   การประกนัคณุภาพบรกิาร (Quality Assurance) 



1. สรา้งมาตรฐานในการท างาน (Standardized Work)  

2. การก าหนดจงัหวะในการผลติตามความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยการ

ก าหนดเวลารอบมาตรฐานในการท างาน (Takt Time) 

3. การปรับปรงุรอบเวลาในการท างานจรงิ (Cycle Time) 

4. การผลติแบบตอ่เนือ่ง (Continuous flow) 

5. การปรบัเรยีบการผลติ (Leveled Production) 

6. การใชร้ะบบดงึ (Pull System) : โดยการใชเ้ครือ่งมอืคอื ระบบคมับงั 

(Kanban) มาชว่ยในการควบคมุการผลติ 

เสาตน้ที ่3 การควบคมุการผลติ (Production Control) 



1. ลดเวลาในการเตรยีมความพรอ้มของกระบวนการ/งาน/ 

เครือ่งมอื (Quick Changeover)  

2. การเพิม่ความยดืหยุน่ใหแ้กก่ระบวนการผลติ /บรกิาร โดย 

     -  การจัดสายการผลติแบบเซล (Cellular Manufacturing)  

     -  กจิกรรมการบ ารงุรักษาเครือ่งมอื อปุกรณ์ (Maintenance  

    Activities) ใหพ้รอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลาเชน่ การ 

    บ ารงุรักษาดว้ยตนเอง การบ ารงุรักษาเชงิป้องกนั เป็นตน้ 

  เสาตน้ที ่4    การจัดการเครือ่งมอืและอปุกรณ์ตา่งๆ  
                    (Instrument  Management)  



1. ปรงัปรงุพืน้ทีก่ารท างานดว้ยกจิกรรม 5 ส (5S) ซึง่เป็นพืน้ฐาน

ของการปรับเปลีย่นทัศนคตขิองพนักงานใหเ้ขา้ใจ ยอมรับความ

เปลีย่นแปลง และใหค้วามรว่มมอื 

2. การปรับปรงุการวางผงัพืน้ทีก่ารท างาน (Workplace Layout) 

ตามแนวทางของระบบ LEAN 

3. พัฒนาประสทิธภิาพในการสือ่สารภายในสถานที่ท างาน 

(Visual Workplace) 

  

     เสาตน้ที ่5    การจัดการสถานทีท่ างาน  
                       (WorkplaceManagement)  



ขัน้ตอนการสรา้งระบบ LEAN 

 เริม่ตน้จากคนหรอืพนักงานทั่วทัง้องคก์ร โดยเฉพาะพนักงานใน 

   ระดบัปฏบิตักิาร และหวัหนา้งาน  

 สรา้งความเขา้ใจ ท าใหพ้นักงานมทีศันคตทิีถ่กูตอ้ง  

 เริม่วเิคราะหส์ภาพปัจจบุนั  

 วางแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

 ก าหนดเป้าหมายในการปรับปรงุ 

 แลว้ใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เขา้มาชว่ยปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

 



Analysis and 
Planning
วเิคราะหแ์ละ
วางแผนงาน  

LEAN 
Assessment
ประเมนิผลการ

จดัการ
กระบวนการใน
สภาพปจัจบุนั 

Value Stream 
Mapping 

เพือ่หาจดุ
ปรบัปรงุและวาง
แผนการปรบัปรงุ
ดว้ยแผนภาพ
กระแสคณุคา่ 

Policy 
Deployment
ก าหนดนโยบาย 
ตวัชีว้ดั และ
เป้าหมาย 



ระยะที ่ ข ัน้ตอน แนวคดิ เครือ่งมอื/วธิกีาร กจิกรรม ผลลพัธ ์

1 การเตรยีม

ความพรอ้ม 

เตรยีมความพรอ้มใน

ดา้นตา่งๆไดแ้กส่ถานที ่

เครือ่งมอือปุกรณ์ที่

จ าเป็น บคุลากร และ

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่สือ่สารภายใน

ระหวา่งสมาชกิผูด้ าเนนิ

โครงการ 

-เทคนคิการระดมสมอง 

-แนวคิดพื้นฐานของระบบ 

LEAN  

-เสริมสรา้งความเขา้ใจใน

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

แล ะแนวทางปฏิบั ติแ ก่

พนักงาน 

-ก าหนดวัตถปุระสงค ์ขอบเขตและ

แนวทางการด าเนนิการ 

-แตง่ตัง้ผูด้ าเนนิการ 

-ประชาสมัพันธโ์ครงการ 

-จัดเตรยีมสถานที ่เครือ่งมอื และ

อปุกรณ์ทีจ่ าเป็น 

-จัดเตรยีมชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สาร

ระหวา่งสมาชกิผูด้ าเนนิโครงการเชน่ 

บอรด์โครงการ เว็บบอรด์ ฯลฯ 

-ฝึกอบรมเสรมิสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจพืน้ฐานของระบบ LEAN ใหแ้ก่

ผูบ้รหิารและคณะท างานฯ 

-มผีูรั้บผดิชอบโครงการชดัเจน 

-พนักงานมทีัศนคตทิีด่ตีอ่

โครงการ 

-สมาชกิมคีวามเขา้ใจในเรือ่ง 

1.การพัฒนาพนักงาน 

2.การจัดการสถานทีท่ างาน 

3.การจัดการดา้นคณุภาพ 

4.การจัดการเครือ่งจักรและ

อปุกรณ์ 

5.การควบคมุการผลติ 

2 การระบุ

คณุคา่ของ

สนิคา้ และ

บรกิาร 

ระบคุณุคา่ของสนิคา้

และบรกิารในมมุมอง

ของลกูคา้ไมว่า่จะเป็น

ลกูคา้ภายใน หรอื

ลกูคา้ภายนอก 

-เทคนคิการวจิัยทาง

การตลาด  

(ส ารวจผูบ้รโิภค) 

-เทคนคิการถา่ยทอดความ

ตอ้งการของลกูคา้สูส่นิคา้

และบรกิาร  

(Quality Function 

Deployment: QFD) 

-ส ารวจความตอ้งการลกูคา้ 

-น าขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้มา

สรปุเป็นขอ้ก าหนดของสนิคา้และ

บรกิาร สว่นประกอบ กระบวนการและ

รายละเอยีดในการปฏบิตังิาน 

-ขอ้มลูสรปุความตอ้งการของ

ลกูคา้ 

-ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัสนิคา้ ช ิน้สว่น 

กระบวนการ และการปฏบิตังิาน 

-จังหวะความตอ้งการสนิคา้ของ

ลกูคา้ 

3 การส ารวจ

สถานะปัจจบุั

นของ

กระบวนการ 

รวบรวมขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งกบั

กระบวนการทัง้หมด มา

สรปุลงบนแผนภาพ

กระแสคณุคา่เพือ่ระบุ

ปัญหาและน าไปใชใ้น

การวางแผนพัฒนา

กระแสคณุคา่ในขัน้ตอน

ถัดไป 

-การจัดกลุม่แผนภาพ

กระแสคณุคา่ 

-วธิกีารเขยีนแผนภาพ

กระแสคณุคา่แสดงสถานะ

ในปัจจบุนั 

-หลักการ 3 จรงิ ไดแ้ก ่

สถานทีจ่รงิ ของจรงิ และ

สภาพการท างานจรงิ 

- จัดกลุม่สนิคา้และบรกิารเพือ่ก าหนด

แผนภาพกระแสคณุคา่ 

- ส ารวจพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่รวบรวม

ขอ้มลูตา่งๆ ท าแผนภาพกระแสคณุคา่

แสดงสถานะในปัจจบุนั 

- สมาชกิผูด้ าเนนิโครงการทกุคน

เขา้ใจล าดับเรือ่งราวและสภาพ

ปัญหาในปัจจบุนั 

-ขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการวเิคราะห์

และวางแผนปรับปรงุ 

7 ข ัน้ตอนการสรา้งระบบ LEAN 



7 ข ัน้ตอนการสรา้งระบบ LEAN 
ระยะที ่ ข ัน้ตอน แนวคดิ เครือ่งมอื/วธิกีาร กจิกรรม ผลลพัธ ์

4 การประเมนิผล

การจัดการ

กระบวนการ 

ประเมนิสภาพของ

กระบวนการและตัวชีผ้ล

โครงการตามแนวทาง

ของ LEAN เพือ่น าไปใช ้

ประกอบการวางแผน

พัฒนากระบวนการ 

-การประเมินผลการจัดการ

กระบวนการในรูปแบบ LEAN 

(ประเมนิตน้เอง) 

-การก าหนดและค านวณค่า

ตัวชีว้ัดผลโครงการ 

-แผนภาพก า ร วิ เ ค ร า ะห์

ชอ่งวา่งเพือ่การปรับปรงุ 

-การประเมนิผลการจัดการกระบวนการ  

 (ประเมนิตนเอง) 

ก าหนดเป้าหมาย และตัวชีว้ัดผลของ

โครงการ 

-ผลการประเมนิภาพรวมองคก์ร 

-คณะท างานสามารถประเมนิ

กระบวนการ LEAN ไดท้ าใหท้ราบ

สถานะปัจจบุนั และคดิตามความ

คบืหนา้ของโครงการได ้

5 การวาง

แผนพัฒนา

กระบวนการ

สรา้งคณุคา่ 

พจิารณากระแสคณุคา่ 

(Value Stream)ในทกุ

ขัน้ตอนการด าเนนิงาน

เริม่ตัง้แตก่ารออกแบบ 

การวางแผนและการ

ผลติสนิคา้ การจัด

จ าหน่าย ฯลฯ 

เพือ่พจิารณาวา่กจิกรรม

ใดไมเ่พิม่คณุคา่และเป็น

ความสญูเปลา่เพือ่

วางแผนโครงการและ

เนนิการปรับปรงุ 

-วธิกีารเขยีนแผนภาพกระแส

คณุคา่แสดงสถานะใน

อนาคต 

-การถา่ยทอดนโยบาย 

(Policy Deployment) 

-เก็บรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ การ

วางแผน ก าลังการผลติ ขอ้จ ากดัและ

ปัญหาในกระบวนการผลติและการสง่

มอบ 

-รว่มกนัจัดท าแผนภาพกระแสคณุคา่

อนาคต 

-ก าหนดเป้าหมาย และจัดท าแผนการ

ด าเนนิโครงการ 

-ด าเนนิการถา่ยทอดนโยบายของ

ผูบ้รหิารสูพ่นักงานและเปิดโอกาสให ้

พนักงานแสดงความคดิเห็น เพือ่ใหเ้กดิ

การสือ่สารแบบสองทาง 

-ด าเนนิตามแผนการด าเนนิงาน

โครงการ 

-ล าดับความส าคญัในการปรับปรงุ

กระบวนการ 

-แผนด าเนนิโครงการ เป้าหมาย

และตัวชีว้ัดความส าเร็จในแตล่ะ

ชว่งเวลา 

-พนักงานเขา้ใจแผนด าเนนิงาน

โครงการ และใหค้วามรว่มมอื 

-การปรับปรงุพัฒนาพนักงาน 

เครือ่งจักร อปุกรณ์ สถานทีท่ างาน 

และการประกนัคณุภาพเพือ่ให ้

กระบวนการด าเนนิไปอยา่งตอ่เนือ่ง 

6 การขบัเคลือ่น

กระแสคณุคา่ 

พยายามท าใหก้จิกรรม

ตา่งๆ ทีม่คีณุคา่เพิม่

ด าเนนิไปไดอ้ยา่ง

ตอ่เนือ่ง 

-วธิกีารควบคมุการผลติแบบ 

LEAN 

- ด าเนนิการควบคมุระบบการผลติแบบ 

LEAN 

-- ด าเนนิการผลติโดยปราศจาก

ความสญูเปลา่ 



7 ข ัน้ตอนการสรา้งระบบ LEAN 

ระยะที ่ ข ัน้ตอน แนวคดิ เครือ่งมอื/วธิกีาร กจิกรรม ผลลพัธ ์

(Flow)โดยปราศจาก

การตดิขดัการออ้ม การ

ยอ้มกลับ การคอยหรอื

การเกดิของเสยี และให ้

ความส าคัญเฉพาะสิง่ที่

ลกูคา้ตอ้งการเทา่นัน้ 

-ระบบคัมบงั -ด าเนนิการสรา้งระบบคมับงั 

1.ก าหนดเสน้ทางการเคลือ่นทีแ่ละ

วธิกีารหมนุเวยีนของคัมบงั 

2.เก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรับค านวณ

จ านวนคัมบงั 

3.ฝึกอบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งและ

เริม่ตน้ใชง้านระบบคมับงั 

4.ตรวจสอบและปรับปรงุระบบคมับงั

การปฏบิตังิานตามมาตรฐาน 

-พัฒนาระบบการสือ่สาร

ภายในกระบวนการ 

-พัฒนา และรักษาสภาพ

การผลติแบบทันเวลาพอด ี

(ผลติเฉพาะสิง่ทีจ่ าเป็นใน

ปรมิาณทีจ่ าเป็น เมือ่เวลา

ทีจ่ าเป็น) 

7 การสรา้ง

คณุคา่และ

จ ากดัความ

สญูเปลา่

อยา่ง

ตอ่เนือ่ง 

คน้หาสว่นเกนิทีถ่กูซอ่น

ไวซ้ ึง่เป็นความสญูเปลา่

และจ ากดัออกไปอยา่ง

ตอ่เนือ่ง และขยายผล

การปรับปรงุกระบวนการ

ดว้ยระบบ LEAN ไปสู่

บรเิวณอืน่ๆ ตลอด

Supply Chain ไดแ้ก ่

ลกูคา้ ผูส้ง่มอบ และ

ผูรั้บเหมาชว่งการผลติ  

-กจิกรรมขอ้เสนอแนะ 

-กจิกรรมกลุม่ยอ่ย 

-ระบบ IT หรอืการสือ่สาร

ขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส์

ส าหรับการจัดการดา้น 

Supply Chain 

- ท าการประเมนิกระบวนการแบบ 

LEAN อยา่งตอ่เนือ่ง 

- สนับสนุนสง่เสรมิใหพ้นักงานมสีว่น

รว่มในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

- สนับสนุนสง่เสรมิกานใชร้ะบบLEAN 

กบัผูส้ง่มอบ และผูรั้บเหมาชว่งการ

ผลติ เชน่ การใหค้ าแนะน าตา่งๆ 

เกีย่วกบัขอ้ด ีและขอ้จ ากดัของการน า

ระบบ LEAN มาใช ้การชกัชวนเขา้รว่ม

โดรงการปรับปรงุ 

- การเพิม่ขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัใหแ้กอ่งคก์ร  

- การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื รวมถงึ

ความสามารถในการรองรับความ

เปลีย่นแปลงในอนาคต 



END 


