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Value Stream Mapping 

• Womack & Jones 

   Value Stream : สายธารคณุคา่ 

   = ชดุกจิกรรมเจาะจงทัง้หมดทีจ่ าเป็นในการน า 
    ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารหนึง่ๆ ผา่นหนา้ทีก่าร 
    จัดการทีส่ าคญัทัง้ 3 สว่นของธรุกจิใดๆก็ตาม  
    ไดแ้ก ่ 
     - งานการแกปั้ญหา  
     - งานการจัดการขอ้มลู  
     - งานแปลงสภาพทางกายภาพ  



Value Stream Mapping 
• Value Stream Mapping : VSM 

    = เครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยใหผู้น้ าองคก์รเห็นภาพรวมขา้ม 
    ขอบเขตของแผนก/หน่วยงานยอ่ย 

     - คลา้ยแผนผังกระบวนการทีใ่ชใ้นการจัดการคณุภาพ 
    โดยรวม (Total Quality Management: TQM)  
     และแนวทางของ Six Sigma  

    - บนัทกึขัน้ตอนตา่งๆในกระบวนการ กจิกรรมทีเ่กดิขึน้  

   + เวลาทีใ่ชใ้นแตล่ะขัน้ตอน  

   + เวลารอคอยระหวา่งขัน้ตอน 

(เวลาทีม่ากทีส่ดุในระบบจากมมุมองของลกูคา้) 

ความสญูเปลา่ 



Value Stream Mapping 

• กระบวนการดงักลา่วจะไดม้าจาก 

   *  การไดเ้ดนิลงไปด ูหรอืตดิตามกระบวนการจรงิที ่
   เกดิขึน้ ไมใ่ชก่ารน่ังเขยีนในหอ้งประชมุ เพราะจะ 
   เป็นการ ที ่“เราคดิวา่” กระบวนการเป็นอยา่งไร 

 

 

    *  ตอ้งเป็นการเก็บขอ้มลูจรงิ สงัเกตกระบวนการจรงิ 

  

ไมใ่ชข่องจรงิ 

ใหแ้น่ใจวา่ไดผั้งสถานะปัจจบุนัทีส่ะทอ้นการ
ท างานของสิง่ตา่งๆ ในปัจจบุนั 



Value Stream Mapping VSM 
1. เขยีนขัน้ตอนทัง้หมดตามล าดบั จากเริม่ตน้ จน เสร็จสิน้ 

 2.    ในแต่ละขัน้ตอนร่วมกันวเิคราะหว์่าขัน้ตอนใดเป็น waste, value   

added หรอื necessary non value-added 

 3.    วเิคราะหส์าเหตขุอง waste โดยใช ้5 Why ผังกา้งปลา (Fish Bone 

Diagram) , Root cause cause analysis 

 4.     คน้หาแนวทางหรอืวธิแีกไ้ขเพือ่ลดหรอืก าจัด waste 

 5.     สรา้งขัน้ตอนขึน้มาใหม ่โดยลดความสญูเปลา่ เพิม่คณุคา่ 

 6.    ด าเนนิการตามวธิใีหม ่แลว้เก็บขอ้มลู/ผลทีเ่กดิขึน้ ท าการวเิคราะห ์

 7.    กลับไปเริ่มขัน้ตอนแรกใหม่ เพื่อพัฒนาปรับปรุงใหด้ียิ่งขึน้ไปอีก 

PDCA-Plane Do Check Act 

 



ขั้นตอนท่ี 1 การเขียนขั้นตอนปัจจุบนั 
Current Value Stream  

หรอื Current State Map หรอื As-Is State 

แยกแยะ แตล่ะข ัน้ตอน แลว้เขยีนตอ่เนือ่งกนั ใหค้รบถว้น 
 

 

 

 

   

จดุเริม่ตน้ งานเสร็จสง่ใหล้กูคา้ / ผูรั้บบรกิาร 



 เห็นความเป็นจรงิของการด าเนนิงานในปัจจุบนั ซึง่หลาย ๆ กรณีจะ

เห็นไดท้นัทวีา่ไมเ่ป็นไปตามทีค่วรจะเป็น ท าไมถงึท าแบบนี ้? 
 

 พบวา่ข ัน้ตอนใดทีต่อ้งรอนาน หรอืเป็นคอขวด (Bottle neck) 

 
 ข ัน้ตอนใดทีต่อ้งรบีปรบัปรงุ 

 
 ข ัน้ตอนใดทีซ่ า้ซอ้น ยุง่ยากโดยไมจ่ าเป็น 

 
 ข ัน้ตอนใดทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ประโยชน์ของการเขียนสภาพปัจจุบนั 



ขั้นตอนท่ี 2  
   ระบ ุ(จับเวลา วัดระยะทาง) ทีใ่ชใ้นแตล่ะขัน้ตอน รวมทัง้ชว่งทีต่อ้งรอ อยา่ง

ครบถว้น (ในชว่งแรกอาจจะประมาณเวลาทีใ่ชก้อ่น) 

จดุเริม่ตน้ 

 

 

 
เวลา......................................................... นาท ี

ระยะทาง....................................................เมตร 

รวมเวลาทีต่อ้งใชท้ัง้หมด รวมเวลา หรอืระยะทาง รวมทัง้การรอ Waiting 
 

ในกรณีทีต่อ้งการลดระยะทาง ลดคา่ใชจ้า่ย ลดวสัด ุก็ วดัหรอืระบสุ ิง่ทีล่ดตามตอ้งการ 

 



ขั้นตอนท่ี 3 
   รว่มกนัพจิารณาวา่ ขัน้ตอนใดเป็น waste หรอื non value 

แตจ่ าเป็นหรอืขัน้ตอนใดสรา้งคณุคา่ Value 

 

 

 

  

 

จดุเริม่ตน้     งานเสร็จสง่ใหล้กูคา้ 
 

= value = waste = necessary non value 
 



เป็นความสญูเปลา่ แกไ้ขไดง้า่ยสดุ 

แกไ้ขไดย้ากกวา่ 

แกไ้ขไดย้ากทีส่ดุ 



ขั้นตอนท่ี 4 
 ค านวณหาประสทิธภิาพของกระบวนการทัง้หมดในโครงการนี้ รวม

เป็น value ทัง้หมด หารดว้ย เวลาทัง้หมดของกระบวนการตัง้แต่

เริม่ตน้จนเสร็จสิน้ คอื value + waste + non value แตจ่ าเป็น 
 
 
 
  

ประสทิธภิาพ = Value / เวลาทัง้หมด (cycle time) 
 



ขั้นตอนท่ี 5 
Future (Lean) State Map To-Be state 

 หลังวเิคราะห ์หาสาเหต ุและลดหรอืรวมขัน้ตอน  

               เสนอแนวการด าเนนิการแบบใหม ่
 
 
 
  

 ด าเนนิการ เก็บขอ้มลูจรงิ ตามวธิกีารใหม ่เพือ่ดผูลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 

                         ค านวณประสทิธภิาพใหม ่



ตอ้งเกบ็ขอ้มูลอยา่งละเอียดทุก ๆ ขั้นตอนหรือไม่ เกบ็
ก่ีราย หรือ ก่ีรอบ ? 

 ขอ้มลูพืน้ฐานกอ่นท าโครงการ (Pre lean , As is state) 

ไม่จ าเป็นตอ้งเก็บอย่างละเอยีดหรอืขอ้มูลจ านวนมาก ไม่ควร

เสยีเวลา 

 หลงัท าโครงการ Lean ควรเก็บขอ้มลู ใหล้ะเอยีดและถกูตอ้ง

มากขึน้ เพื่อการตดิตามความกา้วหนา้และประสทิธภิาพของ

กระบวนการใหถู้กตอ้ง โดยเฉพาะในการท าครั ้งต่อ ๆ ไป           

(Continuous improvement – Kaizen) 



Value Stream Mapping 
End to End Patient Flow 

Register  OPD/ER Admit  Discharge 

1. OPD  Ward 

2. Ward  OR  Ward 

3. OPD  Lab  Lab Report  Doctor 



Value Stream Mapping 
 

1. Service Flow 
2. Material Flow 
3. Information Flow 



การรายงานเปรียบเทียบ Pre-Post Lean 

กจิกรรม Pre-Lean Post-Lean ผลทีไ่ด ้

ขัน้ตอน 12 ขัน้ตอน 7 ขัน้ตอน 
    5 ขัน้ตอน 

      (41.7%) 

ระยะเวลา 
72 นาท ี

(66 - 85 นาท)ี 

52 นาท ี

(49 - 54 นาท)ี 

    20 นาท ี           

(27.7%) 

% ประสทิธภิาพ 61.1% 86.5%       25.4% 



Future State 
หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย รูปแบบ หรือขัน้ตอนการบริการท่ีดีท่ีสดุใน

อนาคตตามความฝัน หรือในอดุมคติ เช่น 
  ประชาชนมาท าบตัรประชาชนใชเ้วลาไมเ่กนิ 15 นาท ี

 การรับรองบคุคลและเรือ่งราวตา่งๆใชเ้วลาไมเ่กนิ 30 นาท ี

  การแจง้เกดิ แจง้ตาย ใชเ้วลาไมเ่กนิ 15 นาท ี

  

 

ทา้ทายใหมุ่้งสู่เป้าหมาย คน้หาช่องวา่ง (Gap analysis)  
เพื่อหาวิธีการปรับปรุงใหดี้เร่ือย ๆ ตลอดเวลา จนไดผ้ลตามตอ้งการ 

 

     การขออนุญาตปลกูสรา้ง รือ้ถอนอาคาร ไมเ่กนิ 2 ชัว่โมง 

     การออกแบบ ประมาณราคาในการกอ่สรา้งของหน่วยงานกทม. ไมเ่กนิ 30 วัน 

 

 

 

     การประเมนิผลงานทางวชิาการใชเ้วลาในการด าเนนิการ ไมเ่กนิ 2 เดอืน 

 



Future State 
หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย รูปแบบ หรือขัน้ตอนการบริการท่ีดีท่ีสดุใน

อนาคตตามความฝัน หรือในอดุมคติ เช่น 
  ผูป่้วยเมือ่ตรวจเสร็จ รอรับยาไมเ่กนิ 5 นาท ี

  ผูป่้วยทีม่าตามก าหนดเวลานัด จะไดพ้บแพทยท์ันท ีหรอืไมเ่กนิ 15 นาท ี

  ความผดิพลาดตา่ง ๆ เชน่ อัตราแผลกดทับ อัตราการตดิเชือ้หลังใสส่ายสวนตา่ง ๆ 

อตัราการใหย้าผดิหรอืจา่ยยาผดิเป็น 0 

  

 

ทา้ทายใหมุ่้งสู่เป้าหมาย คน้หาช่องวา่ง (Gap analysis)  
เพื่อหาวธีิการปรับปรุงใหดี้เร่ือย ๆ ตลอดเวลา จนไดผ้ลตามตอ้งการ 

 

     งานพัสด ุ– คลงัพัสด ุจะไมม่ขีองขาดเลย จะรอเปลไมเ่กนิ 5 นาท ีในกรณีทีข่อดว่น 

 



Current Value Stream 

  Ideal Value Stream 

•LEAN 1 
•LEAN 2  
•LEAN 3…. 



นอกจากลดเวลารอคอย ลด Waste  
หรือลด Cycle time หรือระยะทางการเดิน 

 ลดพืน้ทีท่ างาน / เพิม่พืน้ทีใ่ชส้อย 

 ลดคา่ใชจ้า่ย 

 ลดอปุกรณ ์ลดเครือ่งมอื 

 ลดคนท างาน 

 ลดความผดิพลาด เพิม่ความปลอดภยัของผูป่้วย 

 

ยงัอาจหมายถงึ :  



ผลท่ีเกิดจาก Lean  
 P Q C D S M E E 

P roductivity      เพิม่ประสทิธผิล ปรมิาณงาน 

Q uality         เพิม่คณุภาพ 

C ost         ลดคา่ใชจ้า่ย 

D elivery        สง่มอบไดร้วดเร็ว 

S afety        ปลอดภยัมากขึน้ ไมเ่พิม่ความเสีย่ง 

M orale        ขวญัก าลงัใจของบคุลากรเพิม่ข ึน้ 

E nvironment     สภาพแวดลอ้มในการท างานดขี ึน้    

                            สะอาด เป็นไปตามหลกัการศาสตร ์  

                            (Ergonomic) ลดการใชไ้ฟฟ้า น า้  

                            ลดภาวะโลกรอ้น (Global Warming) 

E thics                 มคีณุธรรม จรรยาบรรณเพิม่ข ึน้  




