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Genchi Genbutsu 
 การทีผู่น้ าเขา้ไปดทูีห่นา้งาน เพื่อดสูถานการณท์ีเ่ปน็จรงิ เพื่อเกดิความเขา้ใจ 

และ สามารถตดัสนิใจในการแกป้ญัหา ได้อยา่งถกูตอ้ง เพื่อใหเ้กดิขอ้ตกลงของ

เปา้หมายทีต่อ้งการให้เกดิรว่มกนั (ทัง้ผูป้ฏบิตั ิผู้ใชบ้รกิารโดยตรง และผูบ้รหิาร) 

 Top management should participate in regular “Ground Zero” walks 

ได้รับข้อมูลเทจ็และจริง 

เพิ่มขวัญและก าลังใจผู้อยู่หน้างาน 

เป็นโคช๊ 

RCA 

CQI 

Going to the source to find the facts, to make correct decisions, build 
consensus and achieve goals.  



KAISEN 
 ปรบัปรงุและท าใหง้านดขีึน้ โดยการ เลิก ลด เปลี่ยน 

 ลดหรอืเลกิขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเปน็ โดยการเปลีย่นแปลงวธิกีารท างาน ทีละเลก็ ทีละ

น้อย ที่สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตอ่เนือ่ง ใช้วธิีการพลกิแพลง เพื่อให้หลดุ

พ้นจากขอ้จ ากดัตา่งๆ เชน่ งบประมาณ เวลา อุปกรณ์ เทคโนโลยี 

• 1. วธิกีารท างาน 

• 2. ปัญหาเล็กๆในชวีติประจ าวัน 

• 3. ท าเรือ่งทีท่ าไดก้อ่น (ยอมรับความจรงิ) 

เปลีย่น 

E= Eliminate 

C=Combine 

R=Rearrange 

S=Simplify 

E C  R  S 



วิธีการลด waste/ เพิ่มvalue 
•    
•         
•   
•       

วธิกีาร ความหมาย 

Eliminate การก าจัดออกไป..ในสว่นขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็น 

Combine  รวมขัน้ตอนหลายๆขัน้ตอนเขา้ดว้ยกนั 
เพือ่ประหยดัเวลา / แรงงาน ในการท างาน 

Re-arrange การล าดบัขัน้ตอนใหม ่..ใหเ้หมาะสม 

Simplify  การท าใหง้า่ย ไมซ่บัซอ้น ไมซ่ ้าซอ้น ..โดยปรับ
วธิกีารท า / สรา้งอปุกรณ์ชว่ย ใหท้ างานไดง้า่ยขึน้ 

Re-structure การปรับโครงสรา้งหรอืหน่วยงาน เชน่ ยา้ย
หน่วยงานใหใ้กลก้นั 

IT  การพัฒนาโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ก็บขอ้มลู
แทนการบนัทกึในกระดาษท าใหเ้กดิความรวดเร็ว
อยา่งมาก 



1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

Eliminate      การก าจดัออกไป 

1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

ล าดบัของกระบวนการ 



1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

 
Re-arrange   การล าดบัข ัน้ตอนใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

ล าดบัของกระบวนการ 



1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

Combine   
รวมข ัน้ตอนหลาย ๆ ข ัน้ตอนเขา้ดว้ยกนั 

1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

ล าดบัของกระบวนการ 



1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

Parallel     การท างานคูข่นาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

ล าดบัของกระบวนการ 



1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

Innovation การสรา้งนวตกรรมใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 8 12 9 10 11 

ล าดบัของกระบวนการ 
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การจัดการโดยใช้หลกัการมองเหน็ 

แยกแยะอะไรจ าเป็น /ไมจ่ าเป็น ถา้ไมแ่น่ใจ..ใหเ้อาอกไปจากพืน้ทีนั่น้ 

จัดระเบยีบของสิง่ของ ของตอ้งมทีีอ่ยู ่และ ตอ้งอยูใ่นทีข่องมัน 

ตอ้งสะอาดเสมอ 

เพือ่สรา้งมาตรฐานในการท าให ้
สะอาด ...ตัวมาตรฐานเอง จงึ
ตอ้งหมั่นปรับปรงุ 

เพือ่ความยั่งยนื ตอ้งรักษาใหท้ัง้  
4 ขอ้ขา้งตน้คงอยู ่โดยการให ้
ความรู ้และ สือ่สารอยา่งตอ่เนือ่ง 



        เข้าใจได้งา่ย แต่ท าต่อเนือ่งได้ยาก 

การเปรยีบเทยีบการท า 5 ส แบบไทย / ฝร ัง่  
กบั LEAN 

5 ส. 5’S LEAN 

สะสาง 1. SORT ก าจัดขั้นตอนที่ไมม่ีคณุคา่ 

สะดวก 2. STABILIZE /  
    SET 

Flow, Quick Setup, Just in 

Time 

สะอาด /ตรวจสอบความ

ผิดปกต ิ
3. SHINE Error Detection/Correction 

Heijunka , Poka Yoke 

สรา้งมาตรฐาน 

 
4. STANDARDIZE Build in quality, 

Standardization 

สรา้งวนิยั 

 
5. SUSTAIN Continuous improvement 

(Keizen)  

Lean Thinking /Culture 

 
        เข้าใจได้งา่ย แต่ท าต่อเนือ่งได้ยาก 



โจทย ์
 
• หาเลข 1 ถงึ 25 เรยีงตามล าดบัตวัเลข 
  โดยใชเ้วลาหาตวัเลขดงักลา่วให ้นอ้ย 
   ทีส่ดุ 
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Clip  DR.5s in hospital,  



5 s-thai in Hospital 



5 ส โตโยตา้ 



 

บางครัง้มกีารใช ้สลบักนั อยา่งไมถ่กูตอ้ง 

Set-up = เพยีงสว่นหนึง่ของ changeover เทา่นัน้  
  
              
 
 
 

Set-up 

Start-
up 

 

Clean-
up 

Changeover = 

Clean-up  น าของทีไ่มใ่ชแ้ลว้ออกจากพืน้ทีก่ารท างานน ัน้  
(the removal of previous product, materials and components from the line) 

Set-up  กระบวนการแทจ้รงิทีท่ าใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นเครือ่งใช ้เครือ่งมอื 
(the process of actually converting the equipment) 

Start-up  เวลาทีใ่ชใ้นการท าใหเ้ครือ่งมอืท างานไดห้ลงัการเร ิม่ตน้ 
(the time spent fine tuning the equipment after it has been restarted) 
 



• Quick changeovers  ท าใหข้นาด หรอื จ านวนการรอของงาน ทีเ่ขา้สู่

กระบวนการถดัไปลดลง (allow for smaller batch sizes.) 

 
ประโยชนข์อง quick changeover  
 

1. ลดการเกดิขอ้บกพรอ่งของชิน้งาน และท าใหช้ ิน้งานนัน้มคีณุภาพตัง้แตช่ ิน้แรก  

  2. ลดคา่ใชจ้า่ยในการลงทนุ โดยการก าจัดและลดจ านวนของชิน้งานทีร่อ (Batch)  
    ขนาด ท าใหม้เีงนิหรอืมพีืน้ทีห่มนุเวยีนส าหรับการท างานชิน้ตอ่ไปได ้

  3. เพิม่ความยดืหยุน่ในกระบวนการผลติงาน ท าใหไ้ดง้านมากขึน้ และสนองกบัความ 
    ตอ้งการของลกูคา้ไดท้ัน 

  4. ปรับปรงุการสง่มอบไดอ้ยา่งทันเวลา สนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 

 

•  
 
 

1.Reduce defect rates - Quick Changeover reduces adjustmentsas part of setup and promotes quality on the first piece. 
2. Reduce inventory costs - Elimination of, or reduction in  numbers of batches, and their sizes, allows for recovery of operating cash 
and manufacturing space. 
3. Increase production flexibility - Increase output and improve timeliness of response to customer orders. 
4. Improve on-time delivery - Quick Changeover supports the ability to meet customer demands. 

 



The keys to quick changeover  

การท าใหเ้กดิการเปลีย่นกระบวนการอยา่งรวดเร็ว 

1. ลองคดิใชเ้ครือ่งจักร เครือ่งมอืแทนการใชค้นท า 

2. ตอ้งแน่ใจวา่เครือ่งมอืตา่งๆอยูใ่นสภาพสมบรูณ์พรอ้มใชง้าน 

3. สามารถสง่สญัญาณเรยีกทมีมาเพือ่ชว่ยกนัท า เพือ่ใหเ้กดิการ
เปลีย่นกระบวนการอยา่งรวดเร็วได ้

4. ตัง้เป้าหมายของเวลาทีใ่ชใ้นการเปลีย่นกระบวนการท างาน และ 
ตดิป้ายแสดงไวใ้หเ้ห็น 

 
 

 

•  
 

1. Rethink the idea that machines can be idle, but workers cannot be idle. 

2. The ideal setup change is no setup at all or within seconds. 

3. Ensure that all tools are always ready and in perfect condition. 

4. Blow a whistle and have a team of workers respond to each changeover. 

5. Establish goals to reduce changeover times, record all changeover times and display them near the machine.  

6. Distinguish between internal and external setup activities and try to convert internal to external setup.  
 



QUICK SETUP 
Setup time เวลาจัดตัง้ /จัดเตรยีม 

  คือ เวลาทีใ่ชใ้นการเตรยีมความพร้อมกอ่นท างาน  

 เช่น เตรียมเครือ่งมือ เตรียมห้องผา่ตดั เตรียมเตียง  

 เพื่อรับบรกิารตอ่ไป 

Quick setup time ( การท าให้รวดเรว็ขึน้) 

  คือ การเตรยีมเครือ่งมือและสถานที่อยา่งรวดเรว็  

 เพื่อพร้อมที่จะปฏบิตังิาน รวมถึงการปรบัเปลีย่น เพื่อท ากจิกรรมที่

แตกตา่งกนัออกไป 



Quick Change Over / Quick Set Up  

    หมายถงึการปรบัเปลีย่นการท างาน เพื่อรบังานใหมไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็ เช่นเตรยีมเตยีง 

อุปกรณ ์เปลีย่นทมีผา่ตดั/ผูป้ว่ย เพื่อผา่ตดั 

     การวเิคราะห ์Quick Change Over 

      1. Preparation ระยะเตรยีมการ เช่น เตรียมผู้ป่วย ให้ iv อธิบายให้ผู้ป่วยรับทราบ  

                                                       (inform consent) 

       2. Loading and Unloading ย้ายผู้ป่วยรายเก่าและรายใหม่จากเตียงตรวจหรอื 

                                             เตียงผ่าตัดกับเปล 

       3. Alignment and Adjustment  จัดหรือปรับต าแหนง่ของผู้ปว่ยให้เหมาะสม 

       4. Secure การยึดด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้อยู่ในท่าทีต่้องการ 

  



 ตวัอยา่ง หอ้งผา่ตดั : เปลีย่น case จากผูป่้วย รายที ่1 เป็น รายที ่2 

วตัถปุระสงค ์ ส ิง่ทีต่อ้งด าเนนิการรว่มเพือ่ใหเ้กดิ  
quick changeover 

Clean up 
 
 

-การเคลือ่นยา้ยผูป่้วย
ออกจากหอ้งผา่ตัดอยา่ง
รวดเร็ว ปลอดภัย 
-มาตรฐานการท าความ
สะอาดหอ้งผา่ตัดอยา่ง
รวดเร็วและสะอาด 
 

-อปุกรณ์ทีเ่หมาะสมใน
การเคลือ่นยา้ย 
 
-การเตรยีมเครือ่งมอื
อปุกรณ์ ในการท าความ
สะอาด ทัง้จ านวนและ
ผูรั้บผดิชอบ 
 

-ทราบวา่เครือ่งมอืทีใ่ชม้คีวาม
ปลอดภัยหรอืไม ่มกีาร
บ ารงุรักษาอยา่งไร 

Set up -การเตรยีมเครือ่งมอื
ส าหรับผา่ตัดรายตอ่ไป 
อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
 
-การเตรยีมการระงับ
ความรูส้กึอยา่งปลอดภัย
และรวดเร็ว 
 

-จ านวน set เครือ่งมอื
ตอ่วนั ตอ่ชนดิการผา่ตัด 
 
 
-พืน้ทีใ่นการเตรยีม
ผูป่้วยเพือ่ใหเ้ริม่ case 
ไดท้ันททีีห่อ้งเตรยีม
เสร็จ 

-การจัดหาเครือ่งมอื และ
จ านวนชิน้ของเครือ่งมอืทีต่อ้ง
ใสใ่นแตล่ะ set เครือ่งมอื
อยา่งพอเพยีง 
-รถเครือ่งมอื ยา monitor
ส าหรับกรณีท่ัวไป และปัญหา
เฉพาะ เชน่ ใสท่อ่ชว่ยหายใจ
ยาก/ ตอ้งท าหตัถการพเิศษ 

Start up 
 

-การเริม่ case อยา่ง
ปลอดภัยและรวดเร็ว 
 

-การ time out -ขอ้มลูทีห่น่วยเกีย่วขอ้งควร
ทบทวน เพือ่ทราบเหมอืนกนั 
พรอ้มกนั 



YouTube - ?Formula 1 Pit Stop??_2.flv

ตวัอยา่ง Quick 
Change Over 

ตัวอย่าง Quick Set up 
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การลดเวลาในการเตรียมหอ้งพิเศษส าหรบัรบัผ ูป่้วยรายใหม่ 

เตรียมอุปกรณ์ส ารอง
ไว้ 1-2 ชุด เม่ือผู้ป่วย
เก่าจ าหน่ายสามารถ
น ามาใช้ได้ทันที 



Quick setup ส าหรบัการรบัผูป่้วยใหมข่อง PICU 

• การจัดเตรยีมเตยีงพรอ้มรับ 
• อปุกรณ์ monitor จัดเรยีงเป็น 
  ชดุพรอ้มใช ้



PULL SYSTEM  (Kanban) 

 ท างานตามปรมิาณทีล่กูคา้ต้องการ                                                               

ส่งงานเมือ่หน่วยงานถดัไปพรอ้มหรอืเป็นการประสานงานหรอืสรา้ง

ระบบใหข้ัน้ถดัไปแจง้ใหรู้ว้า่พรอ้มแลว้จงึส่งงานไป                              

เรียกวา่ Pull system ท าใหไ้มม่กีารรอทีสู่ญเปลา่                                   

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได้มากขึน้ 

ตัวอยา่ง Pull system in healthcare 

• การเรยีกควิผู้ปว่ยถดัไป ไปยังห้อง lab / x-ray  แล้วใชร้ะยะเวลาอนัสัน้

มากรอ ก่อนผู้ป่วยซึง่ก าลงัท าการ x-ray /เจาะเลอืด อยู่ใกล้แลว้เสรจ็ 



การใช ้KANBAN เพือ่เรยีกผูป่้วยรายถัดไปเขา้สู่

ระบบการรักษาพยาบาล 





PULL SYSTEM  (Kanban) 

Card canban 

Here a card printed on both sides 

is inserted at the customer's 

storage location. When a critical 

stock quantity is dropped below, 

the card is read in with the scanner 

provided and turned over. The 

back of the card is marked with 

"ordered". The data are 

transmitted via EDI or E-mail to 

VOSS and generate a 

corresponding order.  

 back 

ป้ายสญัญาณ 

ป้ายสัง่งานจะมสีองดา้น 
สเีหลอืงแสดงปรมิาณของ
ในสตอ๊ก 
เมือ่ปรมิาณของในสตอ๊ก
นอ้ยลงถงึจ านวนทีน่อ้ยทีส่ดุ
ทีห่น่วยงานก าหนด  ให ้
กลบัป้ายเป็นสแีดง 
เมือ่ธรุการเห็นป้ายสแีดง จะ
สัง่Order ของในระบบ 
Online 
รา้นคา้จัดสนิคา้ตาม Order 
และมาสง่ตามชัน้ตา่งๆ  
จากนัน้ใหก้ลบัป้ายเป็นสี

เหลอืง 



e-kanban 

ในกรณีที่เป็นผู้ป่วยนอก  ฝ่ายเภสัชกรรมจะเป็นผู้ส่งยาให้คลนิิกเอง 



ระบบการเรียกผู้ป่วยเข้าตรวจ (Pre-Lean) ระบบการเรียกผู้ป่วยเข้าตรวจ (Post-Lean) 

การเดนิของ
เจา้หนา้ที ่

ลดการเดนิของ
เจา้หนา้ที ่

101 

102 

103 

104 

100 

099 

098 

095 

096 

097 

094 

093 

092 

091 

101 

102 

103 

104 

100 

099 

098 

095 

096 

097 

094 

093 

092 

091 

ใช้ Electronic  Call  

3.เรยีกเขา้ตรวจ 



สัญญาณเตือน  (Andon) 
    หมายถงึ เครือ่งมอืหรอืสิง่ทีแ่สดงใหรู้ว้า่  

    เกิดความผดิปกตขิึน้ในขัน้ตอนการท างาน  

    เป็นสญัญาณเพือ่ให้ผูร้บัผดิชอบรบีจดัการ 

     แก้ไขปญัหาหรอืความผิดพลาดโดยรวดเรว็ 

 



  หมายถงึ การใช้การมองเหน็ (สี รูปร่าง กราฟ ไฟสี ไฟกระพรบิ) เพื่อช่วย

ควบคุมการท างาน หรือบรหิารจดัการ  เช่นกราฟ/รปู  แสดงผลการด าเนนิการ 

ความส าเร็จเมือ่เทียบกบัเปา้หมาย  /ปรมิาณ/จ านวนที่มอียู ่หรือที่ขาดไป                    

       - ใช้สี    เพื่อบอกความแตกตา่ง เช่นการแบ่งเขตสีของผู้ปว่ยอบุัตเิหตหุมู ่          

       - เส้นหรอืแถบส ี เพื่อบอกทางเดนิไปยังหนว่ยบรกิาร ขีดสีบอกสภาพการ 

    ท างานหรอืปรมิาณ สีแดงบอกความรบีดว่น                                 

       - ใช้แสง   สีเขียว เพื่อบอกภาวะปกต ิสีแดงกระพรบิ เพื่อบอกว่ามคีวาม 

     ผิดพลาด หรืออนัตราย เพื่อใหผู้้รบัผดิชอบเขา้มาแก้ไขปญัหาโดยรวดเรว็ 

       - ลักษณะหรอืรปูรา่งทีแ่ตกตา่ง เช่น อุปกรณ์ตา่งขนาด ขนาดหรอืลักษณะของเมด็

ยา    

     

   

Visual Management  / Visual Control 



เป้าหมาย : การท าใหค้วามสญูเปลา่ ปัญหา และ     
            สภาพแวดลอ้มทีผ่ดิปกต ิ

Visual Management  / Visual Control 
การลดการสูญเปล่า โดยการจัดการดว้ยสายตา 

ปรากฏออกมา ใหเ้ห็นชดั ตอ่เจา้หนา้ที ่/ หวัหนา้งาน 

= เปิดเผยปัญหาเพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

แบบเดมิ = ซอ่นปัญหา เพือ่ใหท้กุอยา่งดดู ี



 Gwendolyn Galsworth  

เป้าหมาย :ลดการขาดแคลนขอ้มลู ในสถานทีท่ างาน 

Visual Management  / Visual Control 
การลดการสญูเปลา่ โดยการจัดการด้วยสายตา 

เพราะ การขาดแคลนขอ้มลู ท าให ้
   - บคุลากรตอ้งถามค าถามเดมิซ ้าๆ กนับอ่ยมาก 

      - ตอ้งคดิค าตอบกนัเอง 

ผูใ้ชบ้รกิารรายนี ้ตอ้งใหข้อ้มลู/ เอกสาร /หรอืสง่พบใคร
ตอ่ไป หรอืผา่นขัน้ตอนใดอกีหรอืไม ่หรอืวา่ 

สามารถกลับบา้นไดเ้ลย 

เอกสารชดุนี ้พรอ้มสง่ตอ่ใหห้น่วยงาน /จนท. คนอืน่รับไป
ท าตอ่ไดห้รอืยัง 







 


 



เด็กตอ้งไปตรวจ x-ray 2 อยา่งคอื เอกซเ์รยป์อด 
และ อตัราซาวดช์อ่งทอ้ง 

ตรวจเพยีง 1 
รายการ 



เด็กตอ้งไปตรวจ x-ray 2 อยา่งคอื เอกซเ์รยป์อด 
และ อตัราซาวดช์อ่งทอ้ง 

ตรวจครบ 2
รายการ 



เด็กตอ้งไปตรวจ x-ray 2 อยา่งคอื เอกซเ์รยป์อด 
และ อตัราซาวดช์อ่งทอ้ง 

= Visual 
Management 

ตรวจครบ 2
รายการ 



Daily Accountability 

Board 
บอรด์แสดงหนา้ทีแ่ตล่ะคนในแตล่ะวนั 

Leader Standard Work Audit 

Board 
บอรด์การตรวจสอบมาตรฐานการท างาน 

โดยหวัหนา้งาน 
Ref : www.lean pics.com 



Visual Task Prioritization 

Board 
บอรด์แสดงการจัดล าดับความส าคัญของงาน 

Team Communication 

Board 
บอรด์แสดงการสือ่สารเรือ่งคณุภาพตา่งๆของหน่วยงาน 

Ref : www.lean pics.com 



Project Tracking Board 
บอรด์ตดิตามโครงการ 

Home Budgeting  
Visual Work Instruction 

บอรด์สิง่ซ ึง่ตอ้งท าในแตล่ะพืน้ทีข่องบา้นเพือ่ลดคา่ใชจ้า่ย 
Ref : www.lean pics.com 



Visual Control 



Visual Control 



การใช ้visual control กบัการ

ควบคมุการเก็บเรยีงถาดใสข่อง
ในลกัษณะซอ้นกนั 

Visual Control 



Visual Management 



สีเขียว = ปริมาณออกซเิจนเตม็ถัง สามารถ   
     ใช้งานได้ประมาณ 45 นาที 

สีเหลือง = ปริมาณออกซเิจนสามารถใช้งาน
ได้ประมาณ 30 นาที 

สีแดง = ปริมาณออกซเิจนสามารถใช้งานได้
ประมาณ 15 นาที 

หมายเหตุ = อัตราการใช้ 10 ลิตร: นาท ี

การตรวจสอบออกซิเจนกอ่น - หลงัสง่ผ ูป่้วย 



ตวัอย่าง Visual Management 

• การแบง่สขีองผูป่้วยอบุตัเิหตหุมู ่
ณ หอ้งฉุกเฉนิ 



54 

ตัวอย่าง visual control อื่นๆ 

Tools 

? 
Parking Lot 

Desk 



55 

Fragile 

Keep in 

upright 

position 

ตัวอย่าง visual control อื่นๆ 



Rockwell 
Form. no  

XXXX 

Rockwell 
Form. no  

XXZZ 

Rockwell 
Form. no  

YYXX 

Rockwell 
Form. no  

ZZXY 

MAX 

MIN 

ตัวอย่าง visual control อื่นๆ 



ก่อน 

หลัง 



สรุปรายการยาที่ผู้ป่วยต้องได้รับ 

จ านวนเม็ดยา 

ช่ือผู้ป่วย 

รายการยา 

ใบแสดงรายการยา  กรุณาตรวจสอบความถูกต้อง 



Tall man letter ขั้นตอนจัดยาและจ่ายยา 

สรรพคุณยา 

ช่ือยา(tall man 
letter) 

ลักษณะ
เม็ดยา 



2 3 

1 
2 
3 

1 



การสัง่ยา + Pop-up เตอืนการแพ ้
ยา 

Surface 
Error 



 ตดิต่อการเงนิ 

 การเงนิเรียบร้อย
แล้ว 

     เตียงว่าง 

ตรวจสอบสิทธ์ิแล้ว 

 รอตรวจสอบ
สทิธิ ์

โปรแกรมแสดงสทิธริกัษาพยาบาลและสถานภาพของเตยีง (Visual Monitoring) 

Visual monitoring 



วตัถุประสงค:์ 
ปลอดภยั คุณภาพ ส่งมอบ ตน้ทุน ขวญัก าลงัใจ 

Safety Quality Delivery Cost Morale (SQDCM) 

  

พฒันาคุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

โดยการท างานเป็นทีม 

(PDSA) 

ท าให้เล่ือนไหลต่อเน่ือง 
 

เครื่องมือท่ีเป็นไปได้:  
• ทีมท่ีมีผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
• การจดัเตรียม (setup) ท่ีรวดเรว็ 
• การขจดัความสญูเปล่า, ท าให้
รอบเวลาใกล้เคียงกบั takt time 

• การปรบัระดบัภาระงานให้
ใกล้เคียงกนั 

• การปรบัอปุทานให้สอดคล้องกบั
อปุสงค ์

• ระบบการดึง (Pull systems) 

พื้นฐานของการปฏิบติังานท่ีสม า่เสมอ (Operational Stability) 
การฝึกอบรม, งานท่ีเป็นมาตรฐาน, เข้าไปดใูนสถานท่ีจริง 

แผนท่ีสายธารแห่งคณุค่า (VSM), การจดัการโดยใช้หลกัการมองเหน็ (5 ส.) 
การดแูลทรพัยากรเชิงรกุ 

คณุภาพท่ีฝงัในระบบ 
 
เครื่องมือท่ีเป็นไปได้:  
• ระบบท่ีป้องกนัความผิดพลัง้ 
• การควบคมุท่ีเหน็ได้ชดัเพ่ือ
บ่งช้ีความผิดพลัง้ 

• แผงไฟสญัญาณเตือน (andon) 

House of Lean 
Kelvin Loh & Clara Sin 



ตวัอยา่ง การไมใ่ช ้Visual Management  มาแกปั้ญหา 

Clip การจราจรทีเ่วยีดนาม 



ตวัอยา่ง การใช ้kanban 

Clip  Beer Kanban 



END 


