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แนวทางในการนาํแนวคิดลีนมาปรับใช ้
• นโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงู หวัหนา้หนว่ยงาน 

• Sensei (Guru) ผูรู้ ้ผูเ้ชีย่วชาญ 

• ถา่ยทอด เรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจ เกีย่วกบัแนวคดิ Lean จากการฟงับรรยาย 

อบรมเชงิปฏบิตักิาร (work shop , game simulation) 

• Lean Facilitator 

• หวัหนา้หนว่ยงาน เห็นปญัหา เห็นดว้ยกบัแนวคดิลนีและตอ้งปรบัปรงุ

กระบวนการทาํงาน 

• ดาํเนนิการ Lean project – Project owner , Team 

• ตดิตามความกา้วหนา้ ปรบัปรงุเป็นระยะ ๆ (Kaizen) อยา่งสมํา่เสมอ 

• นําโครงการ รว่มกนั ชืน่ชม พจิารณาปรบัปรงุ 

• Continuous Improvement  PDCA 
 



เลือกกระบวนการทาํงานชนิดใดทาํ Lean project ? 

• Core process งานหลกั 

• Queue/Bottle neck: ข ัน้ตอนทีค่อยนาน งานทีต่อ้งรอ หรอืทาํไมท่นั ควิตา่ง ๆ 

เชน่ ควิการอนุมตัโิครงการ ควิในการประเมนิผลงานทางวชิาการ ควิในการให้

ใบอนุญาตประกอบการตา่งๆ ควิ admit ควิตรวจพเิศษ ควิรอหอ้งพเิศษ ควิผา่ตดั  

• Problem ข ัน้ตอนหรอืการทาํงาน ทีม่ปีญัหาเกดิขึน้ เชน่ ลา่ชา้ ผลงานผดิพลาด

ตอ้งแกไ้ขบอ่ย ๆ 

• Central process, inter-department , inter-unit job งานทีต่อ้งประสานงาน

รว่มกนัหลายหนว่ย 

 กระบวนการที ่:  ใชเ้วลานาน    /    ใชค้นหลายคน 

        มขี ัน้ตอนมาก / ยุง่ยาก (complex) / ใชค้า่ใชจ้า่ยมาก สิน้เปลอืง 

        งานทีค่า้งเสมอ ๆ (work in process-WIP) 

        งานทีต่อ้งนํากลบัไปทาํตอ่ทีบ่า้น 



Go See , Ask Why , Respect People  

Gamba Walking (Genchi Genbusu) 
• Go See                     เพือ่ด ู/ ศกึษากระบวนการทาํงานทีเ่กดิขึน้จรงิสอดคลอ้ง 

                                     กบัผลลพัธท์ ีต่อ้งการหรอืไม ่สภาพการทาํงาน คนทาํงาน 

                                     เป็นอยา่งไร (Seeing is believing) 

• Ask Why     มปีญัหาอะไร ถา้มทีาํไม ควรแกไ้ขอยา่งไร ในการทาํงาน 

                                      ม ีWaste หรอืไม ่

• Respect People   ไวใ้จและเชือ่ม ัน่ในบคุลากร พฒันาและทา้ทาย 

                                      ใหมุ้ง่สูเ่ป้าหมายทีส่งูข ึน้ 

   (Rely on people Develop People Challenge People) 

     

     



นอกจากลดเวลารอคอย ลด Waste หรือลด Cycle 

time หรือระยะทางการเดิน 

ยงัอาจหมายถงึ 
 

• ลดพืน้ทีท่าํงาน / เพิม่พืน้ทีใ่ชส้อย 

• ลดคา่ใชจ้า่ย 

• ลดอปุกรณ ์ลดเครือ่งมอื 

• ลดคนทาํงาน 

• ลดความผดิพลาด เพิม่ความปลอดภยั ลดความเสีย่ง     
  ของผูป่้วย / ผูใ้ชบ้รกิาร คนทาํงาน 



กระบวนการต่อไปน้ี ไม่ใช่แนวทางของ Lean 

• การปรบักระบวนการเพยีงข ัน้ตอนเดยีว หรอืการ ปรบัเพยีงส่วนนอ้ย 
เรยีกวา่ Keizen 

 

• การลดข ัน้ตอนหรอืงานของหนว่ยงานตนเอง แตโ่อน/เปลีย่นใหห้นว่ยงาน
อืน่รบัผดิชอบหรอื ทําแทน 

 • การกาํหนดใหผู้อ้ ืน่ปรบัการทํางานใหด้ขี ึน้ ถกูตอ้งสมบรูณ ์กอ่นสง่งานให ้

 • การลดหรอืตดัข ัน้ตอนทิง้แตท่ําใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ความผดิพลาดหรอื

ความปลอดภยัของผูป่้วยเพิม่ข ึน้ 

 • การลดหรอืยกเลกิข ัน้ตอนทีข่ดัตอ่ระเบยีบ ขอ้ตกลง กฎหมาย  

 • Lean ตอ้งใชท้รพัยากรลดลง ไมใ่ชเ่พิม่ข ึน้ ถา้ใชท้รพัยากรเพิม่ข ึน้ 
เช่น เพิม่คน เพิม่เครือ่งมอื หรอืครุภณัฑเ์พือ่ใหง้านรวดเร็วขึน้ ตอ้งมี
ความจาํเป็นจรงิ ๆ และไดป้ระสทิธภิาพคุม้คา่กวา่เดมิชดัเจน 
 

• บคุลากรตอ้งทํางานนอ้ยลงแตป่ระสทิธภิาพดขี ึน้ 
 • ไมเ่พิม่ความเครยีด ขวญักําลงัใจมากขึน้ 
 

LEAN √ 



Problem in Lean implementation 

ปญัหา และอปุสรรค 

ในการนําลนีมาใชใ้นองคก์ร 



ผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะคนตอ้งการ บรกิารตา่ง ๆ กนั  

ตอ้งการขอ้มลู ผลงาน ชิน้งาน คาํแนะนํา และ

การตดิตาม ทีไ่มเ่หมอืนกนั  

ไมส่ามารถควบคมุความแตกตา่งได ้ 

ไมเ่หมอืนการผลติสนิคา้ หรอืบรกิารประเภทอืน่ ๆ  

ไมส่ามารถควบคมุจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

ในหลาย ๆ กรณี  

ไมส่ามารถทํานายผลการบรกิาร ไดแ้นน่อน 



ผู้ใช้บริการของ กทม. ไม่ใช่ รถยนต์ 

หน่วยงาน กทม. ไม่ใช่ โรงงาน 

Lean ไม่ได้เปล่ียนหน่วยงานของกทม.ให้เป็น 

โรงงาน 

หน่วยงานกทม. ยังเป็น หน่วยงาน กทม.เช่นเดมิ แต่เป็น Lean Government 

หรือเป็น Lean Organization 



เรยีนรูจ้ากการทํา lean government ของอเมรกิา 

1. สิง่สําคญัทีทํ่าให ้lean government ในอเมรกิาอาจ
ไมป่ระสบความสําเร็จคอื 

       “การไมย่อมรบัในการเปล ีย่นแปลง” 
•   Key factors ทีจ่ะทําใหก้ารทําลนี สําเร็จคอื การทํา 

  ใหบ้คุลากรไดร้บัการเรยีนรูใ้นเร ือ่งภาวะผูนํ้าอยา่ง 
  เหมาะสม (properly oriented leadership)  
  โดยเฉพาะในกลุม่ 
   - ทีด่ือ้และยดึมั่นกบัแนวทางปฏบิตัแิบบเดมิๆ  
   - คนทีไ่มม่ภีาวะผูนํ้าของการเปลีย่นแปลง  
     (changing leadership)  



2.  รัฐบาลของอเมรกิามหีนว่ยงานแยกกระจายอยา่งมากมาย 
ทําให ้
- ยากตอ่การนํา lean ลงสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งพรอ้มเพรยีง 

     - ยงัคงตอ้งอาศยัการทีแ่ตล่ะหน่วยยอ่ยเห็นความสําคญั 
 - และผลกัดนัใหเ้กดิการทํา lean ในเฉพาะสว่นกอ่น แลว้ ขยาย 
   ออกไป 

     - ตอ้งอาศยัผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในระดบักลาง วางแผนการ 
   นําสูก่ารปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

3. หน่วยงานของรัฐบาลทีส่ามารถทําลนีไดสํ้าเร็จ อาศยั   
  - การวางเป้าหมายทีส่ามารถทําได ้โดยอาศยัเครือ่งมอืลนี 
    ตา่งๆอยา่งจรงิจัง 

      - ตดิตามผลการทํางาน, feed back รวบรวม impact ทีสํ่าคญั 
 

เรยีนรูจ้ากการทํา lean government ของอเมรกิา 



Lean เปลีย่นคณุคา่ Value ของการใหบ้รกิาร 

 จากมมุมองของ  ผูใ้ชบ้รกิาร 

 ไมใ่ชจ่าก  ขา้ราชการ  / เจา้หนา้ที ่

    

Lean เป็นการเปลีย่นแนวคดิ ปรชัญาขององคก์ร 

ของคนทาํงาน เปลีย่นวฒันธรรมการทาํงาน 

 



Lean ใหห้รอืกาํหนดคณุคา่ (Value)โดยยดึดวามตอ้งการ ความคาดหวงั ของ

ลกูคา้เป็นสิง่สาํคญั แตล่กูคา้ไมม่คีวามสามารถจะบอกความตอ้งการ  ไมม่คีวามรู ้

พอทีจ่ะเลอืก หรอืใหค้วามเห็นตอ่การลกัษณะการใหบ้รกิารได ้จะกาํหนดคณุคา่โดย 

ลกูคา้ หรอื ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งไร 

 ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการจากการหน่วยงาน กทม. 
 ตอ้งการไดร้บัขอ้มลู บรกิาร อยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง 

 ดว้ยวธิกีารทีไ่ดผ้ลดทีีส่ดุ ไดม้าตรฐาน 

 ใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ เฉพาะปญัหาทีเ่กดิขึน้ เฉพาะตนอยา่งถกูตอ้ง อยา่ง 

    รวดเร็ว เหมาะสม โดยไมม่กีารรอนานเกนิไป มกีาํหนดระยะเวลาทีช่ดัเจน 

 มปีระสทิธภิาพ ไมม่คีวามสญูเสยี (Waste) ไมม่คีวามผดิพลาด ประหยดัทาํใหเ้กดิ 

    ความปลอดภยัตอ่ตน ท ัง้ชวีติ และทรพัยส์นิ 

 ไดร้บัการดแูลอยา่งเสมอภาค 



ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

 วฒันธรรมองคก์ร 
 

 ความมุง่มัน่ของผูนํ้าระดบัสงู นโยบาย 
 

 การถา่ยทอดใหบ้คุลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิลนี 
 

 ความรว่มมอืของบคุลากร (Engagement , Empowerment) 
 

 การสือ่สารภายในองคก์ร 
  การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร – เวลา สถานที ่อปุกรณ์ การอบรม 
 

 การตดิตามจากผูบ้รหิาร การชืน่ชม รางวลัความสําเร็จ 
 



Toyota Culture 

4P Model of the Toyota Way- Liker & Hoseus 2008 

 การแกไ้ขปัญหา ปรับปรงุใหด้ขี ึน้ และเรยีนรู ้
 

Problem Solving (Continuous improvement and Learning) 
 คํานงึถงึผูเ้กีย่วขอ้ง (ศรัทธา+เชือ่มัน่ ทา้ทาย พัฒนา) 
 

 People and Partners (Respect, Challenge and Grow  

    them) 
 กระบวนการ / ขัน้ตอนการทํางาน – กําจัดความสญูเปลา่  

   Process (Eliminate waste) 
 

 ปรัชญาการทํางาน Philosophy (Long – term Thinking) 
 



Problem Solving 
(Continuous 

improvement and 
Learning) 

 
People and Partners 
(Respect, Challenge and 

Grow them) 
 

Process 
Eliminate waste 

Philosophy  
(Long – term Thinking) 

 



ลกัษณะของผูบ้ริหารของ Toyota 
Harvard Business Review, June 2008 

 พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละรับฟังจากผูอ้ืน่ (Willingness to listen and learn from 
others 

 

  กระตอืรอืรน้ในการทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้อยูเ่สมอ (Enthusiasm 

     for constantly making improvements) 

  พรอ้มและเต็มใจในการรว่มทมีทํางาน (Comfort with working in teams) 

     for constantly making improvements) 

   มคีวามสามารถและกลา้ตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว (Ability  

    to take action quickly to solve a problem) 

   สนใจทีจ่ะใหคํ้าปรกึษาแกผู่ร้ว่มงาน (interest in coaching other employees) 
   สภุาพ ออ่นนอ้ม (Modesty) 
 



รู้และเห็นปัญหา – การแกไ้ขปัญหา 

 
• ผังกา้งปลา :  Fish Bone Diagram 
 

• วเิคราะหห์าสาเหตรุาก : Root Cause Analysis –RCA  
 
• การวเิคราะหค์วามลม้เหลวและผลกระทบ :  
   Failure Mode Effect  Analysis – FMEA 
 

• ทําไม 5 ครัง้ : 5 Why 
 

• วางแผน-ทํา-ตรวจสอบ-แกไ้ข :  
    Plan – Do – Check – Act (PDCA) 
 



เห็นประโยชนข์องเพ่ือนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง 

ทําอยา่งไร บคุลากรในกทม. หรอืพวกเราทกุคนทีทํ่างานจงึ 

1. มองเห็น Muda (Waste) ในกระบวนการทํางานอยา่งแจม่ชดั  

2. ตระหนกัในความสญูเปลา่และ 

3. เกดิความตอ้งการอยา่งลกึซึง้ ในการพยายามลดหรอืกําจัด  

   Muda ดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ ทกุวธิ ีอยา่งเอาจรงิเอาจงัทกุ ๆ วนั  

   ตลอดเวลา 

เพือ่ให้ตนเองทาํงานอย่างมคุีณค่า ภาคภูมใิจ มคีวามสุข สนุกกบั

การทาํงาน และเพือ่ประโยชน์ของผู้รับบริการทุกคน 



ปัจจยัความสาํเร็จของคณะแพทย ์มอ. 

 สอดคลอ้งกบัโครงการพัฒนาเดมิ เรือ่งลดคน ลดงาน 

   ลดขัน้ตอน ลดคา่ใชจ้า่ย 

 โครงการพัฒนางาน คณะแพทยศาสตร ์(เริม่ครัง้แรก  

    สงิหาคม 2535 คดิโครงการ และนําเสนอโครงการ) 

 วตัถปุระสงค ์เพือ่พัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงาน 

   เป็นการเพิม่ภาระงานจากงานปกต ิเชน่ การประสานงาน 

   การเพิม่ผลผลติ ประหยัด หรอืลดคา่ใชจ้า่ยในการใช ้ 

   ทรัพยากร 



LEAN 
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VSM  
Workshop 

Implement 
Lean Project 

through-middle 
managers heads 

project 
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facilitator , project 
team) sharing and 
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ปี ระบบผูป่้วย
นอก 

ระบบ
ผูป่้วยใน 

 

งานสนบัสนุน
ทางการแพทย ์

 

งาน
สนบัสนุน

ท ัว่ไป 
รวม 

2552 42 36 40 59 177 

2553 44 34 28 91 197 

2554 23 16 20 40 99 

รวม 109 86 88 190 473 

จาํนวนโครงการ Lean แบ่งตามลกัษณะ 

การบริการของโรงพยาบาล 



ทาํอยา่งไรแนวคิดลีน จึงจะเกิดความยัง่ยนืหรือต่อเน่ืองใน

การพฒันาองคก์ร 
 ความไมต่อ่เนือ่งของ 5 ส & Lean 

 
  ผูนํ้าทกุระดบั โดยเฉพาะผูนํ้าระดบัสงู 

  VSM จะเกีย่วขอ้งกบัคนหลายคน หลายหน่วยงาน ความรว่มมอื 

การสือ่สาร จงึเป็นปัจจัยสําคญัยิง่ทีจ่ะทําให ้Lean project ไดผ้ล 

   ความสําเร็จของลนี ไมไ่ดอ้ยูท่ีรู่จั้ก Lean Tools แตอ่ยูท่ีท่ศันคต ิ 

ความสามารถ ความอดทน พยายาม และความมุง่มัน่ในการปรับใช ้

ใหไ้ดจ้รงิในงาน 

   Just in Time และ Jidoka ปรับใชไ้ดอ้ยา่งไรในองคก์ร /  
     หน่วยงานตา่งๆ  

 



Jidoka 
(build in quality) 

“make problems Visible” 
 
• Automatic stops 
• Andon 
• Person – machine 
  separation 
• Error proofing 
• In – station Quality 
  control 
• Solve root cause of  
  problems (5 Why?) 

•Selection  
•Common Goals  

•Ringi decision making 
•Cross - trained 

People & Teamwork 

Continuous Improvement 
 

Waste Reduction 
 
 

•Genchi Genbutsu 
•5 Why ‘s 

•Eyes for Waste 
•Problem Solving 

Just – In Time 
“Right part, right amount , 
Right time” 
 

•Takt time planning 
•Continuous flow 
•Pull system 
•Quick changeover 
•Integrated logistics 
 
 

Leveled Production (heijunka) 

Stable and Standardized Processes 

Visual Management 

Toyota Way Philosophy 

Ringi =collective decision making by circular document   Genchi Genbutsu = go and see for yourself 

Best Quality – Lowest Cost – Shortest Lead  Time– Best  Safety – High Morale 
 Through Shortening the production flow by eliminating waste 

The Toyota Production System      
 



ความคิดย ัง่ยนืของแนวคิดลีนในองคก์ร 

•  ความสมดลุระหวา่ง Customer Value , Worker    

 Value, Professional value , Organization Value 

 
•    จะ Motivate , inspire บคุลากรอยา่งไร ? 

•    ทําอยา่งไรใหแ้นวคดิลนี เป็นวถิชีวีติ (วัฒนธรรม)  
     ของการทํางานในองคก์ร 
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TOYOTA 
 

•Single Piece Flow 

•Pull Production 

•Takt Time Production 

•Aotonomation 

•Built – In Quality 

•Stopping at 

Abnormalities 

•Level Loading 

•Sequencing 

•Stability 

TOYOTA 
Production System 

People 
People 
People 
 
 

Ji
do

ka
 

Heijunka 



END 
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