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  กระดาษ A3  ( 11*17 นิว้) แบง่เป็น 9 สว่น 

 เลา่เรือ่งการเปลีย่นแปลงของกระบวนการท างาน 

  Plan, Do, Check and Act/Adjust 

 ใชร้ปูภาพ หรอื กราฟ (pictures, charts, no small print) 

  ท ัง้หมดใน 1 แผน่ (visual story teller) 



  1. Reason for action 
Identify/diagnose the 
problem 

 

4. Gap analysis :  

Fish bone diagram/ 
5 why 

 

7. Out-standing   
     action 

  2. Initial state 
Where are we today 

  5. Solution approach 

   
  8. Result 

  3. Target state 
Where do we want to 
be 

  6. Solution experiment   9. Lessons learnt 



  1. สาเหตหุรอืประเด็น 
       ปญัหา 

 

  4. Gap analysis Fish 
bone    diagram/5 why 

 

  7. การปฏบิตัทิ ี ่
       ส าคญั 
(outstanding) 

  2. สถานการณป์จัจบุนั   5. การวางแผนการแกไ้ข 

   

  8. ผลลพัธ ์

  3. สถานการณห์รอืผล 
      ทีต่อ้งการในอนาคต 

  6. ทดลองปฏบิตั ิ   9. ประเด็นการ 
      เรยีนรู ้



• กระบวนการคิดด้วยเหตุและผล 

• การมีจุดมุ่งหมายที่ไม่ใช้ความรู้สึก 

• ผลลัพธ์และกระบวนการ 

• การสังเคราะห์ การกล่ันกรอง และการมองเหน็เป็นภาพ 

• การจัดการองค์กรให้เป็นไปในทศิทางเดียวกัน 

• ความเป็นหน่ึงและการรักษาความคงเส้นคงวา 

• มุมมองเชิงระบบ 

 



   A problem well defined, is a problem half solved 

      การทีส่ามารถระบไุดว้า่หนว่ยงานม ี“ปญัหา”อะไรบา้ง  

  = เทา่กบัวา่ ปญัหาน ัน้ไดถ้กูแกไ้ขไปแลว้ครึง่หนึง่ 

  ต ัง้ปญัหาในมมุมองของผูร้บับรกิาร  

     (through the eye of customers) 

  ผูร้บับรกิารเป็นทีต่ ัง้ 

  ประเด็นใหญพ่อหรอืส าคญัทีจ่ะเสยีเวลาแกไ้ข 

  มคีวามครอบคลมุ 



ปญัหา  

รอคอยนาน กวา่ งาน
ทีต่อ้งการท าจะไดร้บั
การด าเนนิการ 

เกดิความไมพ่งึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นผลให ้

สาเหตรุาก 
ของการผลติงาน  
บรกิารไดช้า้มาก 



 ท าไมจงึเสยีเวลาในการแกไ้ขปญัหาเหลา่นี ้

 ประเด็นปญัหากระทบภาพใหญข่ององคก์ร 

 ถา้ไมแ่กไ้ขเกดิอะไรขึน้ 

 ปญัหาเกีย่วกบัเรือ่งอืน่ ๆ 

 ความเรง่ดว่น 



STAT Drug  
หมายถงึ : ยาทีใ่หแ้กผู่ป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาอยา่งเรง่ดว่นแต่
ไมใ่ชย่าฉุกเฉนิ(emergency drugs) 
ผูป่้วยตอ้งไดร้บัยา Stat ภายใน 30 นาท ี

กลุม่งานเภสชักรรม โรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารกัษ ์

ท าเรือ่งอะไร.... 
โดยใคร......... 



STAT Drug  
หมายถงึ : ยาทีใ่หแ้กผู่ป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาอยา่งเรง่ดว่นแตไ่มใ่ชย่าฉุกเฉนิ(emergency drugs) 
ผูป่้วยตอ้งไดร้บัยา Stat ภายใน 30 นาท ี

1. มขีอ้รอ้งเรยีนวา่ไดร้บัยา Stat dose ชา้   (1 ใบ/เดอืน) 

2. ผูป่้วยไมไ่ดร้บัยาทีค่วรไดร้บัในเวลาทีเ่หมาะสมท ัง้นีอ้าจมผีลกระทบ
ตอ่การรกัษาพยาบาล (ผูป่้วย) 

3. มกีระบวนการหลายข ัน้ตอนในการจา่ยยา Stat dose 

     - จ านวนใบส ัง่ยา 520 ใบ/2072 รายการ /วนั 

     - ใบส ัง่ยา Stat dose ถกูด าเนนิการรวมกบัใบส ัง่ยาทีเ่รง่ดว่นประมาณ  
70 ใบ/วนั ใชเ้วลา ~ 45 นาท/ีใบส ัง่ยา 

4.  ตอ้งการลดระยะเวลาในการรบัยา stat dose 
กลุม่งานเภสชักรรม โรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารกัษ ์

1. เหตผุลในการท า (Reason for Action) 

เหตผุลในการท า = 
ความเป็นมาของปญัหา + 
ขอ้เท็จจรงิประกอบปญัหา  + 
อยากใหเ้กดิอะไรขึน้ 



ขัน้ตอนของงานทัง้หมดที่เกดิขึน้จริง 
ลองไปเดนิสังเกตด้วยตัวเอง 







 กี่ขัน้ตอน 



ระยะเวลา 
ระยะทาง 



 

           เวลาที่มีคุณค่า 
           เวลาทัง้หมด 

             

= X 100 คิดประสิทธิภาพ 



 

ต ัง้เป้าหมายไวอ้ยา่งไร 
มคีวามชดัเจน 

             



 

หาสาเหตขุองปญัหา 
ใชแ้ผนภมูกิา้งปลา 

ถามตวัเองวา่ why..why..why..why..why             



 

หาสาเหตขุองปญัหา 
ใชแ้ผนภมูกิา้งปลา 

ถามตวัเองวา่ why..why..why             



 

หาวธิกีารแกป้ญัหา .......เพือ่ใหเ้กดิอะไร...... 
ดว้ยเครือ่งมอืตวัใด             



 

ใหร้ายละเอยีดวา่ในการแกป้ญัหาจะมกีจิกรรมใดบา้ง.......
ใครรบัผดิชอบ....ระยะเวลาด าเนนิการ......ผลลพัธท์ ีไ่ด.้...

บทสรปุ 



 

ผลงานทีโ่ดดเดน่....อาจเป็นตวัอยา่งการท างาน
ใหก้บัคนอืน่...เป็นสิง่ทีต่อ้งใชพ้ลงัในการท ามาก..

ผลลพัธน์า่ชืน่ชม 



 

ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร ...เปรยีบเทยีบใหเ้ห็นในชว่งกอ่น-หลงั
ท า lean…ข ัน้ตอน...ระยะเวลา...ระยะทาง...ประสทิธภิาพ

...ความพงึพอใจ 







 

บทเรยีนทีไ่ดร้บั... 
ท ัง้ปจัจยัของความส าเร็จ และ.. 

อปุสรรคทีย่งัเกดิขึน้อยู ่ซึง่ท าใหเ้ห็นโอกาสพฒันาตอ่ไป 



Success Factor Hindering factors 

Doctors provided great 
inputs 

Spend too much time 

arguing 



9. LESSONS LEARNT 

ปจัจยัของความส าเร็จ ปจัจยัทีก่ดีก ัน้ / อปุสรรค 

1.การยอมรับการ 
  เปลีย่นแปลงของระบบ 

1.การไมใ่หค้วามรว่มมอื 
   ของบคุลากร 

2.บคุลากรมุง่เนน้ผูป่้วย 
  เป็นส าคญั 

2.มกีจิกรรมอืน่ทีเ่ขา้มา 
   แทรกแนวทางทีว่างไว ้
 

3.มองเห็นปัญหาของผูป่้วย 3.ไมต่ระหนักปัญหาของ 
   ผูป่้วย 



1. Reason for action 

  - มีข้อร้องเรียนเร่ืองระยะเวลาการรอเย่ียมไม่
ตรงตามเวลา 

  - ความพงึพอใจของผู้ ป่วย 60% 
  - มีกิจกรรมทางการพยาบาลท าให้เข้าเย่ียมไม่

ตรงเวลา 

4. Gap analysis 7.Outstanding 

2. Initial state 

 
5. 
5. Solution approach 

8. Results 

3. Target state 
1. ญาตสิามารถเขา้เยีย่มไดต้รงตามเวลา
ทีก่ าหนด มากกวา่ รอ้ยละ 50 
 

2. ความพงึพอใจของญาตใินการเขา้เยีย่ม
ผูป่้วย เพิม่ข ึน้  
 

3. ระยะเวลาในการท ากจิกรรม พยาบาล 
กอ่นเขา้เยีย่ม ลดลง  

 

6. Solution experiment 9. Lessons learnt 








