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ก 

ค าน า 
 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
(ส านักงาน ก.ก.) จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางและคู่มือในการด าเนินงานของทุกส่วนราชการในสังกัดส านักงาน ก.ก. 
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของส านักงาน ก.ก. ให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ อีกทั้งเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการก ากับ 
ดูแล และติดตามผลการปฏิบัติราชการ หรือผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

  ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ฉบับนี้ ส านักงาน ก.ก. ได้มีการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์
สถานการณ์และสภาพทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  
และผลการด าเนินงานของหน่วยงานในระยะที่ผ่านมา โดยพิจารณาก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2565) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 แผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565)  

  ส านักงาน ก.ก. จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการฯ ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือที่สามารถ
สนับสนนุการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดส านักงาน ก.ก. อันน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครต่อไป 
 

 
 



ข 

สารบัญ 
 

                  หน้า 
ค าน า                                                                                                                     ก 
สารบัญ                                                                                                                   ข 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

o ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์        1 
o วิสัยทัศน์         8 
o พันธกิจ          8 
o เป้าหมาย         8 
o ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก       9 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
o ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ       10 
o ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ       11 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ      18 
o บัญชีรายการ/โครงการประจ าพ้ืนฐาน      21 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประมินผล      22 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 23 

o ตาราง ก. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผล  23 
การปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 ตามองค์ประกอบท่ี 1 – 3 
- องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์-  23 

กรุงเทพมหานคร 
- องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานภารกิจตามนโยบายของผู้บริหาร 31 

หรือภารกิจพิเศษ 
o ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน   36 
o ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบที่ 4 และ 5 50 

- องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม  50 
ในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการ 
ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือน าไปสู่ระบบราชการ 4.0 

- องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน    50 
o ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      51 

(เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน)
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ ส านักงาน ก.ก. ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2528  

ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ของ ก.ก. ในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และให้บริการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแก่หน่วยงานและบุคลากรข้าราชการกรุงเทพมหานครในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
นับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 34 ปีนับแต่ได้รับการก่อตั้ง ผลการด าเนินการของส านักงาน ก.ก. ปรากฏเป็นกรอบ
แนวทาง หลักเกณฑ์ และวิธีการในการด าเนินงานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครจ านวนมาก 

ตลอดการด าเนินการกว่า 34 ปี ของส านักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงแนวทางการด าเนินการมากมาย
ตามบริบทของกรุงเทพมหานครทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปบนพ้ืนฐานของความซับซ้อนทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การปรับปรุงโครงสร้าง กรอบอัตราก าลัง และอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานและส่วนราชการต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ตามกฎหมายก าหนด การตราพระราชบัญญัติเพ่ือจัดระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหม่
เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และการเปลี่ยนแปลงระบบราชการไทย 
การก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลตามแนวทางการติดตามประเมินผลรูปแบบใหม่ในแต่ละยุคสมัย  
การด าเนินการจัดท าและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร การจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม) ตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง ก าหนดกรอบอัตราก าลังและอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการภายใน ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 และประกาศกรุงเทพมหานคร 
ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 104) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 135 
ตอนพิเศษ 213 ง วันที่ 3 กันยายน 2561 หมวด 3 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยส่วนราชการระดับกอง จ านวน 7 ส่วนราชการ ดังนี้ 

(1) กองบริหารทั่วไป มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (1.1) งานด้านเลขานุการ 
  (1.2) งานด้านการบริหารทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ 
  (1.3) การประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) และ
การคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการใน ก.ก. และ อ.ก.ก. ที่เกี่ยวข้อง 
  (1.4) งานด้านการคลัง พัสดุ และครุภัณฑ์ 
  (1.5) งานการเจ้าหน้าที่และการด าเนินการใน อ.ก.ก.หน่วยงาน 
  (1.6) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน ก.ก. 
  (1.7) การจัดท าวารสารและรายงานประจ าปี 
  (1.8) การด าเนินการศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายของส านักงาน ก.ก. 
  (1.9) การจัดท า ติดตาม รายงานและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองและของส านักงาน 
  (1.10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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 (2) กองสรรหาบุคคล มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (2.1) การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (2.2) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสรรหาและเลือกสรรข้าราชการกรุงเทพมหานครเข้าสู่ต าแหน่ง 
  (2.3) เป็นศูนย์กลางในการประสานการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (2.4) การสรรหาและเลือกสรรเพื่อรับทุนการศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ตามความต้องการ 
ของกรุงเทพมหานคร 
  (2.5) การรับโอน การบรรจุกลับ และการเปลี่ยนประเภทข้าราชการ 
  (2.6) การพัฒนาสายอาชีพนักทรัพยากรบุคคล 
  (2.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 (3) กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (3.1) การวิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบงาน และการจ้างงานรูปแบบใหม่ 
  (3.2) การวิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารผลงานและ
การบริหารค่าตอบแทน 
  (3.3) การวิเคราะห์ วิจัย ด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
  (3.4) การก าหนดกรอบและทิศทางการขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  (3.5) การน านวัตกรรมและเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่ไปใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  (3.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  (4) กองอัตราก าลัง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (4.1) การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  (4.2) การจัดท าแผนก าลังคน แผนสืบทอดต าแหน่ง แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  (4.3) การก าหนดหลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
  (4.4) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและด าเนินการคัดเลือกบุคคลและประเมินบุคคล
เพ่ือแต่งตั้งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ 
  (4.5) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร 
  (4.6) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและด าเนินการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  (4.7) การเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านภารกิจ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลังของ
กรุงเทพมหานคร 
  (4.8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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(5) กองทะเบียนประวัติข้าราชการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (5.1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
  (5.2) การจัดท าข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
  (5.3) ให้ค าปรึกษา แนะน าทางด้านข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครแก่หน่วยงาน
และข้าราชการของกรุงเทพมหานคร 
  (5.4) เป็นศูนย์กลางการรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (5.5) การตรวจสอบค าสั่ง 
  (5.6) การควบคุมและแก้ไขทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (5.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 (6) กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (6.1) การด าเนินการเกี่ยวกับการรักษามาตรฐานวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร-
กรงุเทพมหานคร 
  (6.2) การพิจารณา ติดตามและเร่งรัดการด าเนินการทางวินัยและการสั่งให้ออกจากราชการ 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
  (6.3) การเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณข้าราชการกรุงเทพมหานครและ 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
  (6.4) การเป็นศูนย์กลางการประสานความร่วมมือ ติดตามและด าเนินการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกรุงเทพมหานคร 
  (6.5) การด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง เนื่องจากการด าเนินการตามมติ ก.ก. 
  (6.6) การพิจารณาและท าความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน ก.ก. 
  (6.7) การจัดท า แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
วิธีการ ค าสั่ง และหนังสือเวียนตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
  (6.8) การตรวจร่างสัญญา และงานนิติการอ่ืน ๆ 

(6.9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 (7) กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (7.1) การสนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบ
คุณธรรมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (7.2) การด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีท่ี ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครองต่อศาลปกครองชั้นต้น 
  (7.3) การพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ แนวทางการด าเนินการด้านการอุทธรณ์การร้องทุกข ์
และการคุ้มครองระบบคุณธรรม 
  (7.4) การปรับปรุง แก้ไข หรือจัดท าร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและ 
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
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  (7.5)  การให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข ์
และการรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร 
  (7.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของส านักงาน ก.ก. 

ส านักงาน ก.ก. ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลปรากฏดังนี้ 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และอัตราก าลัง 
มีความเหมาะสมและรองรับงานด้าน R&D มากขึ้น 

1. การท างานยังขาดการวิเคราะห์ภาพรวมและเชื่อมโยง 
อย่างเป็นระบบ 

2. ผู้บริหารพร้อมให้ค าแนะน าและสนับสนุน 
ในการท างาน รวมถึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

2. ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้และพัฒนา
ระบบวิธีการท างานทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ได้อย่างเต็มท่ี 

3. วัฒนธรรมองค์กรมีรูปแบบการท างานเป็นทีมและ
การท างานแบบข้ามสายงาน (Cross-Functional 
Team) 

3. การบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานและ 
ส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

4. มีบุคลากรทีม่ีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และ 
ความช านาญในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

4. ขาดการจัดการความรู้และการถ่ายโอนความรู้ 
ภายในหน่วยงาน 

5. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ (Gen Y)  ทีมี่
ความพร้อมในการเรียนรู้ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ชอบงานที่มีความท้าทาย กล้าแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ  
ในการพัฒนาระบบราชการและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงเทคนิควิธีการท างานใหม่ๆ 

5. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ (GEN Y) ท าให้ 
ขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การท างาน 
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สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2556 -2575) ด้านที ่7 การบริหารจัดการ  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  

1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

2. แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) และ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

2. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และ 
การเปลี่ยนผ่านของ Generation ส่งผลให้ Life Style  
และความต้องการเปลี่ยนแปลงไป 

3. คณะกรรมการกลางด้านการพัฒนาระบบราชการ
และการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ซึ่งพร้อมให้ค าปรึกษา แนะน า 
และสนับสนุนการด าเนินงาน 

3. กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขั้นตอนบางประการไม่เอ้ือต่อ 
การพัฒนาระบบราชการและด้านการบริหารทรัพยากร-
บุคคลของกรุงเทพมหานคร           

4. มีนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Innovation) และเครื่องมือด้านการบริหารทรัพยากร- 
บุคคล (HR Tool) ใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบัน 

 

 
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานในปีท่ีผ่านมา 

มิติ ผลการด าเนินงาน 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ตัวชี้วัดเจรจาตกลงฯ 5 ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของบริการสาธารณะที่มีการส ารวจว่าควรให้ส านักงานเขตเป็น
หน่วยด าเนินการ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 
2. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 30) 
3. ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
ป้องกันการทุจริต (ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 ฉบับ) 
4. กรุงเทพมหานครมีร่างบัญชีเงินเดือนของกรุงเทพมหานครและแนวทาง/
วิธีการการเปลี่ยนผ่านการใช้บัญชีเงินเดือนฉบับเก่ากับฉบับใหม่   
(ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 ฉบับ) 
5. จ านวนกลุ่มภารกิจที่มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career 
Development) แล้วเสร็จ (ค่าเป้าหมาย จ านวน 2 กลุ่มภารกิจ) 

สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน
ตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 
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มิติ ผลการด าเนินงาน 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

2.2 ความส าเร็จในการจัดท างบการเงินและรายงานสรุปยอดทรัพย์สิน
ประจ าปี (งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
     2.2.1 การจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

     2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน  
(งบทรัพย์สิน) ฯ 

 
ผลการเบิกจ่าย ร้อยละ 71.30 
 
 

ด าเนินการได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา ได้คะแนนเต็ม 

ด าเนินการได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา ได้คะแนนเต็ม 

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพของการปฏิบัติราชการ 
3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการสรรหาโดยการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสารสนเทศ (New Face for Best)  

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด  
(Best Service) 

(1) โครงการรักษา/คงไว้ : โครงการระบบการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ 

(2) โครงการ Best 63  :  โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายใน 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 

(3) การยกระดับโครงการ Best : โครงการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ 
กรุงเทพมหานครเชิงรุก น าร่องภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เคยได้รับรางวัล Best โดดเด่นในปี พ.ศ. 2560) 

3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      - กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักงาน ก.ก.   

 
 
ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย
ครบถ้วน 

ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย

ครบถ้วน 

 

 

 

 

 
 
คะแนนความพึงพอใจ  
เฉลี่ย 2 รอบ  3.713 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 
4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลส านักงาน ก.ก. 
     - โครงการพัฒนาฐานข้อมูล ส านักงาน ก.ก. 

4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
     - โครงการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงาน ก.ก. 

 
น าเข้าข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องและ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ด าเนินการครบถ้วน  
ทุกกิจกรรม 
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 นอกจากนี้ ส านักงาน ก.ก.  ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากโครงการ/กิจกรรม 
ตามตัวชี้วัดเจรจาตกลงฯ ดังนี้ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าผลการศึกษามาก าหนดแนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองต่อการบริหารกรุงเทพมหานคร 

2. โครงการพัฒนาระบบสรรหาและเลือกสรรก าลังคนคุณภาพส าหรับหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

3. โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร (Internship in BMA) 

โครงการ/กิจกรรมประจ าพื้นฐาน 
1. โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
2. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมิน ผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของ

หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการสัมภาษณ์งานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Interview 

Techniques) 
4. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง 
5. โครงการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
6. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 
7. โครงการจัดแสดงผลงานโครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่มีความโดดเด่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
8. โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. แบบมุ่งเป้า 
9. กิจกรรมศึกษาและยกร่างกฎ ก.ก. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. …. 
10. กิจกรรมศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
11. กิจกรรมจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร  
12. กิจกรรมศึกษาเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเวลาการท างานผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมีคุณภาพ  

มีความสมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชีวติ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภบิาลและมีศักยภาพสูง 
 
พันธกิจ 

เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนองค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
 
เป้าหมาย 

ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
 มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว 
  เป้าประสงค์ท่ี 5.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีกลไกการร้องเรียน ตรวจสอบ และแก้ไข 

เรื่องการทุจริตที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไม่ซ้ าซ้อน 

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที ่7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ  

เป็นมืออาชีพ 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้าง

อัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการ 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก  
- ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็นมหานคร 
น่าอยู่อย่างยั่งยืน (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2) 

2. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง  (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2) 

3. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 
(สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3) 

4. ระดับความส าเร็จของการบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน    
ให้เชื่อมโยงเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 5.4.1.1) 

5. ระดับความส าเร็จของการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตในอนาคตควบคู่ไปกับสร้างและพัฒนา 
กลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต  (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1) 
- ตัวช้ีวัดภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. ร้อยละของการแสดงผลการร้องเรียนต่อสาธารณชน (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100)  (สนับสนุนเป้าประสงค์
ที่ 5.4.1.1) 

2. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อแนวทางการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอ่ืน (Secondment) 
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1) 

3. ระยะเวลาในการจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น (Secondment)  
(ค่าเป้าหมาย ภายในเดือนกรกฎาคม 2564)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1) 
 4. ร้อยละของการเผยแพร่และส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม  (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 
(สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1) 
 5. ร้อยละของความตั้งใจคงอยู่ในการท างานของผู้เกี่ยวข้องที่เกิดจากการพัฒนารูปแบบและเวลาการท างาน 
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80)   (สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2) 
 6. กรุงเทพมหานครมีรายงานการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
(ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 ฉบับ)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2) 

7. มีแผนการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครในด้านการบริหาร
ค่าตอบแทน หรือด้านสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล หรือด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (ค่าเป้าหมาย จ านวน
อย่างน้อย 1 เรื่อง)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2) 
 8. กรุงเทพมหานครมีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏบิัติราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
และบัญชีเงินเดือนฉบับใหม่ (ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 ฉบับ)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2) 
 9. จ านวนภารกิจที่ได้มีการออกแบบระบบงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด  (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 
(สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2) 
 10. รายงานการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
(ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 ฉบับ)  (สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.2) 



10 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 
ด้านที่ 5  มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีกลไกการร้องเรียน ตรวจสอบ และแก้ไข เรื่องการทุจริตที่เข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไม่ซ้ าซ้อน  
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 รอ้ยละของการบูรณาการช่องทางและ

ระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
คอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการแสดงผล 
การร้องเรียนเปิดเผยต่อสาธารณชน 

- - ร้อยละ 100  
ของช่องทาง 

การบูรณาการ 
ทั้งช่องทางออนไลน์ 

จดหมาย  
และโทรศัพท์ 
ให้เชื่อมโยงกัน 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 การบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการแสดงผลการร้องเรียนเปิดเผยต่อสาธารณชน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ร้อยละของการแสดงผลการร้องเรียนต่อสาธารณชน - - ร้อยละ 100 
2 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการช่องทางและ

ระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน    
ให้เชื่อมโยงเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   

- - ระดับ 5 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมการบูรณาการระบบการร้องเรียนและการแสดงผล
การร้องเรียนต่อสาธารณชน 

- กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

2. กิจกรรมการบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 

- กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานครตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 30 ร้อยละ 50 

2 ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต 

- จ านวน  
1 หลักสูตร 

ร้อยละ 100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที ่1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบ้ริการในแต่ละสายงาน 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ และสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

ต่อแนวทางการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น 
(Secondment) 

- - ร้อยละ 80 

2 ระยะเวลาในการจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทาง 
การไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอ่ืน (Secondment)   

  ภายในเดือน
กรกฎาคม 

2564 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการศึกษาเรื่องการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น 
(Secondment) 

38,800 
(หมวด 03  

ค่าตอบแทน  
ใช้สอยและวัสด ุ

กองพัฒนาระบบ 
ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



12 

มาตรการที่ 4  ส่งเสริมการใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ร้อยละของการเผยแพร่และส่งเสริมมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม 
- - ร้อยละ 100 

2 ระดับความส าเร็จของการสร้างกลไกป้องกัน 
การทุจริตในอนาคตควบคู่ไปกับสร้างและ 
พัฒนากลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต   

- - ระดับ 5 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการเผยแพร่และส่งเสริมเรื่องมาตรฐานจริยธรรม 
 

- 
 

กองวินัยและ
เสริมสร้างจริยธรรม 

2. กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแกนน าเสริมสร้างวัฒนธรรม 
การป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ 

- กองวินัยและ
เสริมสร้างจริยธรรม 

 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ความส าเร็จของการทบทวนและปรับปรุง 

กรอบอัตราก าลังและโครงสร้างกรอบอัตราก าลัง 
ให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

- - ร้อยละ 70 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที ่1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลังและโครงสร้างกรอบอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม 
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 

1 มีแบบโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของส านัก - - จ านวน 17 ส านัก 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
2 มีรายงานผลการติดตามประเมินผลการถ่ายโอน

ภารกิจเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบน ามาปรับปรุงแก้ไข 
หลักเกณฑ ์วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติให้มี 
ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

- - จ านวน 1 ฉบับ 

3 ร้อยละของการด าเนินการศึกษาและปรับปรุง
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- - ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการ RightSizing ขนาดองค์กรของกรุงเทพมหานคร 2,259,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองอัตราก าลัง 

2. โครงการประชุมสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและติดตาม
ประเมินผลการถ่ายโอนภารกิจระหว  างส านักและส านักงานเขต 

406,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองอัตราก าลัง 

3. โครงการศึกษาปรับปรุงมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3,000,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองอัตราก าลัง 
 

 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 อัตราการสูญเสียบุคลากรระหว่างอายุราชการ - - ไม่เกินร้อยละ 20 
2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ 

การทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่
ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

- - ร้อยละ 50 

3 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 100 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
4 ระดับความส าเร็จในการสรรหา คัดเลือก และ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 
และมีศักยภาพสูง 

- - ร้อยละ 100 จ านวน
สายงานที่ก าหนด 
จะด าเนินการใน

ปีงบประมาณ 2564 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาระบบการท างานและเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรจากการโอนย้ายและลาออกโดยเฉพาะ
ต าแหน่งที่มีต้นทุนหรือวิกฤติต่อภารกิจ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ร้อยละของความตั้งใจคงอยู่ในการท างานของ

ผู้เกี่ยวข้องที่เกิดจากการพัฒนารูปแบบและเวลา
การท างาน 

- - ร้อยละ 80 

2 กรุงเทพมหานครมีรายงานการส ารวจความ- 
พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด   

- - จ านวน  
1 ฉบับ 

3 มีแผนการปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครในด้านการ
บริหารค่าตอบแทน หรือด้านสวัสดิการ 
ประโยชน์เกื้อกูล หรือด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน   

  จ านวนอย่าง
น้อย 1 เรื่อง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการพัฒนารูปแบบการท างานและเวลาการท างาน 
 
 

2. โครงการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

29,900 
(หมวด 03  

ค่าตอบแทน  
ใช้สอยและวัสด ุ

61,600 
(หมวด 03  

ค่าตอบแทน  
ใช้สอยและวัสด ุ

กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการที ่2  พัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองต่อการบริหารมุ่งสู่ความเปน็มหานครนา่อยู่อย่างยั่งยืน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการทดแทน 

ต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็นมหานคร 
น่าอยู่อย่างยั่งยืน  

- - ระดับ 5 

     

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

 

มาตรการที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 กรุงเทพมหานครมีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
และบัญชีเงินเดือนฉบับใหม่ 

- - จ านวน  
1 ฉบับ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมพัฒนาหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระดับบุคคลและบัญชีเงินเดือนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

- กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

มาตรการที่ 4 พัฒนารูปแบบการจ้างงานบุคลากร และวิธีการจ้างงานให้เหมาะสมกับงานและภารกิจ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 จ านวนภารกิจที่ได้มีการออกแบบระบบงานเทียบกับ

เป้าหมายที่ก าหนด 
- - ร้อยละ 100 

2 รายงานผลการศึกษาการจัดท าแผนก าลังคน 
ของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

- - จ านวน  
1 ฉบับ 

3 รายงานผลการศึกษาการจัดท าแผนก าลังคน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

- - จ านวน  
1 ฉบับ 

 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. กิจกรรมการจดัท าแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพและการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Planning and Career Development)   

- กองอัตราก าลัง 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการพัฒนาระบบงานกรุงเทพมหานคร 
 

418,000 
 

กองพัฒนาระบบ 
ราชการกรุงเทพมหานคร 

2. โครงการจ้างจัดท าแผนก าลังคนของลูกจ้าง-
กรุงเทพมหานคร 

4,500,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองอัตราก าลัง 

3. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าแผนก าลังคน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

5,120,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองอัตราก าลัง 

มาตรการที่ 5 ผลักดันการด าเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 รายงานการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

- - จ านวน  
1 ฉบับ 

2 มีระบบปฏิบัติการสารสนเทศส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

- - จ านวน  
1 ระบบ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผล 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 

478,100 
 

 

กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 
2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร-
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

6,000,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

มาตรการที่ 6 พัฒนาและขยายรูปแบบการสรรหาและเลือกสรรเชิงรุก 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ร้อยละของความพึงพอใจของหน่วยงาน 

ของกรุงเทพมหานคร ต่อโครงการฝึกงาน 
กับกรุงเทพมหานคร (Internship in BMA) 

- - ร้อยละ 70 

2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือ 
การสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน
และมีศักยภาพสูง   

- - ระดับ 5 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร  
(Internship in BMA) 

165,120 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

กองสรรหาบุคคล 

2. โครงการพัฒนาระบบการเลือกสรรบุคคลเชิงรุกเพ่ือบรรจุ
และแต่งตั้งเข้ารับราชการกรุงเทพมหานคร 

372,000 กองสรรหาบุคคล 
 

 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลและ 
ระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

- - ร้อยละ 100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563   2564 
1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
- - ระดับ 5 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

 
 

 
 

 

 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกจ้างประจ า 
ของกรุงเทพมหานคร 

- 
 

กองทะเบียน 
ประวัติข้าราชการ 
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สรุปโครงการและงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์  

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการ 
หลังโครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร  

ประจ าปี พ.ศ. 2564 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 

1 กิจกรรมการบูรณาการระบบ 
การร้องเรียนและการแสดงผล 
การร้องเรียนต่อสาธารณชน 
(เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 มาตรการที่ 1) 

-   กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

2 กิจกรรมการบูรณาการช่องทางและ
ระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
คอร์รัปชัน 
(เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 มาตรการที่ 1) 

-   กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

3 โครงการศึกษาเรื่องการไปปฏิบัติงาน 
ที่หน่วยงานอื่น (Secondment) 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

38,800 
(หมวด 03  

ค่าตอบแทน  
ใช้สอยและวัสด ุ

  กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

4 โครงการเผยแพร่และส่งเสริมเรื่อง
มาตรฐานจริยธรรม 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 4) 

-   กองวินัยและเสริมสร้าง
จริยธรรม 

5 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแกนน า
เสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกัน 
และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 4) 

-   กองวินัยและเสริมสร้าง
จริยธรรม 

6 โครงการพัฒนารูปแบบการท างาน 
และเวลาการท างาน 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 1) 

29,900 
(หมวด 03  

ค่าตอบแทน  
ใช้สอยและวัสด ุ

  กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

7 โครงการส ารวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ-
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 1) 

61,600 
(หมวด 03  

ค่าตอบแทน  
ใช้สอยและวัสด ุ

  กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

8 กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนา 
ความก้าวหน้าในอาชีพและการสืบทอด 
ต าแหน่ง (Succession Planning  
and Career Development)   
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 2) 

-   กองอัตราก าลัง 
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 โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการ 
หลังโครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร  

ประจ าปี พ.ศ. 2564 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 

9 กิจกรรมพัฒนาหลักเกณฑ์การประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
และบัญชีเงินเดือนของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 3) 

-   กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

10 โครงการพัฒนาระบบงานกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 4) 

418,000   กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

11 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 5) 

478,100   กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

12 โครงการพัฒนาระบบการเลือกสรร
บุคคลเชิงรุกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ง 
เข้ารับราชการกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 6) 

372,000   กองสรรหาบุคคล 

13 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 มาตรการที่ 1) 

-   กองทะเบียน 
ประวัติข้าราชการ 

รวมโครงการ 8 โครงการ  รวมจ านวนเงิน 1,398,400.- บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  จ านวน 8 โครงการ จ านวนเงิน 1,398,400.- บาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน  -  โครงการ จ านวนเงิน  -  บาท 

รวมกิจกรรม 5 กิจกรรม  รวมจ านวนเงิน  -   บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  จ านวน 4 โครงการ จ านวนเงิน  -  บาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 1 โครงการ จ านวนเงิน  -  บาท 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ (ท่ีไม่ได้รับงบประมาณ) 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการ 
หลังโครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร  

ประจ าปี พ.ศ. 2564 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 

1 โครงการ RightSizing ขนาดองค์กร 
ของกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 มาตรการที่ 1) 

2,259,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

  กองอัตราก าลัง 

2 โครงการประชุมสัมมนาเพ่ือรับฟัง 
ความคิดเห็นและติดตามประเมินผล 
การถ่ายโอนภารกิจระหว  างส านัก 
และส านักงานเขต 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 มาตรการที่ 1) 

406,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

 
 

  กองอัตราก าลัง 

3 โครงการศึกษาปรับปรุงมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครสามัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.1 มาตรการที่ 1) 

3,000,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

 

  กองอัตราก าลัง 

4 โครงการจ้างจัดท าแผนก าลังคนของ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 4) 

4,500,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

  กองอัตราก าลัง 

5 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท า 
แผนก าลังคนของข้าราชการกรุงเทพ-
มหานครสามัญ 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 4) 

5,120,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

 

  กองอัตราก าลัง 

6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 5) 

6,000,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

 

  กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 

7 โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร 
(Internship in BMA) 
(เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 มาตรการที่ 6) 

165,120 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

 

  กองสรรหาบุคคล 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 

ล าดับที่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
1 ด้านการบริหารทั่วไป   
 แผนงานบริหารทั่วไป 1. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างข้อสอบ 

ภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่ง 
265,800.- 

  2. โครงการสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าและ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

824,000.- 

  3. โครงการการพัฒนาระบบการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 136,600.- 
  4. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

248,700.- 

  5. โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

564,300.- 

  6. โครงการจัดเก็บค าวินิจฉัย ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- 

  7. กิจกรรมจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 

- 

รวม 2,039,400.- 
โครงการประจ าพื้นฐาน (ที่ไม่ได้รับงบประมาณ) 

  1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการสัมภาษณ์งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Interview Techniques) 

264,800 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

  2. โครงการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคล 
เข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

40,794,820 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

  3. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

688,000 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 

  4. โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ (OD) ของส านักงาน ก.ก. 722,150 
“ไม่ได้รับงบประมาณ” 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 

ตาราง ก. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจาการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่
ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

ระดับ 5 กองอัตราก าลัง ส านักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่ง 
ที่ตอบสนองต่อการบริหารมุ่งสู่ 
ความเป็นมหานครน่าอยู่ 
อย่างยั่งยืน 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบการทดแทนต าแหน่ง 
ที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็น
มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
(ผลผลิต) 

นิยาม  
การพัฒนาระบบทดแทนต าแหน่งที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
การระบุต าแหน่งส าคัญหรือต าแหน่งหลักท่ีจะก าหนด 
ให้มีการสืบทอดหรือทดแทนต าแหน่ง ตามด้วยการระบุ
สมรรถนะที่จ าเป็นซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
ผลงานที่จะน ามาใช้ในการประเมินแนวทางการพัฒนา 
และ/หรือข้อก าหนดอื่น ๆ ที่จ าเป็น ซึ่งรายละเอียด
ดังกล่าวจะน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอและก าหนดเป็น
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีส าคัญของระบบการทดแทน
ต าแหน่งผู้อ านวยการเขต โดยมีการเชื่อมโยงและน า
สมรรถนะเฉพาะส าหรับต าแหน่งของผู้อ านวยการเขต 

กิจกรรมการจดัท าแผนพัฒนาความก้าวหนา้ 
ในอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง  
(Succession Planning and  
Career Development)   
ไมใ่ช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานต าแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ส่วนระบบต าแหน่งและมาตรฐานก าหนด-
ต าแหน่ง  
กองอัตราก าลัง ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  มาพิจารณาประกอบการจดัท าข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ ์

และเงื่อนไขของการทดแทนต าแหน่งผู้อ านวยการเขตด้วย 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  
วิธีค านวณ  
พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินการของ
ส านักงาน ก.ก. ตั้งแต่ระดับ 1 - ระดับ 5  โดยมี 
การจัดท าหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการทดแทน
ต าแหน่งผู้อ านวยการเขตพร้อมแผนพัฒนาความก้าวหน้า
ในอาชีพแล้วเสร็จ และสามารถน าเสนอผลด าเนินการ
ต่อ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร 
และการประเมิน พิจารณาให้ความเห็นชอบ (ระดับ 5) 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. เอกสารการแสดงถึงการด าเนินงานการทบทวน 
ระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการ มุ่งสู่ 
ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
2. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการทดแทนต าแหน่ง
ผู้อ านวยการเขต 
3. หนังสือที่น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  4. รายงานการประชุม อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับ 

การสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน 
5. รายงานการประชุม ก.ก.  
6. รายงานการน าหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการทดแทน 
ต าแหน่งไปทดลองใช้พร้อมทั้งมีรายงานปัญหาอุปสรรค 

 

 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

 

ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน คะแนนที่จะได้รับ 

5 ร้อยละ 100  อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน พิจารณาให้ความเห็นชอบ 15 คะแนน 

4 ร้อยละ 80  น าเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน พิจารณา 12 คะแนน 

3 ร้อยละ 60  จัดท าหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการทดแทนต าแหน่ง 9 คะแนน 

2 ร้อยละ 40  
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นศึกษาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การจัดท าหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของ 

การทดแทนต าแหน่ง 
6 คะแนน 

1 ร้อยละ 20  ทบทวนระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 3 คะแนน 

 
 
 



26 

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน
และมีศักยภาพสูง 

ระดับ 5 กองสรรหาบุคคล ส านักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง 
(มน.) 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
เครื่องมือการสรรหา คัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง 
(ผลผลิต) 

นิยาม  
ความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง ประกอบด้วย 
การปรับปรุงระบบการสรรหาให้เป็นการสรรหาเชิงรุก
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
    ระยะสั้น ได้แก่ การเพ่ิมช่องทางการสรรหาและ
คัดเลือกให้มีความหลากหลายมากขึ้น สร้างและ 
แสวงหาเครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลให้มี
ความทันสมัย รวมทั้งการปรับปรุงหลักเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือกบุคคลให้มีความเหมาะสมกับงาน และ
สอดคล้องกับบริบทของโลกเพ่ือคัดสรรบุคคล  
    ระยะยาว ได้แก่ การสร้างแบรนด์กรุงเทพมหานคร 
(BMA Branding) การพัฒนาให้เป็นองค์กรในฝัน 
Employer of Choice) และการสร้างความรู้สึกผูกพัน 
(Employee Engagement) 

โครงการพัฒนาระบบการเลือกสรรบุคคล
เชิงรุกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ
กรุงเทพมหานคร  
งบประมาณ 372,000.- บาท 
(กลุ่มงานวิชาการสอบ 
กองสรรหาบุคคล ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ค่าเป้าหมาย  

ระดับ 5  

วิธีค านวณ      
มีเครื่องมือวัดและประเมินบุคคลที่มีคุณภาพ 
ด้านความเชื่อมั่น เที่ยงตรง ซึ่งสามารถคัดกรองบุคคล 
ที่มีทัศนคติเชิงบวกได้ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. เอกสารหลักฐานการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติส าหรับการปฏิบัติราชการของข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญ 
2. รายงานการน าเครื่องมือวัดและประเมินบุคคล
วิพากษ์หารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 
3. หนังสือที่น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
4. รายงานการประชุม อ.ก.ก. วิสามัญที่เก่ียวข้อง  
5. รายงานการประชุม ก.ก.  
6. มีเครื่องมือวัดและประเมินบุคคลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ 
ในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 
 

ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100  มีเครื่องมือวัดและประเมินบุคคลที่มีคุณภาพตามหลักวิชาการ จ านวน 1 ชุด เพื่อใช้ในการสรรหา

บุคคลที่เหมาะสมกับงาน และมีศักยภาพสูง 

20 คะแนน 

4 ร้อยละ 80  จัดท าร่างและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินบุคคลตามกรอบทัศนคติส าหรับการปฏิบัติราชการฯ 

โดยวิพากษ์ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

16 คะแนน 

3 ร้อยละ 60  น ากรอบทัศนคติส าหรับการปฏิบัติราชการฯ เพื่อสร้างเครื่องมือวัดและประเมินบุคคล  

เสนอผู้บริหารส านักงาน ก.ก. ให้ความเห็นชอบ แล้วน าเสนอต่อ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับ 

การสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน เพื่อพิจารณา และเสนอ ก.ก. เพ่ือทราบ 

12 คะแนน 

2 ร้อยละ 40  วิเคราะห์และก าหนดกรอบทัศนคติส าหรับการปฏิบัติราชการฯ เพ่ือสร้างเครื่องมือวัดและประเมิน

บุคคล 

8 คะแนน 

1 ร้อยละ 20  รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือก าหนดกรอบในการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินบุคคล 4 คะแนน 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 กองทะเบียนประวัติข้าราชการ ส านักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
(ม.) 

ระดบัความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร หมายถึง โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
พิจารณาจากผลการด าเนินการที่ก าหนดไว้ตามข้ันตอน
การด าเนินการ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. รายงานการศึกษาการวิเคราะห์ระบบ 
2. ต้นแบบ (Prototype) ของโปรแกรม 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  3. ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล  

ที่ได้รับการการพัฒนาตามต้นแบบ 
(Prototype)เรียบร้อยแล้ว 
4. คู่มือการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคล 
5. ข้อมูลลูกจ้างประจ าสู่ที่น าเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ใช้จ านวนลูกจ้างประจ าที่มี 
การรายงานครั้งล่าสุดในการเปรียบเทียบ) 

 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100  
น าเข้าข้อมูลทรัพยากรบุคคลสู่ระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

(ข้อมูลลูกจ้างประจ า) 
15 คะแนน 

4 ร้อยละ 80  มีคู่มือการใช้งานโปรแกรม 12 คะแนน 

3 ร้อยละ 60  มีระบบระบบสารสนเทศฯตามต้นแบบ (Prototype) 9 คะแนน 

2 ร้อยละ 40  จัดท าต้นแบบ (Prototype)ของโปรแกรม 6 คะแนน 

1 ร้อยละ 20  ศึกษา รวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะและความต้องการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศฯ 3 คะแนน 



31 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจตามนโยบายของผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 

ด้านที่ 5 กระจายอ านาจสู่ประชาชน 
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว  
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีกลไกการร้องเรียน ตรวจสอบ และแก้ไข เรื่องการทุจริตที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไม่ซ้ าซ้อน 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมคอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม ส านักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การบูรณาการช่องทางและระบบ
การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
คอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งม ี
การแสดงผลการร้องเรียนเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของ 
การบูรณาการช่องทางและ 
ระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมคอร์รัปชันให้เชื่อมโยง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
    เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 
หมายถึง การร้องเรียนข้าราชการกรุงเทพมหานครและ/
หรือบุคลากรกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมทุจริต 
ประพฤติมิชอบ  
    ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันในช่องทางดังนี้  
    1) ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
    2) ศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 1555   
    3) มีหนังสือร้องเรียน หรือจดหมายร้องเรียนมายัง
ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
    การบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียน 
หมายถึง 

กิจกรรมการบรูณาการช่องทางและระบบ
การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
คอร์รัปชัน 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรม 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
      1) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท าระบบ

สารสนเทศส าหรับข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และผลการด าเนินการในเรื่องการร้องเรียนดังกล่าว   
    2) กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม ประมวลผล
รายงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต-
กรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) เรื่องการทุจริต 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดสามารถตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินการต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท. กทม.) ในเรื่องร้องเรียนได้ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน : 
1. รายงานศึกษาแนวทางการรับร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมคอร์รัปชัน 
2. ข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 
3. รายงานการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน  
4. ต้นแบบ (Prototype) ของโปรแกรม 
5. ระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 
6. คู่มือการใช้งานระบบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100  
มีระบบการร้องเรียนที่สามารถตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินการเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันได้พร้อมข้อมูลเรื่องร้องเรียนในระบบ 
10 คะแนน 

4 ร้อยละ 80  จัดท าระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน และคู่มือการใช้งาน 8 คะแนน 

3 ร้อยละ 60  
วิเคราะห์และออกแบบระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน และ

จัดท าต้นแบบ (Prototype) ของโปรแกรม 
6 คะแนน 

2 ร้อยละ 40  รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 4 คะแนน 

1 ร้อยละ 20  ศึกษาแนวทางการรับร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 2 คะแนน 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 ระดับความส าเร็จของการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตในอนาคต ควบคู่ไปกับสร้าง
และพัฒนากลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 

ระดบั 5 กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม ส านักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของการสร้าง
กลไกป้องกันการทุจริตในอนาคต 
ควบคู่ไปกับสร้างและพัฒนา 
กลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
การสร้างกลไกป้องกันการทุจริต หมายถึง การป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก ด้วยการสร้างเครือข่าย STRONG  
เพ่ือปลูกฝังจิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต โดยจัดให้มี
เครือข่าย STRONG ในทุกหน่วยงาน 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
มีการจัดตั้งเครือข่าย STRONG ในทุกหน่วยงาน 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. รายงานปัญหา ข้อเสนอแนะ และความต้องการ 
ในการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตและการพัฒนากลไก
บริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแกนน าเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

(กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรม 

กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  

ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  2. หลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรแกนน าด้านการป้องกัน

การทุจริต 
3. รายงานการพัฒนาบุคลากรแกนน าด้านการป้องกัน 
การทุจริต 
4. รายงานการจัดตั้งเครือข่าย STRONG 

 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตในอนาคต ควบคู่ไปกับสร้างและพัฒนากลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 
 
ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงานจัดตั้งเครือข่าย STRONG 10 คะแนน 

4 ร้อยละ 80 ทุกหน่วยงานได้รับการพัฒนาบุคลากรแกนน าด้านการป้องกันการทุจริต 8 คะแนน 

3 ร้อยละ 60 จัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรแกนน าด้านการป้องกันการทุจริต 6 คะแนน 

2 ร้อยละ 40 
สรุปความต้องการในการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตในอนาคตและการพัฒนากลไกบริหารความเสี่ยง

ด้านทุจริต 
4 คะแนน 

1 ร้อยละ 20 
รวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะและความต้องการในการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตและการพัฒนา

กลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตจากทุกหน่วยงาน 
2 คะแนน 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
การบูรณาการช่องทางและระบบ
การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
คอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งม ี
การแสดงผลการร้องเรียนเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 
(ม.) 

ร้อยละของการแสดงผลการร้องเรียน
ต่อสาธารณชน 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม   
    การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
การทุจริตของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
    การเผยแพร่การร้องเรียน หมายถึง การรวบรวม
ข้อมูลร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและผลการ-
ด าเนินการจากหน่วยงานต่าง ๆ และเผยแพร่ 
การร้องเรียนต่อสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์  
ของส านักงาน ก.ก. 

ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 100 

วิธีค านวณ   
มีการเผยแพร่ผลการร้องเรียนลงในเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ก.ก. 

 

กิจกรรมการบูรณาการระบบการร้องเรียน
และการแสดงผลการร้องเรียนต่อ
สาธารณชน 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรม 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
การบูรณาการช่องทางและระบบ
การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
คอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งม ี
การแสดงผลการร้องเรียนเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของการบูรณาการ
ช่องทางและระบบการร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันให้
เชื่อมโยงเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
    เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 
หมายถึง การร้องเรียนข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และ/หรือบุคลากรกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรม
ทุจริตประพฤติมิชอบ  
    ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันในช่องทางดังนี้  
    1) ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
    2) ศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 1555   
    3) มีหนังสือร้องเรียน หรือจดหมายร้องเรียน
มายังปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร  
    การบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียน 
หมายถึง 
    1) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท าระบบ
สารสนเทศส าหรับข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และผลการด าเนินการในเรื่องการร้องเรียนดังกล่าว   
    2) กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม ประมวลผล
รายงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) เรื่องการทุจริต 

กิจกรรมการบูรณาการช่องทางและ 
ระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
คอร์รัปชัน 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรม 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ค่าเป้าหมาย  

ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดสามารถตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินการต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท. กทม.)  
ในเรื่องร้องเรียนได้ 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ 
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
และสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
(ม.) 

1. ระยะเวลาในการจัดท าข้อเสนอ
เกี่ยวกับแนวทางการไปปฏิบัติงาน      
ที่หน่วยงานอื่น (Secondment)  
(ผลผลิต) 
2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องต่อแนวทางการไป
ปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น 
(Secondment) 
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม  
   1. แนวทางการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น 
(Secondment) หมายถึง การให้บุคลากรเปลี่ยน
จากการปฏิบัติงานที่ท าอยู่ประจ าไปปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานอื่นเป็นการชั่วคราว ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้
งานใหม่ ๆ มีทัศนคติและประสบการณ์เพ่ิมข้ึน  
และพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง  
   2. ความพึงพอใจวัดจากผู้ปฏิบัติงานในภารกิจ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแนวทางการไปปฏิบัติงาน 
ที่หน่วยงานอื่น (Secondment) 

ค่าเป้าหมาย 
   1. ภายในเดือนกรกฎาคม 2564 
   2. รอ้ยละ 80 

วิธีค านวณ 
   1. นับจากระยะเวลาในการจัดท าจนถึงเวลา 
ที่น าเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์- 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาข้อเสนอ 
   2.  ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจ หารด้วย
ระดับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คูณ 100                              

โครงการศึกษาเรื่องการไปปฏิบัติงาน 
ที่หน่วยงานอ่ืน 
งบประมาณ 38,800 บาท 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(ม.) 

มีการเผยแพร่และส่งเสริมมาตรฐาน
ทางจริยธรรมในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครผ่านทางเว็บไซต์ 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม   
    เผยแพร่และส่งเสริมเรื่องมาตรฐานจริยธรรม 
หมายถึง  
    1. การเผยแพร่และส่งเสริมเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ข้าราชการและ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร  
    2. การเผยแพร่และส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
ผ่านทางเว็บไซต์ 

ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 100 

วิธีค านวณ  
มีการเผยแพร่และส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
ผ่านทางเ ว็บไซต์ 

โครงการเผยแพร่และส่งเสริม 
เรื่องมาตรฐานจริยธรรม 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรม 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของการสร้างกลไก
ป้องกันการทุจริตในอนาคต ควบคู่ 
ไปกับสร้างและพัฒนากลไกบริหาร
ความเสี่ยงด้านทุจริต 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
การสร้างกลไกป้องกันการทุจริต หมายถึง การ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ด้วยการสร้างเครือข่าย 
STRONG  
เพ่ือปลูกฝังจิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต โดยจัดให้มี
เครือข่าย STRONG ในทุกหน่วยงาน 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
มีการจัดตั้งเครือข่าย STRONG ในทุกหน่วยงาน 

 

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแกนน าเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรม 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาระบบการท างานและ 
เพ่ือลดการสูญเสียบุคลากรจาก
การโอนย้ายและลาออกโดยเฉพาะ
ต าแหน่งที่มีต้นทุนหรือวิกฤต 
ต่อภารกิจ 
(ม.) 

ร้อยละของความตั้งใจคงอยู่ 
ในการท างานของผู้เกี่ยวข้อง 
ที่เกิดจากการพัฒนารูปแบบและ
เวลาการท างาน 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม 
1. ผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่ง 
ที่มีต้นทุนหรือวิกฤติต่อภารกิจ 
2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีความตั้งใจคงอยู่
ในการท างาน คือ การพัฒนารูปแบบและเวลา      
การท างาน 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

วิธีค านวณ 
ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนความตั้งใจคงอยู่ 
ในการท างาน หารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งหมด คูณ 100 
 

 

โครงการพัฒนารูปแบบการท างานและ
เวลาการท างาน 
งบประมาณ 29,900.- บาท 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาระบบการท างานและ 
เพ่ือลดการสูญเสียบุคลากรจาก
การโอนย้ายและลาออกโดยเฉพาะ
ต าแหน่งที่มีต้นทุนหรือวิกฤต 
ต่อภารกิจ 
(ม.) 

1. กรุงเทพมหานครมีรายงาน 
การส ารวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(ผลผลิต) 
2. มีแผนการปรับปรุง และพัฒนา 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครในด้านการบริหาร
ค่าตอบแทน หรือด้านสวัสดิการ 
ประโยชน์เกื้อกูล หรือด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร
ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ปัจจัยที่มีผลต่อความ- 
พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
เพ่ือน าผลส ารวจเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาการบริหารค่าตอบแทน และการก าหนด
นโยบายด้านสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนด้านอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

ค่าเป้าหมาย 
1. จ านวน 1 ฉบับ (ผลผลิต) 
2. อย่างน้อย 1 เรื่อง (ผลลัพธ์) 

วิธีค านวณ 

ตรวจสอบจ านวนเรื่องท่ีน ามาจัดท าแผนการปรับปรุง 

และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

ส านักงาน ก.ก.  

โครงการส ารวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 61,600.- บาท 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่ง 
ที่ตอบสนองต่อการบริหารมุ่งสู่ 
ความเป็นมหานครน่าอยู่ 
อย่างยั่งยืน 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบการทดแทนต าแหน่งที่
ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็น 
มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
การพัฒนาระบบทดแทนต าแหน่งที่ส าคัญประกอบด้วยการระบุ 
ต าแหน่งส าคัญหรือต าแหนง่หลักที่จะก าหนดให้มีการสืบทอด
หรือทดแทนต าแหน่ง ตามด้วยการระบุสมรรถนะที่จ าเป็น  
ซึ่งส่งผลต่อความส าเรจ็ขององค์กร ผลงานที่จะน ามาใช้ในการ-
ประเมินแนวทางการพัฒนาและ/หรือข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 
ซึ่งรายละเอียดดังกล่าวจะน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอและ
ก าหนดเป็นหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ส าคัญของระบบการ-
ทดแทนต าแหน่งผู้อ านวยการเขต โดยมีการเชื่อมโยงและ 
น าสมรรถนะเฉพาะส าหรับต าแหน่งของผู้อ านวยการเขต 
มาพิจารณาประกอบการจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขของการทดแทนต าแหน่งผู้อ านวยการเขตด้วย 

ค่าเป้าหมาย       ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
พิจารณาจากความส าเรจ็ในการด าเนินการของส านักงาน ก.ก. 
ตั้งแต่ระดับ 1 - ระดับ 5 โดยมีการจัดท าหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
ของการทดแทนต าแหน่งผู้อ านวยการเขตพร้อมแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพแล้วเสร็จ และสามารถน าเสนอ 
ผลด าเนินการด าเนินการต่อ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา- 
พัฒนาบุคลากร และการประเมินพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
(ระดับ 5) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
ความกา้วหน้าในอาชีพและ 
การสืบทอดต าแหน่ง  
(Succession Planning and  
Career Development) 
ไม่ใช้งบประมาณ 

(กลุ่มงานต าแหน่งข้าราชการ-

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนระบบต าแหน่งและมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง  
กองอัตราก าลัง ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
(ม.) 

กรุงเทพมหานครมีหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญและบัญชีเงินเดือนฉบับใหม่ 
(ผลผลิต) 

นิยาม 
- หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
หลักเกณฑ์ฯ ที่จะใช้ส าหรับการประเมินบุคคลเพื่อ
เป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และ
ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั่วไป 
- บัญชีเงินเดือนฉบับใหม่ หมายถึง บัญชีเงินเดือนที่
กรุงเทพมหานครจะน ามาใช้แทนตารางเงินเดือนขั้น
ชั่วคราวของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ   

ค่าเป้าหมาย 
อย่างละ 1 ฉบับ 

วิธีค านวณ 
1. ตรวจสอบจากวันที่ ก.ก. ให้ความเห็นชอบอนุมัติ
หลักเกณฑ์ฯ และบัญชีเงินเดือนฉบับใหม่ (ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

2. ตรวจสอบจากวันที่มีหนังสือแจ้งหลักเกณฑ์ และ
การเลื่อนเงินเดือนตามตารางการเลื่อนเงินเดือนฉบับ
ใหม่ให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ (ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

กิจกรรมพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ 
บุคคลและบัญชีเงินเดือนของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนารูปแบบการจ้างงานบุคลากร 
และวิธีการจ้างงานให้เหมาะสม 
กับงานและภารกิจ 
(ม.) 

จ านวนภารกิจที่ได้มีการออกแบบ
ระบบงานเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนด 
(ผลผลิต) 

นิยาม 
ภารกิจเป้าหมาย คือระบบการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

วิธีค านวณ 
- วัดจากจ านวนภารกิจที่ได้มีการออกแบบระบบงาน
หารด้วยจ านวนการติดตามเป้าหมายคูณ 100 
 

 

โครงการพัฒนาระบบงาน
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 418,000.- บาท 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ผลักดันการด าเนินงานตาม 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร 
(ม.) 

รายงานการประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

นิยาม 
รายงานผลการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์- 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า
ร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) และ 
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครภายในเดือนสิงหาคม 
2564 
 
ค่าเป้าหมาย 
รายงานผลการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์- 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ. 2561 - 2565) จ านวน 1 ฉบับ 
 
วิธีค านวณ 
รายงานผลการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์- 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ. 2561 - 2565) จ านวน 1 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
งบประมาณ 478,100.- บาท 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง 
(มน.) 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
เครื่องมือการสรรหา คัดเลือกบุคคล 
ที่เหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 
(ผลผลิต) 

นิยาม  
ความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูงประกอบด้วย 
การปรับปรุงระบบการสรรหาให้เป็นการสรรหา 

เชิงรุกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

    ระยะสั้น ได้แก่ การเพ่ิมช่องทางการสรรหาและ

คัดเลือกให้มีความหลากหลายมากขึ้น สร้างและ 

แสวงหาเครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 

ให้มีความทันสมัย รวมทั้งการปรับปรุงหลักเกณฑ์

การสรรหาและคัดเลือกบุคคลให้มีความเหมาะสม 

การสรรหาและคัดเลือกบุคคลให้มีความเหมาะสมกับงาน 

    ระยะยาว ได้แก่ การสร้างแบรนด์กรุงเทพมหานคร 

(BMA Branding) การพัฒนาให้เป็นองค์กรในฝัน 

Employer of Choice) และการสร้างความรู้สึก

ผูกพัน (Employee Engagement) 

ค่าเป้าหมาย    ระดับ 5  

วิธีค านวณ      
มีเครื่องมือวัดและประเมินบุคคลที่มีคุณภาพ 
ด้านความเชื่อมั่น เที่ยงตรง ซึ่งสามารถคัดกรอง
บุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกได้ 

โครงการพัฒนาระบบการเลือกสรรบุคคล
เชิงรุกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ-
กรุงเทพมหานคร  
งบประมาณ 372,000.- บาท 

(กลุ่มงานวิชาการสอบ 

กองสรรหาบุคคล ส านักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
(ม.) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร หมายถึง โครงการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีค านวณ  
พิจารณาจากผลการด าเนินการที่ก าหนดไว้ตาม
ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 
ไม่ใช้งบประมาณ 
(กลุ่มงานสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  
ส านักงาน ก.ก.) 
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ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบที่ 4 และ 5  

องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล  
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐเพื่อน าไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ความส าเร็จในการเสนอนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
(จ านวน 1 ตัวชี้วัด) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด กิจกรรมการเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงาน ก.ก.) 

 

 

องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

5.1 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
(กองบริหารทั่วไป ส านักงาน ก.ก.) 

5.2 ความส าเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
 

ตามท่ี สยป. ก าหนด กิจกรรมพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลที่มีความส าคัญ 
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
(กองทะเบียนประวัติข้าราชการ ส านักงาน ก.ก.) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning and Career Development)   
(กองอัตราก าลัง) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความกา้วหนา้ 
กิจกรรม 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษา รวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้มีศักยภาพในการสืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการเขต และ
ข้อมูลจากผลการศึกษาของโครงการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพฯ (รายงานฉบับสมบรูณ์) 

20 20             

2. จัดท าร่างข้อมูลเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารส านักงาน ก.ก. เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การคัดเลือกผูม้ีศักยภาพ 
ในการสืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการเขต 

20 20             

3. จัดเก็บข้อมูลเพิ่มเตมิ โดยวิธีการสัมภาษณผ์ู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคณุวุฒิ ข้าราชการ   

20 60             

4. วิเคราะห์ข้อมลู และจัดท ารา่งหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการ
ทดแทนต าแหน่งให้มีเนื้อหาท่ีสมบรูณ ์

20 80             

5. น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อโปรดให้ความเห็นชอบ
น าเสนอ อ.ก.ก. พิจารณา 

10 90             

6. จัดท าระเบยีบวาระและน าร่างหลักเกณฑ์ฯเสนอต่อ อ.ก.ก. 
วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน 
พิจารณา 

10 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเครื่องมือการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการพัฒนาระบบการเลือกสรรบุคคลเชิงรุกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการกรุงเทพมหานคร (กองสรรหาบุคคล) 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
กิจกรรม 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบการเลือกสรรบุคคลเชิงรุก
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ กทม. 

10 10             

2. จัดประชุมเพื่อระดมความคิด (Brainstorming)  ใน
การศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องและที่จ าเปน็ 
มาประมวลและจัดท าเปน็ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อก าหนดกรอบ 
ในการสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมินบุคคลฯ 

20 30             

3. วิเคราะห์และก าหนดกรอบทัศนคติส าหรับการปฏิบัติ
ราชการฯ เพื่อสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมินบุคคลฯ 

20 50             

4. น ากรอบทัศนคติส าหรับการปฏิบัติราชการเพื่อสร้าง
เครื่องมือวัดและประเมินบุคคล เสนอผู้บริหารส านักงาน ก.ก. 
ให้ความเห็นชอบ แล้วน าเสนอตอ่ อ.ก.ก .วสิามัญเก่ียวกับ 
การสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน เพื่อพิจารณา 
และเสนอ ก.ก. เพื่อทราบ 

20 70             

5. จัดท าร่างและสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมนิบุคคลฯ ตาม
กรอบทัศนคติส าหรับการปฏบิัตริาชการฯ โดยวิพากย์ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 

20 90             

6. กรุงเทพมหานครมีเครื่องมือวัดและประเมนิบุคคลฯ  
ที่มีคุณภาพตามหลักวชิาการ 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร (กองทะเบียนประวัติข้าราชการ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย 

ขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความ-
ก้าวหน้า 
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหา ข้อเสนอและ และความต้องการจากการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร (ระยะที่ 1) เพ่ือวิเคราะห์
และวางแผน การพัฒนา 

10 10 
            

2. สรุปความต้องการ ระบบงาน และประชุมเพ่ือปรึกษาหารือแนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

10 20 
            

3. พัฒนาโปรแกรมระบบงานฐานข้อมูลลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร 

30 50 
            

4. น าเข้าข้อมูล แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลบุคคลลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร  

30 80 
            

5. จัดท ารายงานการพัฒนาโปรแกรมและแนวทางการใช้งานโปรแกรม  10 90             
6. ส ารวจผลการใช้งานโปรแกรม และข้อมูลสารสนเทศเพ่ือปรับปรุง 
แก้ไข และวางแผนการพัฒนาในปีถัดไป 

10 100 
            

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการช่องทางและระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชันให้เชื่อมโยงเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการบูรณาการช่องทางและระบบร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. แต่งตั้งคณะท างานร่วมเพ่ือศึกษาแนวทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมทุจริตประพฤติมิชอบ  

10 10 
            

2. รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมทุจริต
ประพฤติคอร์รัปชัน 

40 50 
            

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมคอร์รัปชันและจัดท าต้นแบบ (Prototype)  
ของโปรแกรมและจัดท าระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมคอร์รัปชัน และคู่มือการใช้งาน 

40 90 

            

4. มีระบบการร้องเรียนที่สามารถตรวจสอบและรายงาน 
ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมทุจริต
ประพฤติมิชอบได้พร้อมข้อมูลเรื่องร้องเรียนในระบบ 

10 100  
            

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตในอนาคตควบคู่ไปกับสร้างและพัฒนากลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต   
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแกนน าเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 

 
 
 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะและความต้องการในการ
สร้างกลไกป้องกันการทุจริตและการพัฒนากลไกบริหาร
ความเสี่ยงด้านทุจริตจากทุกหน่วยงาน  

10 20 
            

๒. สรุปความต้องการในการสร้างกลไกป้องกันการทุจริตใน
อนาคตและการพัฒนากลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต    

10 30 
            

๓.จัดท าหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรแกนน าด้านการป้องกัน
การทุจริต  

30 60 
            

4. ทุกหน่วยงานได้รับการพัฒนาบุคลากรแกนน าด้าน 
การป้องกันการทุจริต  

30 90 
            

5. ทุกหน่วยงานจัดตั้งเครือข่าย STRONG  10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวช้ีวัดภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของการแสดงผลการร้องเรียนต่อสาธารณชน  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการบูรณาการระบบการร้องเรียนและการแสดงผลการร้องเรียนต่อสาธารณชน (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีหนังสือประสานขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการกิจกรรม 

10 10 
            

2. รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ 
ผลการด าเนินการจากหน่วยงานต่าง ๆ 

40 50 
            

3. เผยแพร่ผลการร้องเรียนต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์
ของส านักงาน ก.ก. 

40 90 
            

4. ประเมินผลการด าเนินงานกิจกรรมและรายงาน
ผู้บริหาร 

10 100 
            

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2  ร้อยละของความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อแนวทางการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอ่ืน (Secondment)  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมศึกษาเรื่องการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอ่ืน (Secondment) (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เนื้องาน 

รายข้ันตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  20 20    
 

        

2. ก าหนดแนวทางการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น โดยจัด

ประชุมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

20 40 
    

 

 
      

3. ท าข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการไปปฏิบัติงาน 

ที่หน่วยงานอื่น (Secondment)  

20 60 
     

 

 
     

4. จัดประชุมคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือพิจารณา และแก้ไขข้อมูล 

30 90 
       

 
 

 
  

5. เสนอผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบ  10 100           
 

 

รวม 5 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของการเผยแพร่และส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการเผยแพร่และส่งเสริมเรื่องมาตรฐานจริยธรรม  (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ติดตามการจัดท าประมวลจริยธรรมของส านักงาน- 

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.)  

20 20             

2. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมทางเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร

และส านักงาน ก.ก.  

30 50             

3. ขับเคลื่อนและส่งเสริมให้มีการด าเนินการตามประมวล

จริยธรรม  

40 90             

4. ก ากับติดตามและรายงานผลต่อ ก.ก. 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบและเวลาการท างาน  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมพัฒนารูปแบบและเวลาการท างาน (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  20 20   
 

         

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบและเวลาการท างาน  

โดยจัดประชุมระหว่างหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง  

20 40 
  

 
 

 
       

3. ท าข้อเสนอเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและเวลาการท างาน 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติ และเสนอผู้บริหาร

พิจารณา 

20 60 
    

 

 
      

4. ทดลองด าเนินการ 30 90        
 

    

5. ติดตามประเมินผล และรายงานผู้บริหาร 10 100            
 

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 กรุงเทพมหานครมีรายงานการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานตามโครงการ 5 5  
 

          

2. ก าหนดวิธี ขอบเขต กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันขององค์กร 

5 10 
  

 

         

3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความผูกพันขององค์กร เพ่ือน ามาใช้เป็นประเด็นในการออกแบบ
ส ารวจฯ 

10 20 
  

 

         

4. ทดสอบความแม่นตรง และความน่าเชื่อถือของแบบส ารวจ 5 25    
 

        

5. น าวธิีการส ารวจฯ และแบบสอบส ารวจฯ เสนอผู้บริหาร- 
ส านักงาน ก.ก. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5 30 
   

 

        

6. จัดท าช่องทางในการส ารวจฯ ทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 35     
 

       

7. ด าเนินการส ารวจฯ 5 40     
 

       

8. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 20 60      
 

      

9. จัดท ารายงานการส ารวจฯ 10 70       
 

     

10. น ารายงานการส ารวจฯ เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 5 75        
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ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11. จัดท าเล่มรายงานการส ารวจฯ (พร้อมบันทึกข้อมูลในแผ่น CD) 
เพ่ือใช้ส าหรับการเผยแพร่ จ านวน 240 ชุดแบ่งเป็นรายงานฉบบั
สมบูรณ์ จ านวน 120 ชุด และรายงานฉบับผู้บริหาร จ านวน 120 ชุด 

5 80 
        

 

   

12. เผยแพร่ผลการส ารวจฯ ใหข้้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ทราบ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด้านการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบต่อไป 

5 85 

         

 

  

13. น าผลการส ารวจฯ มาใช้เปน็ข้อมูลในการจัดท าแผนการปรับปรุง 
และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะด้านการบริหารค่าตอบแทน และการก าหนดนโยบาย
ด้านสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

10 95 

          

 

 

14. น าแผนการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครที่ก าหนดขึ้นเสนอผู้บริหารส านักงาน ก.ก.  
ให้ความเห็นชอบ 

5 100 
           

 

รวม 14 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6  กรุงเทพมหานครมีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ และบัญชีเงินเดือนฉบับใหม่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมพัฒนาหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลและบัญชีเงินเดือนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ-
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาร่างหลักเกณฑ์การประเมนิ ผลฯ และรา่งบัญชีเงินเดือน  
พร้อมแนวทางการน าไปสู่การปฏบิัติที่ไดร้ับส่งมอบจากท่ีปรึกษา 
ผู้รับผิด ชอบโครงการพัฒนาระบบการบริหารผลงาน เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

10 10 

  

 

 
        

2.  จัดท าระเบียบวาระการประชุม เรือ่ง 
     2.1 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามญั 
     2.2 บัญชีเงินเดือนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
เสนอผู้บริหารส านักงาน ก.ก. เพื่อขอความเห็นชอบ 

10 20 

   

 

        

3. น าระเบยีบวาระการประชุม เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ  
ที่ผู้บริหารส านักงาน ก.ก. ใหค้วามเหน็ชอบ เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกบั 
การสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมินพจิารณา 

10 30 
    

 

 
      

4. น าระเบยีบวาระการประชุม เรื่อง บัญชีเงินเดือนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัที่ผูบ้ริหารส านักงาน ก.ก. ใหค้วามเห็นชอบ เสนอ  
อ.ก.ก. วสิามญัเกีย่วกับระบบราชการ การจดัส่วนราชการและค่าตอบแทน
พิจารณา 

10 40 

    

 

 
      

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. น าระเบยีบวาระการประชุม เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ  

ที่ผู้บริหารส านักงาน ก.ก. ที่ อ.ก.ก. วสิามญัเกีย่วกับการสรรหา พัฒนา

บุคลากร และการประเมินเห็นชอบเสนอ ก.ก. พิจารณา 

15 55 
      

 

 
    

6. น าระเบยีบวาระการประชุม เรื่อง บัญชีเงินเดือนของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัที่ อ.ก.ก. วสิามัญเกีย่วกับระบบราชการ- 

การจดัส่วนราชการและค่าตอบแทนเห็นชอบ เสนอ ก.ก. พิจารณา 

15 70 
      

 

 
    

7. จัดท าแนวทางปฏิบตัิเกีย่วกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ  

เพื่อเตรียมแจ้งให้หน่วยงานถือปฏิบตัิ 
10 80 

        
 

 
  

8. จัดท าแนวทางปฏิบตัิเกีย่วกับการเลื่อนเงินเดือนตามบัญชีการเลื่อน

เงินเดือน เพื่อเตรยีมแจ้งใหห้น่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครถือปฏิบัต ิ
10 90 

        
 

 
  

9. แจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิผลฯ และการเลื่อนเงินเดือนตามบญัชี

การเลื่อนเงินเดือนให้หน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานครทราบและถือปฏิบตั ิ
10 100 

          
 

 

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 7  จ านวนภารกิจที่ได้มีการออกแบบระบบงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด   
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 7 โครงการพัฒนาระบบงานกรุงเทพมหานคร (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 

ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน

ราย

ขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความ-

ก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง  10 10  
 

          

2. เทียบเคียงข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
   ภายนอกกรุงเทพมหานคร รวมทั้งจัดประชุมและสนทนากลุ่ม  

15 25       
 

     

3. วิเคราะห์และก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานโดยด าเนินการ
ร่วมกับที่ปรึกษาที่ด าเนินการจา้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจ่ายคา่ตอบแทนแก่บุคลากรภายนอกทีช่่วย
ปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2554 และฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2556 จ านวน 2 ราย ระยะเวลาด าเนินการ 30 วัน วันละ 3 ช่ัวโมง 
เพื่อให้ค าปรึกษาแนะน าในการพัฒนาระบบงาน 

30 55 

   

 

   
 

    

4. ท าข้อเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน รวมทั้งก าหนดแนวทาง 
ที่เกี่ยวข้อง 

20 75        
 

    

5. จัดประชุมคณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา  
และแก้ไขข้อมลู 

10 85         
 

   

6. เสนอผู้บรหิารส านักงาน ก.ก.พิจารณาเห็นชอบและน าไปปฏิบัต ิ 10 95          
 

  

7. ติดตามประเมินผล และรายงานผู้บริหาร 5 100            
 

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 รายงานการประเมินผลแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565)  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 8 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565)  
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ 10 10 
 

           

2. ประสานวิทยากรเพื่อก าหนดขอบเขตและแนว
ทางการด าเนินโครงการ 

20 30  
 

          

3. จัดท าค าสั่งผู้เข้าร่วมโครงการ และค าสั่ง
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 

20 50    
 

        

4. ด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยการศึกษา
ข้อมูล ศึกษาดูงาน การบรรยาย การสัมมนา การ
อภิปราย และการแบ่งกลุ่ม 

40 90     
 

       

5. รวบรวมรายละเอียดจากการสัมมนาฯ และ
สรุปน าเสนอผู้บริหาร 

10 100        
 

    

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 
 

 

 



1 

 


