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สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ สำนักงาน ก.ก. มีอำนาจหน้าที่และภารกิจหลัก 
ในการเป็นเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการดำเนินงานในหน้าที่ของ ก.ก. และ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นองค์กรกลาง
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการพัฒนาและดำเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบราชการ-
กรุงเทพมหานครและการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
เป็นกรอบแนวทางและเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565 ของสำนักงาน ก.ก. ได้มีการทบทวนสถานการณ์
และสภาพทั่วไปของสำนักงาน ก.ก. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
และผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล- 
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผล-
การปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565 รวมถึงสถานการณ์และสภาพแวดล้อมของสำนักงาน ก.ก. 

 สำนักงาน ก.ก. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565 ของสำนักงาน ก.ก.  
จะเปน็แนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการดำเนินงานของทุกส่วนราชการในสำนักงาน ก.ก. 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการกรุงเทพมหานครต่อไป 

 

 

สำนักงาน ก.ก. 
           พฤศจิกายน 2564 
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สำระส ำคญัของแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี 

 

  

 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ สำนกังาน ก.ก. ตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528  
ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการดำเนินงานในหน้าที่ของ ก.ก. และ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นองค์กรกลาง
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและดำเนินการ
เกี่ยวกับการจัดระบบราชการกรุงเทพมหานครและการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ให้ตอบสนอง
ต่อการบรรลุเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร โดยผลการดำเนินการของสำนักงาน ก.ก. ที่ผ่านมา ปรากฏในรูปแบบ
ของนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรฐาน แนวทาง และผลการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ในปี พ.ศ. 2561 สำนักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง กำหนดกรอบอัตรากำลังและอำนาจหน้าที่
ของส่วนราชการภายใน ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 และประกาศกรุงเทพมหานคร 
ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกำหนดอำนาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 104) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 135 
ตอนพิเศษ 213 ง วันที่ 3 กันยายน 2561 หมวด 3 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยส่วนราชการระดับกอง จำนวน 7 ส่วนราชการ ดังนี้ 
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(1) กองบริหารทั่วไป มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (1.1) งานด้านเลขานุการ 
  (1.2) งานด้านการบริหารทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ 
  (1.3) การประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
และการคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการใน ก.ก. และ อ.ก.ก. ที่เก่ียวข้อง 
  (1.4) งานด้านการคลัง พัสดุ และครุภัณฑ์ 
  (1.5) งานการเจ้าหน้าที่และการดำเนินการใน อ.ก.ก. หน่วยงาน 
  (1.6) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน ก.ก. 
  (1.7) การจัดทำวารสารและรายงานประจำปี 
  (1.8) การดำเนินการศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายของสำนักงาน ก.ก. 
  (1.9) การจัดทำ ติดตาม รายงานและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกอง 
และของสำนักงาน 
  (1.10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 (2) กองสรรหาบุคคล มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (2.1) การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 (2.2) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสรรหาและเลือกสรรข้าราชการกรุงเทพมหานครเข้าสู่ตำแหน่ง 
 (2.3) เป็นศูนย์กลางในการประสานการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 
 (2.4) การสรรหาและเลือกสรรเพื่อรับทุนการศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ตามความต้องการ 
ของกรุงเทพมหานคร 
 (2.5) การรับโอน การบรรจุกลับ และการเปลี่ยนประเภทข้าราชการ 
 (2.6) การพัฒนาสายอาชีพนักทรัพยากรบุคคล 
 (2.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
 (3) กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (3.1) การวิเคราะห์ วิจัย ดำเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบงาน และ 
การจ้างงานรูปแบบใหม่ 
 (3.2) การวิเคราะห์ วิจัย ดำเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารผลงานและการบริหาร
ค่าตอบแทน 
 (3.3) การวิเคราะห์ วิจัย ดำเนินการ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 
 (3.4) การกำหนดกรอบและทิศทางการขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (3.5) การนำนวัตกรรมและเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่ไปใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 (3.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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 (4) กองอัตรากำลัง มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (4.1) การกำหนดโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ และกรอบอัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัด
กรงุเทพมหานคร 
  (4.2) การจัดทำแผนกำลังคน แผนสืบทอดตำแหน่ง แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  (4.3) การกำหนดหลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่งและมาตรฐานกำหนดตำแหน่งข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
  (4.4) การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและดำเนินการคัดเลือกบุคคลและประเมินบุคคลเพ่ือ
แต่งตั้งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ 
  (4.5) การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร 
  (4.6) การกำหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไขและดำเนินการประเมนิวิทยฐานะของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  (4.7) การเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านภารกิจ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตรากำลังของ
กรุงเทพมหานคร 
  (4.8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

(5) กองทะเบียนประวัติข้าราชการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(5.1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(5.2) การจัดทำข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้สนับสนุน 

การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
(5.3) ให้คำปรึกษา แนะนำทางด้านข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครแก่หน่วยงาน 

และข้าราชการของกรุงเทพมหานคร 
(5.4) เป็นศูนย์กลางการรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(5.5) การตรวจสอบคำสั่ง 
(5.6) การควบคุมและแก้ไขทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(5.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 (6) กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (6.1) การดำเนินการเกี่ยวกับการรักษามาตรฐานวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร 
 (6.2) การพิจารณา ติดตามและเร่งรัดการดำเนินการทางวินัยและการสั่งให้ออกจากราชการ 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 (6.3) การเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณข้าราชการกรุงเทพมหานครและ 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 (6.4) การเป็นศูนย์กลางการประสานความร่วมมือ ติดตามและดำเนินการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกรุงเทพมหานคร 
 



4 

 (6.5) การดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง เนื่องจากการดำเนินการตามมติ ก.ก. 
 (6.6) การพิจารณาและทำความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของข้าราชการ -
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงาน ก.ก. 
 (6.7) การจัดทำ แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
วิธีการ คำสั่ง และหนังสือเวียนตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 (6.8) การตรวจร่างสัญญา และงานนิติการอ่ืน ๆ 
 (6.9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 (7) กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (7.1) การสนับสนุนการดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบ
คุณธรรมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (7.2) การดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ ์
กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดปีกครองต่อศาลปกครองชั้นต้น 
  (7.3) การพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ แนวทางการดำเนินการด้านการอุทธรณ์ 
การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม 
  (7.4) การปรับปรุง แก้ไข หรือจัดทำร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ 
และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
  (7.5) การให้คำปรึกษา แนะนำ สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการอุทธรณ์  
การร้องทุกข์ และการรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร 
  (7.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ผู้บริหารให้คำแนะนำและสนับสนุนในการทำงาน 
รวมถึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน 

1. การทำงานยังขาดการวิเคราะห์ภาพรวมและ
เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

2. การทำงานเป็นทีมและการทำงานแบบข้ามสายงาน 
(Cross-Functional Team) 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานทางด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และ 
ความชำนาญในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

3. การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานและ 
ส่วนราชการอื่นที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

4. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ (Gen Y) มีความพร้อม
ในการเรียนรู้ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ชอบงานที่มี
ความท้าทาย กล้าแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และนำเสนอแนวคิดรวมถึงเทคนิควิธีการ
ทำงานใหม ่ๆ 

4. การจัดการความรู้และการถ่ายโอนความรู้ภายใน
หน่วยงาน 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) และ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

2. คณะกรรมการกลางด้านการพัฒนาระบบราชการ
และการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ซึ่งพรอ้มให้คำปรึกษา แนะนำ 
และสนับสนุนการดำเนินงาน 

2. กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขั้นตอนบางประการ 
ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบราชการและด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร           

3. นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HR Innovation) และเครื่องมอืด้านการบริหาร-
ทรัพยากรบุคคล (HR Tool) ใหม่ๆ  

3. ไมไ่ด้รับการจัดสรรงบประมาณในโครงการที่มี
ความสำคัญทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร           

4. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส- 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ทำให้เกิดแนวทางในการ-
การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทำงานที่ยืดหยุ่น 

4. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส- 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ทำให้การดำเนินงาน 
บางโครงการต้องชะลอโครงการหรือปรับเปลี่ยนแผนงาน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ 
ผลการดำเนนิการ 

หมายเหตุ บรรล ุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรล ุ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
1 โครงการพัฒนาระบบการเลือกสรรบุคคล 

เชิงรุกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ
กรุงเทพมหานคร 

กองสรรหาฯ ✓   

2 โครงการศึกษาเรื่องการไปปฏิบัติงานที่
หน่วยงานอื่น  

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

3 โครงการพัฒนารูปแบบการทำงานและเวลา 
การทำงาน 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

4 โครงการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

5 โครงการพัฒนาระบบงานกรุงเทพมหานคร กองพัฒนาระบบฯ ✓   
6 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผล

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

7 กิจกรรมการจัดทำแผนพัฒนาความก้าวหน้า 
ในอาชีพและการสืบทอดตำแหน่ง   

กองอัตรากำลัง ✓   

8 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ลูกจ้างประจำของกรุงเทพมหานคร 

กองทะเบยีนฯ ✓   

9 กิจกรรมการบูรณาการช่องทางและระบบ
การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมคอร์รัปชัน 

กองวินัยฯ ✓   

10 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแกนนำเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

กองวินัยฯ ✓   

11 กิจกรรมการบูรณาการระบบการร้องเรียนและ
การแสดงผลการร้องเรียนต่อสาธารณชน 

กองวินัยฯ ✓   

12 โครงการเผยแพร่และส่งเสริมเรื่องมาตรฐาน
จริยธรรม 

กองวินัยฯ ✓   

13 กิจกรรมพัฒนาหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการระดับบุคคลและบัญชี 
เงินเดือนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

กองพัฒนาระบบฯ  ✓ เนื่องจากเป็นเรื่องที่สำคญัมาก
และมผีลกระทบในวงกว้าง  
จึงปรับแผนการปฏิบัติงาน 
ในเรื่องดังกล่าวให้เหมาะสม 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ 
ผลการดำเนนิการ 

หมายเหตุ บรรล ุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรล ุ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรมงานประจำพื้นฐาน 
14 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ในการสร้างข้อสอบภาคความรู้ความสามารถ
ที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง 

กองสรรหาฯ    

15 โครงการสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดทำและปรับปรุงคู่มือ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

16 โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

17 โครงการการพัฒนาระบบการให้บริการ 
ของ กรุงเทพมหานคร 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

18 โครงการจัดเกบ็คำวินจิฉัย ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

กองพิทักษ์ฯ ✓   

19 กิจกรรมจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครฯ 

กองพิทักษ์ฯ ✓   

20 โครงการการลงเวลาปฏิบัติงานผ่านสื่อ- 
อิเล็กทรอนิกส์ 

กองพัฒนาระบบฯ ✓   

21 กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูล สำนักงาน ก.ก. กองทะเบยีนฯ ✓   
22 กิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม กองบริหารทั่วไป  ✓ ผลการเบิกจ่าย ณ 30 ก.ย. 64 

คิดเป็นร้อยละ 82.66 เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
ทำให้มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
วิธีการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการเบิกจ่าย จึงไดม้ีการขอ
อุทธรณ์ฯ โดยคณะกรรมการ-
อุทธรณ์ฯ มมีติรบัอุทธรณต์ัวช้ีวัด 

23 โครงการประชุมวิชาการ เรื่องการชี้แจงแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองพฒันาระบบฯ  ✓ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
คณะกรรมการฯ ไมส่ามารถประชุม
เพื่อพิจารณาตัวช้ีวัดภายใน
กรอบระยะเวลาการดำเนินการ 
จึงได้มีการปรับเปลี่ยน
วิธีดำเนินการให้เหมาะสม   
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เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร  

บุคลากรมีคุณภาพ มีความสมดุลระหว่างการทำงานและคณุภาพชีวิต  
เพื่อให้กรุงเทพมหานครเปน็องค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง 

 

เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

 

วิสยัทศัน ์(Vision) 

พนัธกิจ (Mission) 

 
 

  

 

   

 

เป้ำหมำย (Goal) 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติที่ 7.1  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เป้าประสงค์ที ่7.1.1.1  
การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ เป็นมืออาชีพ 

เป้าประสงค์ที่ 7.1.2.1  
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุน
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง  
1. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

(ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 
2. ระดับความสำเร็จของการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่ระหว่างทดลอง

ปฏิบัติหน้าทีร่าชการ (BMA Onboarding)     (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 
3. ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน)   (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 

 
ตัวช้ีวัดภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
1. แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570)   

(ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 ฉบับ) 
2. ระดับความสำเร็จในการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)     (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 
3. ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน)   (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 
4. ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมคุณธรรมประจำหน่วยงาน  

(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 
5. ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำสื่อมัลติมิเดียเพ่ือส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลและระบบ

คุณธรรม (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 
6. กรุงเทพมหานครมีนโยบายด้านสวัสดิการ หรือด้านประโยชน์เกื้อกูล หรือด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กร (ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 เรื่อง) 
7. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบและเวลาการทำงาน   (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80) 
8. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในระยะเวลาที่กำหนด 

(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

 

http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-817
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-816
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-816
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-818
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-822
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มำตรกำรและโครงกำรยุทธศำสตรต์ำมแผนปฏิบตัิรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  

ประจ ำปี พ.ศ. 2565 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ  

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.1.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
1 ความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร ตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ  

ร้อยละ 30 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
1 ความสำเร็จในการดำเนินการศึกษาทบทวนปรับปรุง

สมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
แล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- - ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการศึกษาทบทวนเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะหลักของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ 

774,750 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองอัตรากำลัง 
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เป้าประสงค์ที่ 7.1.2.1 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
1 ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 40 - ร้อยละ 80 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้ถูกต้อง สมบูรณ์ มีมาตรฐานเดียวกัน และเป็นปัจจุบัน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
- - ระดับ 5 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

11,125,900 กองทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ 

2. โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดบับุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์* 

10,000,000 
(ยุบรวมโครงการ) 

 

กองพัฒนา 
ระบบราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 
หมายเหต ุ
* มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 
15 มกราคม 2564 มีมติให้หน่วยงานบูรณาการโครงการจำนวน 3 โครงการ ประกอบด้วย โครงการพฒันาระบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการระดับบคุคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และ
โครงการจ้างเหมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการประเมินบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยปรับเป็นโครงการเดียว คือ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร 
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โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

ภารกิจที่ 1 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ตัวช้ีวัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ. 2566 – 2570)   (ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 ฉบับ) 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ กรุงเทพมหานครมีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 7  การบริหารจัดการ- 
เมืองมหานคร มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าหมายที่ 7.1.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหาร-
ทรัพยากรบุคคลที่เขม้แข็ง เอ้ือต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัว
ของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่จัดทำ 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) 

192,000 
 

กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

 

ภารกิจที่ 2 การจัดทำระบบและแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)      

ตัวช้ีวัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  ระดับความสำเร็จในการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)     (ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
สามารถปรับตัวเข้ากับการทำงานและวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างรวดเร็ว และมีความผูกพันกับองค์กร 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 7  การบริหารจัดการ- 
เมืองมหานคร มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าหมายที่ 7.1.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหาร-
ทรัพยากรบุคคลที่เขม้แข็ง เอ้ือต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัว
ของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารกำลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ลำดับท่ี โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1 โครงการแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ-

กรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)      

- กองสรรหาบุคคล 
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ภารกิจที ่3  การส่งเสริมการใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน)   
(ค่าเป้าหมาย ระดับ 5) 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ ร้อยละ 80 ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมการประเมิน 
ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดับ A 
(85.00 คะแนน) 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมือง-
มหานคร มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าหมายที่ 7.1.1 ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1 กิจกรรมคลินิก ITA ของกรุงเทพมหานคร - 

 
กองวินัยและ 

เสริมสร้างจริยธรรม 
 
ภารกิจที่ 4 การพัฒนาและสร้างเสริมความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและระบบคณุธรรมให้แก่ข้าราชการและ 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน   
- ความสำเร็จในการพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมคุณธรรมประจำหน่วยงาน (เครือข่าย STRONG)     

(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 
- ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำสื่อมัลติมิเดียเพื่อส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม     

(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ กรุงเทพมหานครมวีัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ 
บริหารงานด้วยโปร่งใส เป็นธรรม ปราศจากการกระทำอันเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมือง-
มหานคร มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าหมายที่ 7.1.1 ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1 กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาล 

และส่งเสริมคุณธรรมประจำหน่วยงาน  
(เครือขา่ย STRONG) 

- 
 

กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

2 กิจกรรมจัดทำสื่อมัลติมิเดียเพ่ือส่งเสริมการใช้ 
หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม 

- กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
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ภารกิจที่ 5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการทำงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ให้มีประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน   
- กรุงเทพมหานครมีนโยบายด้านสวัสดิการ หรือด้านประโยชน์เกื้อกูล หรือด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กร (ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 เรื่อง) 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบและเวลาการทำงาน   (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80) 
- มีการนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในระยะเวลาที่กำหนด 

(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100) 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตและ
การทำงานที่มีประสิทธิผลมากขึ้น 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมือง-
มหานคร มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าหมายที่ 7.1.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากร-
บุคคลที่เข้มแข็ง เอื้อต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัวของ
ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการทำงานให้มีประสิทธิผล  

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1 โครงการพัฒนาสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรุงเทพมหานคร 

- กองพัฒนาระบบราชการ- 

กรุงเทพมหานคร 

2 กิจกรรมพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน - 
 

กองพัฒนาระบบราชการ- 

กรุงเทพมหานคร 

3 กิจกรรมการส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช ้
ในการทำงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- กองพัฒนาระบบราชการ- 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-816
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-816
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-818
http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-822
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สรุปโครงการและงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565  

ลำดับที ่ ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ  

(บาท) 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

11,125,900 กองทะเบียน- 
ประวัติข้าราชการ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น (บาท) 11,125,900  
โครงการที่ไม่ได้รับงบประมาณ 

1 โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
บุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส*์ 

10,000,000 
(ยุบรวมโครงการ) 

กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

2 โครงการศึกษาทบทวนเพื่อปรับปรุงสมรรถนะหลัก 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

774,750 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองอัตรากำลัง 

* มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร คร้ังที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564  
มีมติให้หนว่ยงานบูรณาการโครงการจำนวน 3 โครงการ ได้แก ่โครงการพัฒนาระบบประเมนิผลการปฏิบัติราชการระดบับุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส ์
โครงการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และโครงการจา้งเหมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการประเมินบุคคลของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยปรับเป็นโครงการเดียว คือ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการสำคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) 

192,000 
 

กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

2 โครงการแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ (BMA Onboarding)      

- กองสรรหาบุคคล 

3 กิจกรรมคลินิก ITA ของกรุงเทพมหานคร - กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

4 กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาลและสง่เสริมคุณธรรม
ประจำหนว่ยงาน (เครือขา่ย STRONG) 

- กองวินัยและ 
เสริมสร้างจริยธรรม 

5 กิจกรรมจัดทำสื่อมัลติมิเดียเพื่อส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล
และระบบคุณธรรม 

- กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

6 โครงการพัฒนาสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูล และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรุงเทพมหานคร 

- กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

7 กิจกรรมพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน** - กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

8 กิจกรรมการส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น (บาท) 192,000  
**โครงการที่ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ แต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธกีารดำเนนิงานโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน)  (ต่อ) 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการสำคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

โครงการที่ไม่ได้รับงบประมาณ 
1 โครงการจ้างทีป่รึกษาเพื่อจัดทำแผนกำลงัคนของข้าราชการ-

กรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
6,894,300 

(ไม่ได้รับงบประมาณ) 
กองอัตรากำลัง 

2 โครงการ Rightsizing ขนาดองค์กรของกรุงเทพมหานคร 2,259,000 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองอัตรากำลัง 

3 โครงการจ้างที่ปรึกษาช่วยปฏิบัติราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อจัดทำระบบการทดแทนตำแหน่งที่สำคัญ
ของกรุงเทพมหานคร 

1,461,000 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

 

กองอัตรากำลัง 

4 โครงการจ้างเหมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการประเมิน
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัด
กรุงเทพมหานคร* 

5,087,700 
(ยุบรวมโครงการ) 

กองอตัรากำลัง 

5 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 277,600 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

6 โครงการพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน 35,840 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

7 โครงการพัฒนาแกนนำเพื่อสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
(Strong : องค์กรจิตพอเพียงด้านการทุจริต) 

329,000   
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองวินัยและ 
เสรมิสร้างจริยธรรม 

8 โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ (O.D.)  
ของสำนักงาน ก.ก. 

717,900 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองบริหารทั่วไป 

* มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร คร้ังที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564  
มีมติให้หน่วยงานบูรณาการโครงการจำนวน 3 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการระดบับุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
โครงการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และโครงการจา้งเหมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการประเมินบุคคลของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยปรับเป็นโครงการเดียว คือ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
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บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมประจำพื้นฐาน 
รายการ/โครงการ งบประมาณ (บาท) ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

แผนงาน บริหารกรุงเทพมหานคร 
ผลผลิต  บริหารงานบุคคล 
1. โครงการการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคล 
เข้ารับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

40,376,400 กองสรรหาบุคคล 

2. โครงการการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคล 
เข้ารับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา-
กรุงเทพมหานคร ตำแหน่งครูผูช้่วย สังกัดสำนักพัฒนาสงัคม 

5,460,300 กองสรรหาบุคคล 

3. โครงการประชุมเชงิปฏบิัติการแนวทางการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการและการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
ที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัตหิน้าที่ราชการ 

78,500 กองสรรหาบุคคล 

4. โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 339,700 กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

5. โครงการคัดเลือกผู้แทนบุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  

229,330 กองบริหารทั่วไป 

6. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชีแ้จงแนวทางการประเมนิผล 
การปฏบิัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566** 

- กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

7. โครงการจัดเก็บคำวินิจฉัย ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์

- กองพิทักษ์- 
ระบบคุณธรรม 

8. กิจกรรมจดัทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 

- กองพิทักษ-์ 
ระบบคุณธรรม 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น (บาท) 46,484,230  
โครงการที่ไม่ได้รับงบประมาณ 
1. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การ-ปฏบิัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

248,700 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองพัฒนาระบบราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

2. โครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการปฏิบัตงิานให้สอดคล้อง 
กับระบบคุณธรรมตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

427,400 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองพิทักษ์- 
ระบบคุณธรรม 

3. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างข้อสอบ 
ภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง 

265,800 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองสรรหาบุคคล 

4. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างและพัฒนานักสัมภาษณ์ 
มืออาชีพของกรุงเทพมหานคร (Professional Interview for BMA) 

267,800 
(ไม่ได้รับงบประมาณ) 

กองสรรหาบุคคล 

**โครงการทีไ่มไ่ดร้ับการจดัสรรงบประมาณ แต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการดำเนินงานโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
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แนวแนวทางการทางการประเมินประเมินผลการปฏิผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. บัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 22556655  

ตาราง ก. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจาการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการปตาราง ก. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจาการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 256ระจำปี พ.ศ. 25655  

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 7.1.2.1 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ระดับ 5 กองทะเบียนประวัติข้าราชการ สำนักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ มีมาตรฐานเดียวกัน  
และเป็นปัจจุบัน 
(ม.) 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

นิยาม  
การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง โครงการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 

ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 5 
 

โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล- 
ของกรุงเทพมหานคร  

งบประมาณ 11,125,900 บาท 
(กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  
สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  วิธีคำนวณ  

พิจารณาจากผลการออกแบบระบบที่ทำได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยคำนวณจากการจัดทำขอบเขตของงาน 
การออกแบบระบบ โดยคิดจากระบบที่คาดว่า 
จะดำเนินการก่อน 3 ระบบ คือ ระบบข้อมูลหลัก  
ระบบโครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลัง  
และระบบทะเบียนประวัติ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. เก็บข้อมูลจากผลการทดสอบฟังก์ชันการใช้งาน 
ของทั้ง 3 ระบบ ทำได้ตามขอบเขตของงาน (TOR)                                      
2. แผนการดำเนินการ ขั้นตอน และระยะเวลา 
การดำเนินการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 ร้อยละ 100 มีการทดสอบระบบโครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลัง และระบบทะเบียนประวัติ 

 
20 คะแนน 

4 ร้อยละ 80 มีการออกแบบระบบโครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลัง และระบบทะเบียนประวัติ 
 

18 คะแนน 

3 ร้อยละ 60 มีการวิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบข้อมูลหลัก และทดสอบระบบ 
 

16 คะแนน 

2 ร้อยละ 40 มีการกำหนดขอบเขตของงาน เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้รับจ้างนำไปออกแบบระบบ 
 

14 คะแนน 

1 ร้อยละ 20 มีการสำรวจความต้องการระบบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกำหนดแนวทางการจัดทำ
ฐานข้อมูล และการบูรณาการข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่ตามหน่วยงานทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

12 คะแนน 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าหมายที่ 7.1.2  กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เข้มแข็ง เอ้ือต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัว
ของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร                                                                        

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 
2 ระดับความสำเร็จในการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่ระหว่าง 

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)      
ระดับ 5 กองสรรหาบุคคล สำนักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การพฒันาและปรับปรุงระบบ 
การเตรียมความพร้อมบุคลากร
ก่อนปฏิบัติงาน 
(มน.) 

ระดับความสำเร็จในการดูแลและ
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร-
สามัญทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)      
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
แนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เป็นการดำเนินการ 
ที่มีความเชื่อมโยงกับการดำเนินการตามกฎ ก.ก. ว่าด้วย 
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการฯ โดยมีการเพ่ิมเติมในสว่น 
ของการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการดูแลและพัฒนา
ข้าราชการใหมก่่อนเริ่มต้นปฏิบัติงาน การสร้างความประทับใจ 
ตั้งแต่วันแรกของการปฏิบัติงาน และการดูแล พัฒนา และรักษา
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างข้าราชการใหม่กับผู้บังคับ- 
บัญชาและพ่ีเลี้ยง ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้าราชการใหม่สามารถปรับตัว 
เข้ากับการทำงานและองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการตัดสินใจอยู่กับองค์กรนานขึ้น 

โครงการแนวทางการดูแลและพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
(BMA Onboarding) 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(กองสรรหาบุคคล  สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  • การดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding) 
หมายถึง กระบวนการช่วยให้ข้าราชการบรรจุใหม่สามารถ 
ปรับตัวเขา้กับการทำงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรใหม่ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการให้ข้อมลูหรือเครื่องมือ 
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 

• ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ คือ คือผู้ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง 
จากการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ 
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ในปงีบประมาณ  

• พ.ศ. 2565 (ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2565) 

• ระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ อยู่ระหว่าง  
6 เดือนถึง 1 ปี 

• การสำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หมายถึง การสำรวจ 
ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาและพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 
ที่มีข้าราชการไปบรรจุและแต่งตั้งภายในชว่งเวลาที่กำหนด 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  • ระดับความสำเร็จของการดูแลและพัฒนาข้าราชการ- 

กรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) พิจารณาดังนี้ 
    1. การบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานหลัก 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร จำนวน  
3 หน่วยงาน ดังนี้ 
       1.1 สำนักงาน ก.ก. มีบทบาทในการศึกษาวิเคราะห์ 
เพ่ือออกแบบแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้เหมาะสมสอดคล้องกับกฎ ก.ก. ว่าด้วยการ- 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือสร้างมาตรฐานการดูแล 
และพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการให้กับหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร  

1.2 สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
มีบทบาทในการสร้างความประทับใจแรกแก่ข้าราชการ 
บรรจุใหม่ตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นปฏิบัติงาน โดยการพัฒนา 
ระบบงานในการรับรายงานและการส่งตัวข้าราชการ 
บรรจุใหม่ไปปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วดว้ยวธิีการที่ทันสมัย 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
          1.3 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  

มีบทบาทในการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง- 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในภาพรวม รวมถึงการพัฒนา
ผู้บังคับบัญชาและพ่ีเลี้ยงให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แนวคิดเทคนิคและวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การตระหนัก 
และเห็นความสำคัญของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพ- 
มหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

2. ผลลัพธ์จากการดำเนินการตามแนวทางการดูแล 
และพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ คือ ข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการมีความสามารถในการปรับตัว 
ด้านการทำงานและด้านสังคมอยู่ในระดับมากหรือมากที่สุด 
รวมถึงหน่วยงานและข้าราชการบรรจุใหม่มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) อยู่ในระดับมากที่สุด 

    สำหรับการดำเนินการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
1. สำนักงาน ก.ก 

1.1 จัดทำแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) เพ่ือให้หนว่ยงานสามารถ 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้ตามมาตรฐาน 
ที่องค์กรกำหนดไว้ 
    1.2 จัดทำสื่อการเรียนรู้สำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ 
เพ่ือให้หน่วยงานใช้จัดการปฐมนิเทศระดับหน่วยงาน เช่น  
ข้อมูลเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร วิสัยทัศน์ อำนาจหน้าที่ 
และภารกิจงาน การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
การปรับเงินเดือนตามคุณวุฒิฯ การย้าย ทุนการศึกษา  
วินัย สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ เป็นต้น 

1.3 สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ 
ของบทบาทหน้าที่และการดำเนินการตามแนวทางการดูแล 
และพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    1.4 จัดทำกลุ่มไลน์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และให้คำปรึกษา 
แนะนำแกข่้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกับการทำงานและ 
การปรับตัวในการทำงาน รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำ 
แก่หน่วยงานเกี่ยวกับการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว     
    1.5 ติดตามประเมินผลความสามารถในการปรับตัวด้าน 
การทำงานและด้านสังคมของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และสำรวจ 

ความคิดเห็นของหน่วยงานและข้าราชการที่อยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกับแนวทางการดูแล 
และพัฒนาฯ 
2. สำนักงานเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

2.1 ปรับปรุงแนวทางการรายงานตัวของข้าราชการ 
ที่สอบแข่งขันได้ทางออนไลน์เพ่ือให้สามารถบรรจุและ 
แต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 
    2.2 ปรับปรุงแนวทางการแจ้งข้อมูลจำนวนและกำหนด 
การส่งตัวข้าราชการไปบรรจุและแต่งตัง้ให้หน่วยงานที่มี 
ตำแหน่งว่างทราบล่วงหน้า เพ่ือให้หน่วยงานมีเวลาเตรียม 
ความพร้อมในการดูแลและพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ 
    2.3 จัดทำคลิปวิดีโอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
กล่าวต้อนรับข้าราชการบรรจุใหม ่เพ่ือใช้สำหรับเผยแพร่
ให้ข้าราชการบรรจุใหม่ได้รับทราบ               
3. สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
    3.1 จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่อ-
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะ 
ที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
       3.2 เสริมสร้างการพัฒนาผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ได้รับ

มอบหมายให้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการ (พ่ีเลี้ยง) ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทและเทคนิควิธีการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
     3.3 ดำเนินการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนา 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แล้วเสร็จภายในช่วงระยะเวลา 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ       

สัดส่วนความสำเร็จในการบูรณาการการดำเนินการ 
ประกอบด้วย 

1. ความสำเร็จตามภารกิจเฉพาะหน่วยงาน 
หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการตามภารกิจ 
ของแต่ละหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 60  

2. ความสำเร็จในภาพรวม หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิด
จากความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อ 1  
ของทุกหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 40 

ค่าเป้าหมาย          ระดับ 5  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  

วิธีคำนวณ   
1. ค่าเฉลี่ยความสามารถในการปรับตัวด้านการทำงาน 
และด้านสังคม คำนวณจากคะแนนความสามารถ 
ในการปรับตวัฯ ที่ได้รับ หารด้วยจำนวนผู้ได้รับการประเมิน
ความสามารถในการปรับตัวทั้งหมด จากนั้นจึงนำค่าเฉลี่ย
มาเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด 
เกณฑ์ 
ค่าเฉลี่ย 4.20 – 5.00 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39 : ความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการดูแลและ
พัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
คำนวณจากคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางฯ ที่ได้รับ 
หารด้วยจำนวนผู้ทำแบบสำรวจความคิดเห็นทั้งหมด 
จากนั้นจึงนำค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนด  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  เกณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 4.20 – 5.00 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39 : ความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59 : ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79 : ความคดิเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. เอกสารประกอบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน 
2. รายงานการประชุม 
3. ภาพถ่ายกิจกรรม 
4. หนังสือสั่งการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน   ตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  (BMA Onboarding)  

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 ร้อยละ 100 ผลการสำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานและข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการ เกี่ยวกับแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

30 คะแนน 

4 ร้อยละ 80 ผลการประเมินความสามารถในการปรับตัวด้านการทำงานและด้านสังคมของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

24 คะแนน 

3 ร้อยละ 70 ผลการประเมินความสามารถในการปรับตัวด้านการทำงานและด้านสังคมของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

21 คะแนน 

2 ร้อยละ 60 ดำเนินการตามแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) ดังนี้ 

• สำนักงาน ก.ก.  
       1) จัดทำสื่อการเรียนรู้สำหรับข้าราชการบรรจุใหม่และตัวอย่างสื่อสำหรับการปฐมนิเทศของหน่วยงาน  

2) สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทหน้าที่และการดำเนินการตามแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       3) ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
       4) สร้างกลุ่มไลน์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และให้คำปรึกษาแนะนำแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกับการทำงานและการปรับตัวในการทำงาน รวมถึงการให้ 
คำปรกึษาแนะนำแก่หน่วยงาน 

18 คะแนน 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
          5) ติดตามประเมินผลความสามารถในการปรับตัวด้านการทำงานและด้านสังคมของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และสำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานและข้าราชการที่อยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกบัแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 
• สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนกัปลัดกรุงเทพมหานคร  

1) ปรับปรุงแนวทางการรายงานตัวของข้าราชการที่สอบแข่งขันได้ทางออนไลน์เพ่ือให้สามารถบรรจุ 
และแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 

2) ปรับปรุงแนวทางการแจ้งข้อมูลจำนวนและกำหนดการส่งตัวข้าราชการไปบรรจุและแต่งตั้งให้หน่วยงาน 
ที่มีตำแหน่งว่างทราบลว่งหน้าเพ่ือให้หน่วยงานมีเวลาเตรียมความพร้อมในการดูแลและพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม ่
       3) จัดทำคลิปวิดีโอผู้บริหารกรุงเทพมหานครกล่าวต้อนรับข้าราชการบรรจุใหม่เพ่ือใช้สำหรับเผยแพร่ให้
ข้าราชการบรรจุใหม่ได้รับทราบ 
• สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

1) จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ให้สอดคล้องกับความรู้และ 
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

2) เสริมสร้างการพัฒนาผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ (พ่ีเลี้ยง) ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและเทคนิควิธีการพัฒนาข้าราชการ 
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

3) ดำเนินการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แล้วเสร็จภายในช่วงระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 

1 ร้อยละ 20 พัฒนาแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
(BMA Onboarding) เพ่ือกำหนดแผนในการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สกก.  สพข. และ สกจ.สนป. ดำเนินการร่วมกัน) 

6 คะแนน 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าหมายที่ 7.1.1  ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน                                 
. 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

3 ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนนการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน) 

ระดับ 5 กองวนิัยและเสริมสร้างจริยธรรม  
สำนักงาน ก.ก. 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบรหิารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
(ม.น.) 

ระดับความสำเร็จของหน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนน
การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน) 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวก 
ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรา้งสรรค์มากกว่า 
มุ่งจับผิด เพ่ือให้หนว่ยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะ 
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กร เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21  
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดให้การประเมิน ITA 

กิจกรรมคลินิก ITA ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
(กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  เป็นตัวชีว้ัด โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จำนวน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน : 51 หน่วยงาน 
ประกอบด้วยกรุงเทพมหานคร (ทุกหน่วยงานและส่วนราชการ
ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) และสำนักงานเขต 50 เขต  

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีคำนวณ  
คำนวณจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ-
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. ผลการประเมิน ITA ปีพ.ศ. 2564 
2. รายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์การประเมิน ITA 
3. แนวทางมาตรการเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง 
4. เอกสารการให้คำปรึกษา ตอบข้อหารือ 
5. รายงานผลการดำเนินการและการกำกับติดตาม 
6. ผลการประเมิน ITA ปีพ.ศ. 2565 
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เกณฑ์การให้คะแนน   ตัวชี้ วัด  ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมินได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
                                ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน) 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าระดบั A (85.00 คะแนน) 

20 คะแนน 

4 ร้อยละ 90 กำกับติดตาม เพ่ือส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร และรวบรวมผลการดำเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินการประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. 

18 คะแนน 

3 ร้อยละ 60 1. เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ให้ข้าราชการและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งประชาชนทราบทางเว็บไซต์กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การเก็บข้อมูลของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สะท้อนการดำเนินงานของหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง 
2. ให้คำปรึกษา แนะนำ และตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการแก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
ผ่านแอปพลิเคชั่น Line@ 

13 คะแนน 

2 ร้อยละ 40 นำผลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ จัดทำแนวทางและมาตรการ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และ 
ให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครนำไปดำเนินการ 

8  คะแนน 

1 ร้อยละ 10 ตรวจสอบ ศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการประเมิน ITA 
ในปี พ.ศ. 2564 

3  คะแนน 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัตาราง ข แสดงตัวชี้วัดดยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์การพัฒนากการพัฒนากรุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565)รุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565)  

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ มีมาตรฐานเดียวกัน  
และเป็นปัจจุบัน 
(ม.) 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

นิยาม  
การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง โครงการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 

ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 5 

วิธีคำนวณ  
พิจารณาจากผลการออกแบบระบบที่ทำได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยคำนวณจากการจัดทำขอบเขตของงาน 
การออกแบบระบบ โดยคิดจากระบบที่คาดว่า 
จะดำเนินการก่อน 3 ระบบ คือ ระบบข้อมูลหลัก  
ระบบโครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลัง  
และระบบทะเบียนประวัติ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล- 
ของกรุงเทพมหานคร  

งบประมาณ 11,125,900 บาท 
(กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  
สำนักงาน ก.ก.) 
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ตาราง ตาราง คค  แสแสดงตัวชี้วัดดงตัวชี้วัดตามภารกิตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (จสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) หน่วยงาน)   

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และร่วมมือกันในการขับเคลื่อน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีประสิทธิภาพ  
(มน.) 

 

แผนยุทธศาสตร์การบริหาร-
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
จำนวน 1 ฉบับ 
(ผลผลิต) 
 

 

 

 

 

 

 

 

นิยาม 
มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ทีส่อดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ป ีระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) และการเปลี่ยนแปลง
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งสามารถ
แก้ไขปัญหาจากการดำเนินการ เพ่ือให้ทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามเป้าประสงค์
ที่กำหนด 

ค่าเป้าหมาย 
จำนวน 1 ฉบับ 

วิธีคำนวณ 
มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570) จำนวน 1 ฉบับ  
ภายในเดือนกันยายน 2565 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร  (พ.ศ. 2566 - 2570) 

งบประมาณ 192,000 บาท 
(กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร 
สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
การเตรียมความพร้อมบุคลากร
ก่อนปฏิบัติงาน 
(มน.) 

ระดับความสำเร็จในการดูแล 
และพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
(BMA Onboarding)      
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
แนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เป็นการดำเนินการทีมี่ 
ความเชื่อมโยงกับการดำเนินการตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการฯ โดยมีการเพ่ิมเติมในส่วนของการเตรียมความพร้อม 
ของหน่วยงานในการดูแลและพัฒนาข้าราชการใหม่ก่อนเริ่มต้น
ปฏิบัติงาน การสร้างความประทับใจตั้งแต่วันแรกของการปฏิบัติงาน และ
การดูแล พัฒนา และรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่าง 
ข้าราชการใหม่กับผู้บังคับบัญชาและพ่ีเลี้ยง ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้าราชการใหม่
สามารถปรับตัวเข้ากับการทำงานและองค์กรได้อย่างรวดเรว็ ซึ่งจะส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการตดัสินใจอยู่กับองค์กรนานขึ้น 

• การดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ 
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding) หมายถึง 
กระบวนการช่วยให้ข้าราชการบรรจุใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับ 
การทำงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการให้ข้อมูลหรือเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 

• ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที ่
ราชการ คือ คือผู้ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งจากการสอบแข่งขัน 
เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพ- 

• มหานครสามัญ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ภายในเดือน ก.พ. 2565) 

โครงการแนวทางการดูแลและพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
(BMA Onboarding) 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(กองสรรหาบุคคล  สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  • ระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ อยู่ระหว่าง  

6 เดือนถึง 1 ปี 

• การสำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หมายถึง การสำรวจ 
ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาและพ่ีเลี้ยงของหน่วยงานที่มี
ข้าราชการไปบรรจุและแต่งตั้งภายในชว่งเวลาที่กำหนด 

• ระดับความสำเร็จในการดูแลและพัฒนาข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการ (BMA Onboarding) พิจารณาดังนี้ 
    1. การบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานหลัก 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร จำนวน  
3 หน่วยงาน ดังนี้ 
       1.1 สำนักงาน ก.ก. มีบทบาทในการศึกษาวิเคราะห์ 
เพ่ือออกแบบแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการให้เหมาะสมสอดคล้องกับกฎ ก.ก. ว่าด้วยการทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือสร้างมาตรฐานการดูแลและพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัต ิ
หน้าที่ราชการให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  1.2 สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

มีบทบาทในการสร้างความประทับใจแรกแก่ข้าราชการบรรจุใหม่ 
ตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาระบบงานในการรับ
รายงานและการส่งตัวข้าราชการบรรจุใหม่ไปปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วดว้ยวธิีการที่ทันสมัย 

        1.3 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีบทบาท 
ในการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ทีร่าชการ 
ในภาพรวม รวมถึงการพัฒนาผู้บังคับบัญชาและพ่ีเลี้ยงให้มี 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเทคนิคและวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การตระหนักและเห็นความสำคัญของการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการ 

2. ผลลัพธ์จากการดำเนนิการตามแนวทางการดูแลและ 
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ คือ ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการมีความสามารถในการปรับตัวด้านการทำงานและ 
ด้านสังคมอยู่ในระดับมากหรือมากที่สุด รวมถึงหน่วยงานและ 
ข้าราชการบรรจุใหม่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดูแล 
และพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  สัดส่วนความสำเร็จในการบูรณาการการดำเนินการ 

ประกอบด้วย 
1. ความสำเรจ็ตามภารกิจเฉพาะหน่วยงาน หมายถึง ความสำเร็จ
ในการดำเนินการตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 60  

2. ความสำเรจ็ในภาพรวม หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากความสำเร็จ 
ของการดำเนินการตามข้อ 1 ของทุกหน่วยงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 40 

ค่าเป้าหมาย  
ระดับ 5  

วิธีคำนวณ      
1. ค่าเฉลี่ยความสามารถในการปรับตัวด้านการทำงานและด้านสังคม 
คำนวณจากคะแนนความสามารถในการปรับตัวฯ ที่ได้รับ หารด้วย
จำนวนผู้ได้รับการประเมินความสามารถในการปรับตัวทั้งหมด 
จากนั้นจึงนำค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนด 
2. ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการดูแลและพัฒนา 
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ คำนวณ 
จากคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางฯ ที่ได้รับ หารด้วย 
จำนวนผู้ทำแบบสำรวจความคิดเห็นทั้งหมด จากนั้นจึงนำ 
ค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบรหิารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
(มน.) 

ระดับความสำเร็จของหน่วยงาน   
ที่เข้าร่วมการประเมินได้คะแนน
การประเมินคุณธรรมและ -  
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)      
ไม่น้อยกว่า ระดับ A (85.00 
คะแนน) 

นิยาม   
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนา
ระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร เพื่อนำไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน  
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดให้ 
การประเมนิ ITA เป็นตวัชี้วดั โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  

ค่าเป้าหมาย     ร้อยละ 80  

วิธีคำนวณ  
คำนวณจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช.   

กิจกรรมคลินิก ITA ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาและสร้างเสริมความรู้
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและ
ระบบคุณธรรมให้แก่ข้าราชการ-
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(มน.) 

 

ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนา 
เครอืข่ายธรรมาภิบาลและ
ส่งเสริมคุณธรรมประจำ
หน่วยงาน (เครือข่าย STRONG) 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม  
การพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมคุณธรรมประจำ
หน่วยงาน หมายถึง การป้องกันการทุจริตเชิงรุกด้วยการให้
ความรู้เครือข่าย STRONG ของทุกหน่วยงาน เพ่ือปลูกฝังจิต
พอเพียงต่อต้านการทุจริต    

ค่าเป้าหมาย  
รอ้ยละ 100  

วิธีคำนวณ การประเมินผลความก้าวหน้าตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินจากหน่วยงานผู้ประเมิน 

กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาล
และส่งเสริมคุณธรรมประจำหน่วยงาน 
(เครือข่าย STRONG) 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
สำนักงาน ก.ก.) 

 

 
 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำ
สื่อมัลติมิเดียเพ่ือส่งเสริมการใช้
หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม  
ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำสื่อมัลติมิเดียเพื่อส่งเสริม 
การใช้หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม หมายถึง 
ความสำเร็จในการจัดทำต้นฉบับข้อมูล ไฟล์สื่อมัลติมิเดีย  
และหนังสือแจ้งเผยแพร่สื่อมัลติมิเดียผ่านเวบ็ไซต์สำนักงาน ก.ก. 

ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 100  

วิธีคำนวณ  
จำนวนไฟล์มัลติมิเดีย 

กิจกรรมจัดทำสื่อมัลติมีเดียเพ่ือส่งเสริม
การใช้หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม  
สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1. พัฒนาระบบการทำงานและ
เพ่ือลดการสูญเสียบุคลากร 
จากการโอนย้ายและลาออก
โดยเฉพาะตำแหน่งที่มตี้นทุน
หรือวิกฤติต่อภารกิจ 
2. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ 
การทำงานให้มีประสิทธิผล 
(มน.) 

มีนโยบายด้านสวัสดิการ หรือ
ด้านประโยชน์เกื้อกูล หรือ 
ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรในองค์กร 
(ผลลัพธ์) 

 

นิยาม 
นโยบายด้านสวัสดิการ หรือด้านประโยชน์เกื้อกูล หรือ 
ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรในองค์กร หมายถึง การสำรวจความพึงพอใจ
และความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร และนำผลสำรวจมาพิจารณาประกอบ 
การกำหนดนโยบายด้านสวัสดิการ หรือด้านประโยชน์เกื้อกูล 
หรือด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานของกรุงเทพมหานครต่อไป 

ค่าเป้าหมาย 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

วิธีการคำนวณ 
ตรวจสอบจำนวนเรื่อง  

 

โครงการพัฒนาสวัสดิการ ประโยชน์
เกื้อกูล และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
สำนักงาน ก.ก.) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
จัดปัจจัยเกื้อหนุนที่เอ้ือให้
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร
มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีและ
มีความผูกพันต่อองค์กร   
(มน.) 

 

 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบและ 
เวลาการทำงาน (ผลลัพธ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยาม 
ผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง ข้าราชการทีร่ับผิดชอบด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน หรือข้าราชการ บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานตามรูปแบบและเวลาการทำงาน 
ที่ได้ดำเนินการพัฒนา 

ค่าเป้าหมาย 
รอ้ยละ 80 

วิธีคำนวณ 
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อ
รูปแบบและเวลาการทำงานหารด้วยระดับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงสุด คูณ 100 

 

 

 

 

 

กิจกรรมพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
(กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรเพ่ือให้การทำงานของ
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร                       
มีประสิทธิภาพ  
(มน.) 
 

มีการนำเทคโนโลยีมาใช้กับงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม 
การนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง การกำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือส่งเสริมให้
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร นำเทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น ส่งเสริมให้นำระบบสารสนเทศที่สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลออกแบบไว้มาใช้งาน ส่งเสริมให้นำแอปพลิเคชันฟรี
มาใช้งาน ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ออกแบบระบบตามความต้องการของหน่วยงาน ชี้แจง
แนวทางการใช้งานระบบฯ เป็นต้น 

ค่าเป้าหมาย 
ภายในเดือนกันยายน 2565  

วิธีคำนวณ 
วัดจากระยะเวลาที่มีการเวียนแจ้งให้นำเทคโนโลยีมาใช้ 
กับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

                                     
 
 

กิจกรรมการส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้
ในการทำงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล         

ไม่ใช้งบประมาณ 
(กองพัฒนาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร) 
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ตาราง ตาราง งง  แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบที่ 4 และ 5แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบที่ 4 และ 5    

องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล  
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐเพื่อนำไปสู่ระบบราชการ 4.0 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
(ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10) 

ตามท่ี สกก. กำหนด กิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(กองบริหารทั่วไป สำนักงาน ก.ก.) 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  
(ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10) 

ตามท่ี สงม. กำหนด กิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
(กองบริหารทั่วไป สำนักงาน ก.ก.) 

5.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูล 
สำหรับบูรณาการภารกิจของหน่วยงาน (One Platform)   
(ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10) 

ตามท่ี สยป. กำหนด กิจกรรมพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลสำหรับบูรณาการ
ภารกิจของหน่วยงาน 
(กองทะเบียนประวัติข้าราชการ สำนักงาน ก.ก.) 
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ตัวช้ีวัดและภารกิจจาการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565  
ตัวช้ีวัดที่ 1  :  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร- 
ประจำปี พ.ศ. 2565) 
โครงการ/กิจกรรม :  โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  (กองทะเบียนประวัติข้าราชการ) 
งบประมาณ :  11,125,900 บาท      

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการร่าง TOR 5 5             
2. ประชุมคณะกรรมการร่าง TOR/คกก.พิจารณาเห็นชอบ 10 10             
3. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง/ลงนามในสัญญา 10 20             
4. จัดทำแผนดำเนินงาน  5 30             
5. ผู้รับจ้าง เก็บข้อมูล วิเคราะห์กรอบแนวทางการพัฒนาระบบ
ให้ครอบคลุมขอบเขตของงานและภารกิจ 

10 40 
            

6. พัฒนาระบบอย่างน้อย 3 ระบบ 30 70             
7. ทดสอบระบบ/ปรับแก้ข้อบกพร่อง 10 80             
8. ส่งมอบงาน/เตรียมเบิกจ่าย 10 90             
9. ตรวจรับงานงวดแรก/เบิกจ่าย 10 100             

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
(เฉพาะ 
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ตัวชี้วัดที่ 2   :  ระดับความสำเร็จในการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding) 
โครงการ/กิจกรรม :  โครงการแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยูร่ะหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)  (กองสรรหาบคุคล) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ   

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พัฒนาแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) และกำหนดแผนในการดูแล
และพัฒนาข้าราชการฯ   (สกก. สพข. และ สกจ.สนป.) 

10 10              

2. จัดทำสื่อการเรียนรู้สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และตัวอย่างสื่อ
สำหรับการปฐมนิเทศของหน่วยงาน (สกก.) 

5 15              

3. สร้างกลุ่มไลน์เพื่อสร้างความสัมพันธ์และให้คำปรึกษา
แนะนำแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เกี่ยวกับการทำงานและ 
การปรับตัวในการทำงาน รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำ
แก่หน่วยงาน (สกก.) 

5 20              

4. ปรับปรุงแนวทางการรายงานตัวของข้าราชการ 
ที่สอบแข่งขันได้ทางออนไลน์   (สกจ.สนป.) 

5 25              
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ปรับปรุงแนวทางการแจ้งข้อมูลจำนวนและกำหนด 
การส่งตัวข้าราชการไปบรรจุและแต่งตั้งให้หน่วยงาน 
ที่มีตำแหน่งว่างทราบล่วงหน้า   (สกจ.สนป.) 

5 30              

6. จัดทำคลิปวิดีโอผู้บริหารกรุงเทพมหานครกล่าวต้อนรับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือใช้สำหรับเผยแพร่ให้ข้าราชการ
ได้รับทราบ   (สกจ.สนป.) 

5 35              

7. แจ้งข้อมูลจำนวนข้าราชการที่จะบรรจุและแต่งตั้งให้
หน่วยงานที่มีตำแหน่งว่างทราบล่วงหนา้ และส่งข้าราชการ
ไปบรรจุและแต่งตั้งที่หน่วยงาน   (สกจ.สนป.) 

5 40              

8. จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) ให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะที่จำเป็น
สำหรับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สพข.) 

5 45              
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ
ของบทบาทหน้าที่และการดำเนินการตามแนวทางการดูแล
และพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(สกก. สพข. และ สกจ.สนป.) 

5 50              

10. เสริมสร้างการพัฒนาผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ(พ่ีเลี้ยง) ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทและเทคนิควิธีการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ (สพข.) 

5 55              

11. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สกก.) 

5 60              

12. ดำเนินการพัฒนาและประเมนิผลการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แล้วเสร็จภายในช่วงระยะเวลา
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สพข) 

10 70              
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

13. ติดตามประเมินผลความสามารถในการปรับตัวด้าน
การทำงานและด้านสังคมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ
สำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานและข้าราชการที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกับแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ   (สกก.) 

20 90              

14. วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการดำเนินโครงการฯ 
นำเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ   (สกก.) 

10 100              

รวม 14 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100              
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ตัวชี้วัดที่ 3  :  ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินไดค้ะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
   ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน)         
โครงการ/กิจกรรม :  กิจกรรมคลินิก ITA ของกรุงเทพมหานคร  (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คณะทำงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดจากการดำเนินงานในปี 2564  

10 10             

2. นำข้อมูลที่รวบรวมได้ พร้อมทั้ง ปัญหา และอุปสรรค เข้าในคลินิก ITA 
เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไข เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงานกรุงเทพมหานครและเป็นการกำหนด
แนวทางในการดำเนินงานในปี 2565  

30 40             

3. เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  
ให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร รวมทั้งประชาชนทราบทางเว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

20 60             

4. ให้คำปรึกษา แนะนำ และตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการแก่
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครผ่านแอปพลิเคชั่น Line@ 

30 90             

5. กำกับติดตาม เพื่อส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และรวบรวมผลการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามปฏิทินการประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช.  

10 100             

รวม 5 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวช้ีวัดตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดที่ 1  :   แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570) จำนวน 1 ฉบับ 
โครงการ/กิจกรรม  :   โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570)  
(กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 
งบประมาณ :  192,000 บาท  

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดขอบเขตและแนวทางการดำเนินโครงการ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และประสานวิทยากร 

20 20 
            

2. จัดทำคำสั่งผู้เข้าร่วมโครงการ และคำสั่งเจ้าหน้าที่
ดำเนินการ 

20 40 
            

3. ดำเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยการศึกษา
ข้อมูล การสัมมนา การแบ่งกลุ่ม 

40 80 
            

4. รวบรวมรายละเอียดจากการสัมมนาฯ จัดทำร่าง
แผนยุทธศาสตร์ฯ และสรุปนำเสนอผู้บริหาร 

20 100 
            

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/track/summary/kpi_view/0300-817
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ตัวชี้วัดที่ 2   :  ระดับความสำเร็จของการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding) 
โครงการ/กิจกรรม :  โครงการแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีอ่ยูร่ะหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (BMA Onboarding)  (กองสรรหาบคุคล) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ   

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พัฒนาแนวทางการดูแลและพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (BMA Onboarding) และกำหนดแผนในการดูแล
และพัฒนาข้าราชการฯ   (สกก. สพข. และ สกจ.สนป.) 

10 10              

2. จัดทำสื่อการเรียนรู้สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และตัวอย่างสื่อ
สำหรับการปฐมนิเทศของหน่วยงาน (สกก.) 

5 15              

3. สร้างกลุ่มไลน์เพื่อสร้างความสัมพันธ์และให้คำปรึกษา
แนะนำแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เกี่ยวกับการทำงานและ 
การปรับตัวในการทำงาน รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำ
แก่หน่วยงาน (สกก.) 

5 20              

4. ปรับปรุงแนวทางการรายงานตัวของข้าราชการ 
ที่สอบแข่งขันได้ทางออนไลน์   (สกจ.สนป.) 

5 25              
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ปรับปรุงแนวทางการแจ้งข้อมูลจำนวนและกำหนด 
การส่งตัวข้าราชการไปบรรจุและแต่งตั้งให้หน่วยงาน 
ที่มีตำแหน่งว่างทราบล่วงหน้า   (สกจ.สนป.) 

5 30              

6. จัดทำคลิปวิดีโอผู้บริหารกรุงเทพมหานครกล่าวต้อนรับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือใช้สำหรับเผยแพร่ให้ข้าราชการ
ได้รับทราบ   (สกจ.สนป.) 

5 35              

7. แจ้งข้อมูลจำนวนข้าราชการที่จะบรรจุและแต่งตั้งให้
หน่วยงานที่มีตำแหน่งว่างทราบล่วงหนา้ และส่งข้าราชการ
ไปบรรจุและแต่งตั้งที่หน่วยงาน   (สกจ.สนป.) 

5 40              

8. จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) ให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะที่จำเป็น
สำหรับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีอยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สพข.) 

5 45              
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคญั
ของบทบาทหน้าทีแ่ละการดำเนินการตามแนวทางการดูแล
และพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(สกก. สพข. และ สกจ.สนป.) 

5 50              

10. เสริมสร้างการพัฒนาผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ(พ่ีเลี้ยง) ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทและเทคนิควิธีการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ (สพข.) 

5 55              

11. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สกก.) 

5 60              

12. ดำเนินการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แล้วเสร็จภายในช่วงระยะเวลา
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สพข) 

10 70              
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

13. ติดตามประเมินผลความสามารถในการปรับตัวด้าน
การทำงานและด้านสังคมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ
สำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานและข้าราชการที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกับแนวทาง 
การดูแลและพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ   (สกก.) 

20 90              

14. วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการดำเนินโครงการฯ 
นำเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ   (สกก.) 

10 100              

รวม 14 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100              
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ตัวชี้วัดที่ 3  :  ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินไดค้ะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
   ไม่น้อยกว่าระดับ A (85.00 คะแนน)         
โครงการ/กิจกรรม :  กิจกรรมคลินิก ITA ของกรุงเทพมหานคร  (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คณะทำงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดจากการดำเนินงานในปี 2564  

10 10             

2. นำข้อมูลที่รวบรวมได้ พร้อมทั้ง ปัญหา และอุปสรรค เข้าในคลินิก ITA 
เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไ้ข เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงานกรุงเทพมหานครและเป็นการกำหนด
แนวทางในการดำเนินงานในปี 2565  

30 40             

3. เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  
ให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร รวมทั้งประชาชนทราบทางเว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

20 60             

4. ให้คำปรึกษา แนะนำ และตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการแก่
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครผ่านแอปพลิเคชั่น Line@ 

30 90             

5. กำกับติดตาม เพื่อส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และรวบรวมผลการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามปฏิทินการประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช.  

10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 4  :  ร้อยละความสำเร็จในการพฒันาเครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมคุณธรรมประจำหน่วยงาน (เครือข่าย STRONG)    
โครงการ/กิจกรรม :  กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมคุณธรรมประจำหน่วยงาน (เครือข่าย STRONG)  (กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

 
 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมวางแผนการดำเนินงาน 10 10             

2. รวบรวมข้อมูล 20 30             
3. ติดต่อประสานกับสำนักงาน ป.ป.ช. ในการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

20 50             

4. กำหนดวันฝึกอบรม และทำหนังสือถึงหน่วยงานของ กทม.ส่งผู้แทน 
เข้ารับการฝึกอบรม 

30 80             

5. สรุปผลการดำเนินการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรของเครือข่าย 
STRONG และรวบรวมผลการดำเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินการประเมิน
ของสำนักงาน ป.ป.ช.  

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 5  :  ร้อยละความสำเร็จในการจดัทำสื่อมัลติมิเดียเพื่อส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม    
โครงการ/กิจกรรม :  กิจกรรมจัดทำสื่อมัลติมิเดียเพื่อส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลและระบบคุณธรรม   (กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสื่อมัลติมีเดีย 5 5             

2. ประชุมวางแผนการดำเนินงาน 5 10             

3. รวบรวมข้อมูล 35 45             

4. จัดทำสื่อมัลติมีเดีย 50 95             

5. แจ้งกองทะเบียนประวัติข้าราชการเผยแพร่สื่อมัลติมีเดียผ่านเว็บไซต์ 
สำนักงาน ก.ก. 

5 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 6  :  มีนโยบายด้านสวัสดิการ หรือด้านประโยชน์เกื้อกูล หรือด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานทีส่อดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กร 
โครงการ/กิจกรรม :  โครงการพัฒนาสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรุงเทพมหานคร  (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. นำผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

10 10             

2. นำผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรฯ  
ที่ผ่านการรับทราบจาก อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ฯ 
เสนอ ก.ก. ทราบ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

10 20             

3. แจ้งเวียนผลการสำรวจให้หน่วยงานทราบ 10 30             
4.  นำผลการสำรวจฯ มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำนโยบาย
ในการพัฒนาด้านสวัสดิการ หรือประโยชน์เกื้อกูล หรือ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

50 80             



63 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1 จัดประชุมกลุ่มงานเพื่อพิจารณาเลือกประเด็นที่ได้
จากผลการสำรวจฯ มากำหนดเป็นนโยบาย โดยพิจารณา
จากผลการสำรวจของปัจจยัทีม่ีระดับต่ำ ความจำเปน็เร่งดว่น 
ผลกระทบทีจ่ะได้รับในวงกว้าง ฯลฯ 

              

 4.2 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร/องค์กรอ่ืน ๆ /สอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดร่างนโยบายเพ่ือ
พัฒนาปัจจัยฯ ที่คัดเลือก และจัดทำร่างนโยบายดังกล่าว 

              

 4.3 กรณรี่างนโยบายฯ มีผลกระทบในวงกว้าง จดัให้มี
การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างนโยบายฯ จากตัวแทน 
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือนำความคิดเห็นมาปรับปรุงร่างนโยบายฯ  
ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ได้รับ ผลจากการกำหนด
นโยบายดังกล่าว   

              

5. เสนอร่างนโยบายฯ ต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ 
ความเห็นชอบเพ่ือนำเข้า อ.ก.ก. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ก. ต่อไป 

10 90             

6. แจ้งนโยบายฯ ที่ผ่านความเหน็ชอบให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ 
และแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบไปดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

10 100             

รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 7  :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบและเวลาการทำงาน 
โครงการ/กิจกรรม :  กิจกรรมพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน  (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  20 20             

2. กำหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน 
โดยจัดประชุมระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

20 40    
 

        

3. ทำข้อเสนอเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและเวลาการทำงาน 
กำหนดกลุ่มเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติ และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

20 60     
 

       

4. ทดลองดำเนินการ 20 80             

5. ติดตามประเมินผล และรายงานผู้บริหาร 20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 8 :  มีการนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โครงการ/กิจกรรม :  กิจกรรมการส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  (กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  20 20             

2. กำหนดงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ 

20 40    
 

        

3. นำเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 20 60             

4. กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครนำเทคโนโลยีมาใช้  

20 80        
 

    

5. ติดตามประเมินผลและรายงานผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

20 100          
 

  

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 
 

 


