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การประเมินผลการปฏิบัตริาชการของกรงเทพมหานครุ  

 

 กรุงเทพมหานครไดป้ระเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ    

เพือขอรับเงินรางวลัประจาํปี โดยประเมินผลการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานครในภาพรวมเป็น     

ส่วนราชการเดียวตงัแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา จนเมือปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

กรุงเทพมหานครไดเ้ริมดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพือขอรับเงินรางวลัประจาํปีแยกเป็นราย

หน่วยงานเป็นครังแรกตามขอ้สงัเกตในการประชุม ก.ก. ครังที 8/2546 เมือวนัที 18 สิงหาคม 2546   

 ต่อมาเมือปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรุงเทพมหานครจึงไดมี้การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบั

บุคคลควบคู่ไปกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงาน เพือใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครืองมือ

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ และนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มลู

ประกอบการพิจารณาเกียวกบัการบริหารงานบุคคล เช่น การเลือนขนัเงินเดือน การพฒันาขา้ราชการ การ

แต่งตงัขา้ราชการ และการใหอ้อกจากราชการ เป็นตน้ ตามขอ้สงัเกตในการประชุม ก.ก. ครังที 11/2547 เมือ

วนัที 15 พฤศจิกายน 2547 โดยรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงาน และการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล มีดงันี 
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การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดับหน่วยงานของกรงเทพมหานุ คร 

 

1.  ทีมา 

18 ส.ค. 2546  การประชุม ก.ก. ครังที 8/2546 เมือวนัที 18 สิงหาคม 2546 มีขอ้สงัเกตให ้

กรุงเทพมหานครศึกษาว่า จะพิจารณาประเมินผลการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการโดยแยกเป็นราย 

หน่วยงานไดห้รือไม่ 

20 ก.ย. 2547  การประชุม ก.ก. ครังที 9/2547 เมือวนัที 20 กนัยายน 2547  มีมติอนุมติัให ้

กรุงเทพมหานครประเมินผลการปฏิบติัราชการแยกเป็นรายหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรุงเทพมหานครเริมดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบั 

หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพือขอรับเงินรางวลั 

ประจาํปี 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงาน เพือปรับปรุง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ และนาํผลการ 

ปฏิบติัราชการรับสิงจูงใจทีอาจจะเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินก็ได ้ 

เพือเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรกรุงเทพมหานครสามญั 

 

2.  วตัถประสงค์ุ  

 2.1  เพือทราบผลการปฏิบติัราชการในแต่ละหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

 2.2  เพือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการในแต่ละหน่วยงานของ

กรุงเทพมหานคร 

 2.3 เพือนาํผลการประเมินการปฏิบติัราชการของแต่ละหน่วยงานมาขอรับสิงจูงใจ 

 

3.  เป้าหมาย 

 กรุงเทพมหานครมีผลการปฏิบติัราชการทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทงัมีการปรับปรุง

การดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง 
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4.  โครงสร้างของการกาํหนดหลกัเกณฑ์ ตวัชีวดั และวธิกีารประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ 

4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ไดน้าํแนวคิด Balanced Scorecard  (BSC) ทีครอบคลุม

ประเด็นการประเมินดา้นต่างๆ ครบถว้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Financial  Perspective)  ดา้นลกูคา้ ( Customer  

Perspective) ดา้นกระบวนการ ( Internal-Business - Process  Perspective)  และดา้นการเรียนรู้และการ

เติบโต( Learning  and  Growth  Perspective) (Kaplan and Norton,1996) มาประยกุตใ์ชเ้พือกาํหนดกรอบ

การประเมินผลการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  4 มิติ ดงันี 

มิติที1 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

มิติที 2 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

มิติที 3 ดา้นคุณภาพการปฏิบติัราชการ 

มิติที 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

 4.2  ตวัชีวดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการทงั 4 มิติ ในแต่ละตวัจะประกอบดว้ย  

- ชือตวัชีวดั   

- นาํหนกัคะแนน   

- คาํอธิบาย  

- สูตรการคาํนวณ (ถา้มี)  

- เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

- เหตุผล  

- หน่วยงานผูรั้บผดิชอบในการประเมิน  

- การดาํเนินการ 

- เอกสาร/หลกัฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 

 

 4.3  แบบฟอร์มการรายงานตามตวัชีวดัต่างๆ เพือความสะดวกในการรายงานผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน และการติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานผูป้ระเมิน 

 

5. หน่วยงานผ้กาํหนดตวัชีวดั และรับผดิชอบในการตรวจตดิตามความก้าวหน้า และประเมนิผลการปฏิบัติู

ราชการของหน่วยงาน 

 5.1 คณะผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 5.2 สาํนกังาน ก.ก. 

 5.3 สาํนกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 

 5.4 สาํนกังบประมาณกรุงเทพมหานคร 

 5.5 สาํนกัการคลงั 
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 5.6 สาํนกังานตรวจสอบภายใน 

 5.7 ศนูยรั์บแจง้ทุกข ์กองกลาง สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 

 5.8 คณะกรรมการพฒันากฎหมายตามกลุ่มภารกิจกรุงเทพมหานคร  

 5.9 สาํนกังานกฎหมายและคดี 

  

หมายเหตุ หน่วยงานผูรั้บผิดชอบตรวจประเมินฯ อาจเปลียนแปลงไดต้ามลกัษณะของตวัชีวดัในแต่ละ

ปีงบประมาณ 

    

6.  หน่วยงานผ้ขอรับการประเมนิู   

ปัจจุบนั (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) กาํหนดหน่วยงานทีขอรับการประเมิน จาํนวนทงัสิน 77 

หน่วยงาน แบ่งเป็น 3 สาํนกังาน  9 ส่วนราชการในสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 15 สาํนกั  และ 50 

สาํนกังานเขต รายละเอียดดงัตารางที 1 

ตารางที 1 แสดงรายชือหน่วยงานทีขอรับการประเมินผลการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร 

สาํนกังาน ส่วนราชการในสังกดัสาํนกั

ปลดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกั สาํนกังานเขต 

1. สาํนกังานเลขานุการสภา 

    กรุงเทพมหานคร 

2. สาํนกังานเลขานุการผูว้่า 

    ราชการกรุงเทพมหานคร 

3. สาํนกังานคณะกรรมการ 

    ขา้ราชการ 

    กรุงเทพมหานคร 

1. กองกลาง 

2. สาํนกังานปกครองและ 

    ทะเบียน 

3. สาํนกังานตรวจสอบภายใน 

4. กองการเจา้หนา้ที 

5. สถาบนัพฒันาขา้ราชการ  

    กรุงเทพมหานคร 

6. สาํนกังานกฎหมายและคดี 

7. กองประชาสัมพนัธ์ 

8. กองงานผูต้รวจราชการ 

9. กองการต่างประเทศ 

 

1. สาํนกัการแพทย ์

2. สาํนกัอนามยั 

3. สาํนกัการศึกษา 

4. สาํนกัการโยธา 

5. สาํนกัการระบายนาํ 

6. สาํนกัการคลงั 

7. สาํนกัเทศกิจ 

8. สาํนกัการจราจรและขนส่ง 

9. สาํนกัผงัเมือง 

10. สาํนกัป้องกนัและบรรเทา 

      สาธารณภยั 

11. สาํนกังบประมาณ 

      กรุงเทพมหานคร 

12. สาํนกัยทุธศาสตร์และ 

      ประเมินผล 

13. สาํนกัสิงแวดลอ้ม 

14. สาํนกัวฒันธรรม กีฬาและ 

      การท่องเทียว 

15. สาํนกัพฒันาสังคม 

1. สาํนกังานเขตคลองสาน 

2. สาํนกังานเขตคลองสามวา 

3. สาํนกังานเขตคลองเตย 

4. สาํนกังานเขตคนันายาว 

5. สาํนกังานเขตจตุจกัร 

6. สาํนกังานเขตจอมทอง 

7. สาํนกังานเขตดอนเมือง 

8. สาํนกังานเขตดินแดง 

9. สาํนกังานเขตดุสิต 

10. สาํนกังานเขตตลิงชนั 

11. สาํนกังานเขตทวีวฒันา 

12. สาํนกังานเขตทุ่งครุ 

13. สาํนกังานเขตธนบุรี 

14. สาํนกังานเขตบางกะปิ 

15. สาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย 

16. สาํนกังานเขตบางกอกใหญ่ 

17. สาํนกังานเขตบางขนุเทียน 

18. สาํนกังานเขตบางเขน 

19. สาํนกังานเขตบางคอแหลม 
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 ตารางที 1 (ต่อ) 

สาํนกังาน ส่วนราชการในสังกดัสาํนกั

ปลดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกั สาํนกังานเขต 

   20. สาํนกังานเขตบางซือ 

21. สาํนกังานเขตบางนา 

22. สาํนกังานเขตบางบอน 

23. สาํนกังานเขตบางพลดั 

24. สาํนกังานเขตบางรัก 

25. สาํนกังานเขตบางแค 

26. สาํนกังานเขตบึงกุ่ม 

27. สาํนกังานเขตปทุมวนั 

28. สาํนกังานเขตประเวศ 

29. สาํนกังานเขตป้อมปราบ 

      ศตัรูพ่าย 

30. สาํนกังานเขตพญาไท 

31. สาํนกังานเขตพระนคร 

32. สาํนกังานเขตพระโขนง 

33. สาํนกังานเขตภาษเีจริญ 

34. สาํนกังานเขตมีนบุรี 

35. สาํนกังานเขตยานนาวา 

36. สาํนกังานเขตราชเทว ี

37. สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

38. สาํนกังานเขตลาดกระบงั 

39. สาํนกังานเขตลาดพร้าว 

40. สาํนกังานเขตวงัทองหลาง 

41. สาํนกังานเขตวฒันา 

42. สาํนกังานเขตสะพานสูง 

43. สาํนกังานเขตสาทร 

44. สาํนกังานเขตสายไหม 

45. สาํนกังานเขตสัมพนัธวงศ ์

46. สาํนกังานเขตสวนหลวง 

47. สาํนกังานเขตหนองจอก 

48. สาํนกังานเขตหนองแขม 

49. สาํนกังานเขตหลกัสี 

50. สาํนกังานเขตหว้ยขวาง 

หมายเหตุ จาํนวนหน่วยงานเปลียนแปลงตามโครงสร้างการบริหารกรุงเทพมหานคร 
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7. กรอบการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการประจาํปี พ.ศ. 2548 ถึงปัจจบนัุ  

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วนราชการในสังกดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร/สาํนกังานเขต) 

 

นาํหนกั(ร้อยละ) 
มิติ ตวัชีวดั 

สาํนกั เขต 

หน่วยงานที 

รับผิดชอบ 

มิติที 1 มิติดา้นประสิทธิผล

ตาม พนัธกิจ   

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วน

ราชการในสังกดั สนป.   

ร้อยละ 55) 

(สาํนกังานเขต ร้อยละ 50)  

 

1.1 ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของ 

      หน่วยงาน 

1.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม 

      นโยบายผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครและยทุธศาสตร์ของ 

      หน่วยงาน 

1.3 ร้อยละของความสาํเร็จในการเบิกจ่ายเงินตาม  

      งบประมาณประจาํปี 

1.4 ร้อยละของการจดัเกบ็ภาษีตามเป้าหมายทีกรุงเทพ- 

      มหานครประมาณการไว ้

5 

 

45 

 

 

5 

 

- 

5 

 

35 

 

 

5 

 

5 

สยป. 

 

สยป. 

 

 

สงม. 

 

สนค. 

มิติที 2 มิติดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ    

(ร้อยละ 15) 

 

2.1 ร้อยละของงบประมาณทีสามารถประหยดัได ้

2.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการลดระยะเวลาการ 

      ปฏิบติัราชการ 

2.3 ความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน ประชาชน  

      องคก์รทีไม่แสวงหากาํไร อาสาสมคัรในชุมชน และ 

      หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือส่วนราชการอืนๆ  

      เขา้มามีส่วนร่วม 

8* 

7* 

 

0* 

 

8* 

7* 

 

0* 

 

สงม. 

สกก. 

 

สกก. 

มิติที 3 มิติดา้นคุณภาพการ

ปฏิบติัราชการ  

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วน

ราชการในสังกดั สนป.   

ร้อยละ 10) 

(สาํนกังานเขต ร้อยละ 15)  

3.1 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.2 ร้อยละของเรืองร้องเรียนจากประชาชนไดรั้บการแกไ้ข  

3.3 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนปรับปรุง 

      แกไ้ขบริการ 

3.3 จาํนวนช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

5 

- 

5 

 

- 

5 

5 

 

 

5 

คณะผูต้รวจราชการฯ 
 

สกก. 

 

 

สกก. 
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นาํหนกั(ร้อยละ) 
มิติ ตวัชีวดั 

สาํนกั เขต 

หน่วยงานที 

รับผิดชอบ 

มิติที 4 มิติดา้นการพฒันา

องคก์ร (ร้อยละ 20) 

 

4.1 ร้อยละของจาํนวนบุคลากรทีเขา้รับการฝึกอบรม 

        สัมมนา  ศึกษาดูงานอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตรต่อปี     

4.2.ร้อยละของความสาํเร็จในการดาํเนินงานราชการใส 

       สะอาดกรุงเทพมหานคร 

4.3 ความสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรม /โครงการดา้น 

      นวตักรรม 

4 

 

12 

 

4 

 

4 

 

12 

 

4 

สกก. 

 

สกก.  และ 

คณะผูต้รวจราชการฯ 
 

สกก. 

 

 

 * ปรับเปลียนนาํหนกัตวัชีวดัตามมติคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2548 ครังที 1/2548 เมือวนัที 10 กุมภาพนัธ์ 2548 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วนราชการในสังกดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร/สาํนกังานเขต) 

 

นาํหนกั(ร้อยละ) 
มิติ ตวัชีวดั 

สาํนกั เขต 

หน่วยงานที 

รับผิดชอบ 

มิติที 1 มิติดา้นประสิทธิผล

ตาม พนัธกิจ   

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วน

ราชการในสังกดั สนป.   

ร้อยละ 60) 

(สาํนกังานเขต ร้อยละ 55)  

 

1.1 ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํแผนปฏิบติั 

      ราชการของหน่วยงาน 

1.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม 

      นโยบายผูบ้ริหารและแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

      1.2.1 ร้อยละของความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 

                ตามนโยบายผูบ้ริหารและแผนปฏิบติัราชการ 

                ประจาํปีของสาํนกังานเขต 

       1.2.2 ระดบัความสาํเร็จของผลงานโดดเด่นเป็นตน้แบบ 

                 ของหน่วยงานประจาํปีงบประมาณ 2549 

1.3 ร้อยละของความสาํเร็จในการใชจ่้ายงบประมาณ 

      1.3.1 ร้อยละของความสาํเร็จของการก่อหนี 

               ผูกพนังบลงทุน 

     1.3.2 ร้อยละของความสาํเร็จของการเบิกจ่าย   

1.4 ร้อยละของการประเมินภาษีตามเป้าหมายที

กรุงเทพมหานครประมาณการไว ้

5 

 

45 

 

- 

 

 

- 

 

10 

(5) 

 

(5) 

- 

5 

 

35 

 

(25) 

 

 

(10) 

 

10 

(5) 

 

(5) 

5 

 

สยป. 

 

สยป. 

 

 

 

 

 

 

สงม. 

 

 

 

สนค. 

มิติที 2 มิติดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ    

(ร้อยละ 15) 

        

2.1 ร้อยละของงบประมาณทีสามารถประหยดัได ้

2.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการลดรอบเวลาการ 

      ปฏิบติัราชการ 

2.3 ระดบัความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

       ของสังคม 

5 

7 

 

3 

5 

7 

 

3 

 

สงม. 

สกก. 

 

สกก. 

มิติที 3 มิติดา้นคุณภาพการ

ปฏิบติัราชการ  

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วน

ราชการในสังกดั สนป.   

ร้อยละ 5) 

(สาํนกังานเขต ร้อยละ 10)  

3.1 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.2 ร้อยละของจาํนวนเรืองร้องเรียนจากประชาชนไดรั้บการ

แกไ้ข 

5 

- 

5 

5 

คณะผูต้รวจราชการฯ 

สกก. 
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นาํหนกั 

(ร้อยละ) มิติ ตวัชีวดั 

สาํนกั เขต 

หน่วยงานที

รับผิดชอบ

ประเมิน 

มิติที 4 มิติดา้นการพฒันา

องคก์ร (ร้อยละ 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 ร้อยละของจาํนวนบุคลากรทีเขา้รับการฝึกอบรม 

        สัมมนา  ศึกษาดูงาน  อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตรต่อปี     

4.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการสร้างหน่วยงาน  

      ใสสะอาด โปร่งใส ตรวจสอบได ้

       4.2.1 ร้อยละของผลการปฏิบติังานตามแผน 

                กลยทุธ์การสร้างราชการใสสะอาด 

                ของกรุงเทพมหานคร 

      4.2.2  ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 

                ตรวจสอบหรือแกไ้ขเรืองร้องเรียน 

                เกียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบของ 

                หน่วยงาน     

       4.2.3 ผลการดาํเนินการตรวจสอบเรือง 

                ร้องเรียนเกียวกบัการทุจริตประพฤติ 

                มิชอบของหน่วยงาน     

4.3 ร้อยละของความสาํเร็จของการดาํเนินแผนงาน / 

      โครงการดา้นนวตักรรม 

4 

 

12 

 

(6) 

 

 

(3) 

 

 

 

(3) 

 

 

4 

 

4 

 

12 

 

(6) 

 

 

(3) 

 

 

 

(3) 

 

 

4 

 

สกก. 

 

สกก.  และ 

คณะผูต้รวจราชการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สกก. 
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กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วนราชการในสังกดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร/สาํนกังานเขต) 

 

นาํหนกั(ร้อยละ) 
มิติ ตวัชีวดั 

สาํนกั เขต 

หน่วยงานที 

รับผิดชอบ 

มิติที 1 มิติดา้นประสิทธิผล

ตาม พนัธกิจ   

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วน

ราชการในสังกดั สนป.   

ร้อยละ 48) 

(สาํนกังานเขต ร้อยละ 40) 

1.1 ความสาํเร็จของการติดตามความกา้วหนา้ของ 

      แผนปฏิบติัราชการ 

1.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม 

      นโยบายผูบ้ริหารและแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

      1.2.1 ความสาํเร็จของผลงานสาํคญั/โดดเด่น … 

      1.2.2 ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 

                ผูบ้ริหารและแผนปฏิบติัราชการ 

5 

 

43 

 

(5) 

(38) 

 

5 

 

35 

 

(5) 

(30) 

สยป. 

 

สยป. 

 

 

 

 

มิติที 2 มิติดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ    

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วน

ราชการในสังกดั สนป.   

ร้อยละ 20) 

(สาํนกังานเขต ร้อยละ 28)       

2.1 ร้อยละของความสาํเร็จในการลดรอบเวลาการ 

      ปฏิบติัราชการ 

2.2 ร้อยละของความสาํเร็จในการใชจ่้ายงบประมาณ 

      2.2.1 ร้อยละของความสาํเร็จของการก่อหนีผูกพนั 

      2.2.2 ร้อยละของความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 

2.3 ร้อยละของการประเมินภาษีตามเป้าหมายที

กรุงเทพมหานครประมาณการไว ้

5 

 

 

9 

6 

- 

5 

 

 

9 

6 

8 

 

สกก. 

 

สงม. 

 

 

สนค. 

มิติที 3 มิติดา้นคุณภาพการ

ปฏิบติัราชการ (ร้อยละ 11) 

3.1 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.2 ร้อยละของจาํนวนเรืองร้องเรียนจากประชาชนไดรั้บ 

      การแกไ้ข 

3.3 ระดบัความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

       ของสังคม 

5 

3 

 

3 

 

5 

3 

 

3 

 

คณะผูต้รวราชการฯ 

สกก. 

 

สกก. 

มิติที 4 มิติดา้นการพฒันา

องคก์ร  (ร้อยละ 21) 

 

4.1 ร้อยละของจาํนวนบุคลากรทีเขา้รับการฝึกอบรมสัมมนา 

       ศึกษาดูงานอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร/โครงการ ต่อปี     

4.2 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนจดัการ 

      ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

4.3 ร้อยละของความสาํเร็จในการสร้างหน่วยงาน  

      ใสสะอาด โปร่งใส ตรวจสอบได ้

       4.3.1 ร้อยละของผลการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ 

                การสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

3 

 

3 

 

 

 

4 

3 

 

3 

 

 

 

4 

สกก. 

 

สกก. 

 

 

 

คณะผูต้รวจราชการฯ

และ สกก. 
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นาํหนกั(ร้อยละ) 
มิติ ตวัชีวดั 

สาํนกั เขต 

หน่วยงานที

รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      4.3.2  ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการตรวจสอบ 

                หรือแกไ้ขเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต 

                ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน           

       4.3.3 ผลการดาํเนินการตรวจสอบเรืองร้องเรียน 

                เกียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

       4.3.4 การจดัทาํระบบการควบคุมภายใน 

       4.3.5 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม 

                 แผนงาน/โครงการสร้างเสริมระบบคุณธรรม 

                 และจริยธรรมแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน               

4.4 ร้อยละของความสาํเร็จของผลการดาํเนินการกิจกรรม     

      5ส 

2 

 

 

2 

 

2 

2 

 

 

3 

 

2 

 

 

2 

 

2 

2 

 

 

3 

สกก. 

 

 

สกก. 

 

คณะผูต้รวจราชการฯ 

สกก.   

 

 

คณะผูต้รวจราชการฯ 
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กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

(สาํนกั/สาํนกังาน/ส่วนราชการในสังกดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร/สาํนกังานเขต) 

 

นาํหนกั (ร้อยละ) หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั  สาํนกั/เขต) 
ชือตวัชีวดั 

สาํนกั เขต ทีรับผิดชอบ 

 มิติที 1  ดา้นประสิทธิผล   

 ตามพนัธกิจ (ร้อยละ 45) 

1.1 ความสาํเร็จของการติดตามและประเมินผล 

        การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการ 

1.2  ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 

       ผูบ้ริหารและการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

       1.2.1  ความสาํเร็จของผลงานสาํคญัทีทาํให ้

           กรุงเทพฯ เป็นเมืองน่าอยู ่

       1.2.2  ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 

                 ตามนโยบายผูบ้ริหารและแผนปฏิบติัราชการ 

1) กลยทุธ์ตามยทุธศาสตร์ในแผนบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานครหรือนโยบาย 

2) กลยทุธ์ตามภารกิจของหน่วยงาน 

                 3)    กลยทุธ์บูรณาการหรือการสนบัสนุน 

                หน่วยงานอืน 

1.3  ร้อยละของการจดัเกบ็ภาษีตามเป้าหมาย 

       ทีกรุงเทพมหานครประมาณการไว ้ 

       (เฉพาะสาํนกังานเขต)  

5 

 

 

 

4 

 

 

 

9 

 

15 

12 

 

5 

 

 

 

4 

 

 

 

9 

 

15 

5 

 

7 

สยป. 

 

สยป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนค. 

 มิติที 2  ดา้นประสิทธิภาพ 

 ของการปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 17) 

2.1  ร้อยละของความสาํเร็จในการลดรอบเวลา 

       การปฏิบติัราชการ 

2.2  ร้อยละของความสาํเร็จในการใชจ่้ายงบประมาณ 

       2.2.1  ร้อยละของความสาํเร็จของการก่อหนีผูกพนั 

       2.2.2  ร้อยละของความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 

3 

 

 

7 

7 

3 

 

 

7 

7 

สกก. 

 

สงม. 

 มิติที 3  ดา้นคุณภาพ 

 การปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 11) 

3.1  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.2  ระดบัความสาํเร็จในการแกไ้ขเรืองร้องเรียนจาก 

       ประชาชน/ผูรั้บบริการ 

3.3  ระดบัความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมจาก 

       ทุกภาคส่วนของสังคม 

5 

3 

 

3 

5 

3 

 

3 

คณะผูต้รวจราชการฯ 

สกก./ 

คณะผูต้รวจราชการฯ 
 

สกก. 
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นาํหนกั (ร้อยละ) หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั  สาํนกั/เขต) 
ชือตวัชีวดั 

สาํนกั เขต ทีรับผิดชอบ 

 มิติที 4  ดา้นการพฒันา 

 องคก์าร (ร้อยละ 27)  

  

4.1  ระดบัความสาํเร็จของการจดัใหมี้ระบบ 

       การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล * 

4.2  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผน 

       จดัการความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

4.3  ร้อยละของความสาํเร็จในการสร้างหน่วยงาน 

       ใสสะอาด  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้

       4.3.1  ร้อยละของผลการปฏิบติังานตามแผน 

                  กลยทุธ์การสร้างราชการใสสะอาดของ 

                  กรุงเทพมหานคร 

    4.3.2   การดาํเนินการของเรืองร้องเรียนเกียวกบัการ 

                  ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน                   

                 1) ความมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 

                     หรือแกไ้ขเรืองเรียนเกียวกบัทุจริต 

                      ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

           2)  ผลของเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต 

                      ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

       4.3.3  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม 

                  แผนงาน/โครงการสร้างเสริมระบบคุณธรรม 

            และจริยธรรมแก่บุคลกรในหน่วยงาน 

       4.3.4  การจดัทาํระบบบริหารความเสียงและการ 

                 ควบคุมภายใน 

                  1)  ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํระบบ* 

                        บริหารความเสียง 

                  2)  การจดัทาํระบบการควบคุมภายใน        

4.4  ร้อยละของความสาํเร็จของผลการดาํเนินการ 

       กิจกรรม 5ส 

4.5  ระดบัความสาํเร็จของหน่วยงานทีมีการพฒันา 

       ระบบการใหบ้ริการทีดีทีสุด * 

2 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

2 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

สกก. 

 

สกก. 

 

 

 

คณะผูต้รวจ

ราชการฯ 

 

 

 

สกก. 

 

 

 

 

สกก. 

 

 

คณะผูต้รวจราชการฯ 

กตน.สนป. 

 

 

 

คณะผูต้รวจ

ราชการฯ 

สกก. 

 

หมายเหตุ     * ตวัชีวดัใหม่ 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร) 

 

นาํหนกั (ร้อยละ) หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั ) 
ชือตวัชีวดั 

สาํนกั เขต ทีรับผิดชอบ 

 มิติที 1  ดา้นประสิทธิผล   

 ตามพนัธกิจ (ร้อยละ 45) 

ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของ 

หน่วยงาน 

45 

 

45   สยป. 

 มิติที 2  ดา้นประสิทธิภาพ 

 ของการปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 17) 

2.1  ร้อยละของความสาํเร็จในการลดรอบเวลา 

       การปฏิบติัราชการ * 

2.2  ระดบัความสาํเร็จของการพฒันากฎหมายทีเกียวขอ้ง 

       กบัการปฏิบติังาน * 

 

 

 

2.3  ร้อยละของความสาํเร็จในการใชจ่้ายงบประมาณ 

       2.3.1  ร้อยละของความสาํเร็จของการก่อหนีผูกพนั 

       2.3.2  ร้อยละของความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 

                 งบประมาณในภาพรวม 

3  

 

3  

 

 

 

 

 

7 

7 

3 

 

- 

 

 

 

 

 

7 

7 

  สกก. 

 

 คณะกรรมการ 

 พฒันากฎหมาย 

 ตามกลุ่มภารกิจ 

 กรุงเทพมหานคร/   

 สกค. 

 สงม. 

 มิติที 3  ดา้นคุณภาพ 

 การปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 11) 

3.1  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

3.2  ระดบัความสาํเร็จในการแกไ้ขเรืองร้องเรียนจาก 

       ประชาชน/ผูรั้บบริการ 

3.3  ระดบัความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมจาก 

       ทุกภาคส่วนของสังคม 

5 

 

3 

 

3 

5 

 

3 

 

3 

  คณะผูต้รวจ-   

  ราชการฯ 

  คณะผูต้รวจ-   

  ราชการฯ/ สกก. 

  สกก. 

  มิติที 4  ดา้นการพฒันา 

  องคก์าร (ร้อยละ 27) 

4.1  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามระบบ 

       การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล 

4.2  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการสร้างชุมชน 

       นกัปฏิบติัภายในหน่วยงาน (Community of 

       Practice : COP) 

2 

 

3 

 

2 

 

3 

 

 สกก. 

 

  สกก. 

 

 
* ตัวชีวัดท ี2.1 และตัวชีวดัท ี2.2 เป็นตัวชีวัดเลอืกสําหรับสํานัก/สํานักงาน และส่วนราชการในสังกดัสํานักปลดักรุงเทพมหานคร   
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นาํหนกั (ร้อยละ) หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั ) 
ชือตวัชีวดั 

สาํนกั เขต ทีรับผิดชอบ 

  

  

4.3.1 ร้อยละของผลการปฏิบติังานตามแผน 

           กลยทุธ์การสร้างราชการใสสะอาดของ 

           กรุงเทพมหานคร 

4.3.2  การดาํเนินการของเรืองร้องเรียนเกียวกบั 
           การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

                     1) ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ   
                ตรวจสอบหรือแกไ้ขเรืองร้องเรียน  
                        เกียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
                        หน่วยงาน   
                    2) ผลของเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต 
                       ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
       4.3.3  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการ 
                  ตามแผนงาน /โครงการสร้างเสริมระบบ 
                  คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรใน 
                  หน่วยงาน    
      4.3.4 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํระบบบริหาร 
                 ความเสียงและการควบคุมภายใน 

4.4  ร้อยละของความสาํเร็จของผลการดาํเนินการ 
       กิจกรรม 5 ส 
4.5 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินโครงการ   

      ใหบ้ริการทีดีทีสุด  (Best  Service) 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

4 

 

 

 

4 

 

3 

 

3 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

4 

 

 

 

4 

 

3 

 

3 

 

  คณะผูต้รวจ-  

  ราชการฯ  

 

   สกก. 

 

 

 

 

 

 

 

  สกก. 

 

 

 

  สตน. 

 

  คณะผูต้รวจ – 

  ราชการฯ 

  สกก. 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

             (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร) 

หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั ) 
ชือตวัชีวดั 

นาํหนกั  

(ร้อยละ) ทีรับผิดชอบ 

 มิติที 1  ดา้นประสิทธิผล   

 ตามพนัธกิจ (ร้อยละ 45) 

ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของ 

หน่วยงาน 

45 สยป. 

 มิติที 2  ดา้นประสิทธิภาพ 

 ของการปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 17) 

2.1  ร้อยละของความสาํเร็จในการลดรอบเวลา 

       การปฏิบติัราชการ * 

2.2  ระดบัความสาํเร็จของการพฒันากฎหมายทีเกียวขอ้ง 

       กบัการปฏิบติังาน * 

 

 

 

2.3  ร้อยละของความสาํเร็จในการใชจ่้ายงบประมาณ 

       2.3.1  ร้อยละของความสาํเร็จของการก่อหนีผูกพนั 

       2.3.2  ร้อยละของความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 

                 งบประมาณในภาพรวม 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

7 

7 

สกก. 

 

 คณะกรรมการ 

 พฒันากฎหมาย 

 ตามกลุ่มภารกิจ 

 กรุงเทพมหานคร/   

 สกค. 

สงม. 

 มิติที 3  ดา้นคุณภาพ 

 การปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 11) 

3.1  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

3.2  ระดบัความสาํเร็จในการแกไ้ขเรืองร้องเรียนจาก 

       ประชาชน/ผูรั้บบริการ 

3.3  ระดบัความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมจาก 

       ทุกภาคส่วนของสังคม 

5 

 

3 

 

3 

  คณะผูต้รวจ-   

  ราชการฯ 

  กองกลาง สนป.และ

คณะผูต้รวจราชการฯ 
 

สกก. 

  มิติที 4  ดา้นการพฒันา 

  องคก์าร (ร้อยละ 27) 

4.1  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามระบบ 

       การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล 

4.2  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการสร้างชุมชน 

       นกัปฏิบติัภายในหน่วยงาน (Community of 

        Practice : COP) 

2 

 

3 

 

 

สกก. 

 

สกก. 

 

 

* ตวัชีวดัที 2.1 และตวัชีวดัที 2.2 เป็นตวัชีวดัเลือก 
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หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั ) 
ชือตวัชีวดั 

นาํหนกั  

(ร้อยละ) ทีรับผิดชอบ 

  

  

4.3  ร้อยละของความสาํเร็จในการสร้างหน่วยงาน 

       ใสสะอาด  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้

4.3.2  ร้อยละของผลการปฏิบติังานตามแผน 

           กลยทุธ์การสร้างราชการใสสะอาดของ 

           กรุงเทพมหานคร 

4.3.2  การดาํเนินการของเรืองร้องเรียนเกียวกบั 
           การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

                     1) ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ   
                ตรวจสอบหรือแกไ้ขเรืองร้องเรียน  
                        เกียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
                        หน่วยงาน   
                    2) ผลของเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต 
                       ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
       4.3.3  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการ 
                  ตามแผนงาน /โครงการสร้างเสริมระบบ 
                  คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรใน 
                  หน่วยงาน    
      4.3.4 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํระบบบริหาร 
                 ความเสียงและการควบคุมภายใน 

4.4  ร้อยละของความสาํเร็จของผลการดาํเนินการ 
       กิจกรรม 5 ส 
4.5 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินโครงการ   

      ใหบ้ริการทีดีทีสุด  (Best  Service) 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

4 

 

 

 

4 

 

3 

 

3 

 

   

 

  คณะผูต้รวจ-  

  ราชการฯ 

   

สกก. 

 

 
 
 
 
 

 
 

สกก. 

 

 

 

สตน. 

 

  คณะผูต้รวจ – 

  ราชการฯ 

สกก. 
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กรอบการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั ) 
ชือตวัชีวดั 

นาํหนกั  

(ร้อยละ) ทีรับผิดชอบ 

 มิติที 1  ดา้น

ประสิทธิผลตาม 

พนัธกิจ (ร้อยละ 45) 

ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของ 

หน่วยงาน 

45 สยป. 

 มิติที 2  ดา้น

ประสิทธิภาพ 

 ของการปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 21) 

2.1 ร้อยละของความสาํเร็จในการลดรอบ 

        เวลาการปฏิบติัราชการ *                                เลือก 1 ตวั 

2.2 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันา 

        กฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน * 

 

 

 

2.3  ร้อยละของความสาํเร็จในการใชจ่้ายงบประมาณ 

       2.3.1  ร้อยละของความสาํเร็จของการก่อหนีผูกพนั 

       2.3.2  ร้อยละของความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 

                 งบประมาณในภาพรวม 

2.4  ความสาํเร็จในการจดัทาํงบการเงิน  

       2.4.1  ความสาํเร็จของการบนัทึกรายการบญัชี 

                 และจดัทาํการเงินถูกตอ้ง 

       2.4.2 ความสาํเร็จของการควบคุมและบนัทึกบญัชี  

                ทรัพยสิ์นในใบรายงานบญัชีมูลค่าทรัพยสิ์น 

                ประจาํปี  2553 ถูกตอ้ง    

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

7 

7 

 

 

 

2 

 

2 

สกก. 

 

คณะกรรมการ 

พฒันากฎหมาย 

ตามกลุ่มภารกิจ 

กรุงเทพมหานคร/ 

สกค. 

สงม. 

 

 

 

สนค. 

 มิติที 3  ดา้นคุณภาพ 

 การปฏิบติัราชการ 

 (ร้อยละ 8) 

3.1  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

3.2  ระดบัความสาํเร็จในการแกไ้ขเรืองร้องเรียนจาก 

       ประชาชน/ผูรั้บบริการ 

 

5 

 

3 

 

 

  คณะผูต้รวจ-   

  ราชการฯ 

  กองกลาง สนป.

และ 

  คณะผูต้รวจ

ราชการฯ 

 

 

        * ตวัชีวดัที 2.1 และตวัชีวดัที 2.2 เป็นตวัชีวดัเลือก 
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หน่วยงาน มิติ 

(นาํหนกั ) 
ชือตวัชีวดั 

นาํหนกั  

(ร้อยละ) ทีรับผิดชอบ 

  มิติที 4  ดา้นการ

พฒันาองคก์าร  

(ร้อยละ 26) 

  

  

4.1  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามระบบ 

       การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล 

4.2  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการสร้างชุมชน 

       นกัปฏิบติัภายในหน่วยงาน (Community of 

         Practice : CoP) 

4.3 ร้อยละของความสาํเร็จในการสร้างหน่วยงาน 

        ใสสะอาด  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้

      4.3.1   ร้อยละของผลการปฏิบติังานตามแผน 

                  กลยทุธ์การสร้างราชการใสสะอาดของ 

                  กรุงเทพมหานคร 

      4.3.2  การดาํเนินการของเรืองร้องเรียนเกียวกบั 
                  การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

                     1) ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ   

                        ตรวจสอบหรือแกไ้ขเรืองร้องเรียน  

                         เกียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบของ 

                         หน่วยงาน   

                    2)  ผลของเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต 

                         ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

     4.3.3 ร้อยละของความสาํเร็จการดาํเนินการสร้าง 

              เสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรใน 

              หน่วยงาน   

     4.3.4 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํระบบบริหาร 

               ความเสียงและการควบคุมภายใน 

4.4  ร้อยละของความสาํเร็จของผลการดาํเนินการ 

       กิจกรรม 5 ส 

4.5 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินโครงการ   

      ใหบ้ริการทีดีทีสุด  (Best  Service) 

2 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

4 

 

 

4 

 

3 

 

3 

 

สกก. 

 

สกก. 

 

 

 

 

 

คณะผูต้รวจ- 

ราชการฯ 

 

 

 

 

สกก. 

 

 

 

 

สกก. 

 

สกก. 

 

 

สตน. 

 

คณะผูต้รวจ – 

ราชการฯ 

สกก. 
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7.  ขันตอนการดําเนนิการเกยีวกบัการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการระดับหน่วยงาน 

 

 

 
หน่วยงานทเีกยีวข้องกบัการ

ประเมินผลการปฏบัิติราชการ

กาํหนด/ปรับปรุงตัวชีวัดตามกรอบ

การประเมินผล 

คณะกรรมการกาํหนด

หลกัเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏบัิติ          

ราชการพิจารณา 

ทบทวน 
อนุมติั 

อ.ก.ก. วิสามัญเกยีวกบั

การประเมินและระบบ

การประเมินพิจารณา

หลกัเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏบัิติ

ราชการประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. .... 

นําเสนอผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครเพือ

ขอนําเรืองเสนอ อ.ก.ก. 

วิสามัญเกยีวกบัการ

ประเมินและระบบการ

ประเมิน และ ก.ก.  

นําหลกัเกณฑ์การ

ประเมินผลการ

ปฏบัิติราชการ

ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 

.... เสนอ ก.ก. 

เพือทราบ 

แจ้งหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏบัิติ

ราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ....    

ให้หน่วยงานทราบ 

สยป. จัดทาํแผนปฏบัิติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. .... 

หน่วยงานจัดทาํแผนปฏบัิติราชการ

ของหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ. .... 

สกก. จัดทาํคาํรับรองการปฏบัิติ

ราชการระดับ กทม. 

หน่วยงานจัดทาํคาํรับรองการ

ปฏบัิติราชการระดับหน่วยงาน 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ลงนามคาํรับรองฯ 

ปลดักรุงเทพมหานคร 

ลงนามคาํรับรองฯ 

หัวหน้าหน่วยงาน      

ลงนามคาํรับรองฯ 

รองปลดักรุงเทพมหานคร หัวหน้า

กลุ่มภารกจิลงนามคาํรับรองฯ 

หน่วยงานดําเนินการ

ตามคาํรับรอง 

หน่วยงานจัดทาํรายงานผลการ

ปฏบัิติงานส่งหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบตัวชีวัดเพือตดิตาม

ความก้าวหน้าและประเมินผล 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ตรวจติดตาม

ความก้าวหน้าและ

ประเมินผลตามระยะเวลา

ทกีาํหนด 

ก.ก. หรือ อ.ก.ก. วิสามัญเกยีวกบั

การประเมินและระบบการประเมิน 
ประเมินผลการปฏบัิติงานของ

หน่วยงาน 

กรุงเทพมหานครนําผลการ

ประเมินไปใช้ประกอบการ

พิจารณาด้านการบริหารงานบุคคล 
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การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดับบคคลของข้าราชการกรงเทพมหานครสามญัุ ุ  

 
 

ทีมา 
 

 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 และ แผนยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) กาํหนดใหมี้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

แต่ละคน เพือประโยชนใ์นการบริหารงานบุคคล โดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้นัใน

ตาํแหน่งทีปฏิบติั ประโยชน์และผลสมัฤทธิทีหน่วยงานไดรั้บจากการปฏิบติังานเพือเพิมผลิตภาพของขา้ราชการ 

นอกจากนนัยงัตอ้งมีการเตรียมความพร้อมขา้ราชการทุกคนใหมี้การบริหารผลงานในรูปแบบทีเนน้ผลสมัฤทธิและ

สมรรถนะซึงจะสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึงระบุใหมี้การประเมินผล

การปฏิบติังานตามหลกัการพฒันาสมรรถนะและหลกัการบริหารผลงาน 
 
วตัถประสงค์ุ   
 

 การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั มีวตัถุประสงค์

เพือใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครืองมือในการติดตาม ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ โดย

นาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาดา้นบริหารงานบุคคล การพฒันา การจดัสรรสิงจูงใจที

ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การยกยอ่งชมเชย การมอบโล่ ประกาศเกีรยติคุณ เป็นตน้ 
 
สรุปหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  
(ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) มีดงันี 
 
หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดบับคคลฯุ   คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น 
 

 1. การประเมินผลงาน (70 คะแนน) ประกอบดว้ย 
  1.1 ผลการประเมินผลสาํเร็จของหน่วยงาน (15 คะแนน) 
  1.2 ผลการประเมินตามตวัชีวดัความสาํเร็จของเป้าหมายรายบุคคล (55 คะแนน) แบ่งเป็น 
        - ตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 
        - ตวัชีวดัตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั 
        - ตวัชีวดัตามงานทีไดรั้บมอบหมายพิเศษ  
 โดยแต่ละคนสามารถมีตวัชีวดัไดต้งัแต่ 2 – 10 ตวั แต่จาํนวนตวัชีวดัทีเหมาะสมสาํหรับการประเมินผล 

กาํหนดไวที้ 5 – 6 ตวั และไม่จาํเป็นตอ้งมีตวัชีวดัครบทงั 3 ประเภท 
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 2. การประเมินสมรรถนะหลกั (30 คะแนน) ไดแ้ก่  (1) คุณธรรมและจริยธรรม (2) การมุ่งผลสมัฤทธิ 
(3) การบริการทีดี (4) การทาํงานเป็นทีม และ (5) การสงัสมความเชียวชาญในอาชีพ 
 
วธิีการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการระดับบคคลฯ ุ  ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงันี 
 

 1) การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงานลงสู่ระดบัส่วนราชการ 
             เป็นการตกลงร่วมกนัระหว่าง หวัหนา้หน่วยงาน กบัหวัหนา้ฝ่ายในการมอบหมายความรับผดิชอบ

ตวัชีวดัในแผนปฏิบติัราชการ โดยกาํหนดสญัลกัษณ์ของการกระจายตวัชีวดั 3 ตวั คือ 
  - ความรับผดิชอบหลกั (Responsibility (R)  กรณีระบุไดช้ดัเจนว่าฝ่ายใดรับผดิชอบตวัชีวดัใดแต่

เพียงผูเ้ดียว โดยสามารถลงมือปฏิบติัและรับผดิชอบใหเ้กิดผลสมัฤทธิตามเป้าหมายทีวางไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

  - ความรับผดิชอบหลกัยอ่ย (Sub Responsibility  (SR) กรณีทีฝ่ายหนึงฝ่ายใดรับผดิชอบและลงมือ

ปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธิแต่เพียงบางส่วน (ระบุขอบเขตงานของแต่ละฝ่ายดว้ย) 

  - ความรับผดิชอบร่วม (Joint Responsibility  (JR) ฝ่ายมากหนึงฝ่ายร่วมกนัรับผดิชอบใหเ้กิดผล

สมัฤทธิตามตวัชีวดัหรือเป้าหมาย โดยทีไม่สามารถระบุขอบเขตความรับผดิชอบของตวัชีวดัได ้

หมายเหตุ :  ความรับผดิชอบหลกั (R) จะอยูร่่วมกบัความรับผดิชอบร่วมไม่ได ้(JR) 
 

 2) การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการระดบัส่วนราชการลงสู่ระดบัฝ่าย/กลุ่มงาน 
                  (สาํนกังานเขต/ส่วนราชการในสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร ไม่ตอ้งทาํขนัตอนที 2 นี) 
    เมือหน่วยงานมีการกระจายตวัชีวดัเรียบร้อยแลว้ตามขนัตอนที 1 เป็นการกระจายตวัชีวดัตามแผนฯ ลง

สู่ระดบัฝ่าย/กลุ่มงาน การกาํหนดสญัลกัษณ์เหมือนขนัตอนที 1   
 

 3) การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการระดบัฝ่าย/กลุ่มงานลงสู่ระดบับุคคล 
    เป็นการนาํตวัชีวดัทีไดจ้าก ขอ้ 2) มากระจายใหแ้ก่เจา้หนา้ทีของแต่ละฝ่าย/กลุ่มงาน โดยพิจารณาจาก

การลงมือปฏิบติั การดาํเนินการและการมีผลต่อตวัชีวดั  ซึงมีการกาํหนดสญัลกัษณ์ ดงันี 
  - ความรับผดิชอบหลกั (Responsibility (R) เป็นกรณีทีเจา้หนา้ทีสามารถรับผดิชอบในผลสมัฤทธิ

ของตวัชีวดัแต่เพียงผูเ้ดียว 

  - ความรับผดิชอบหลกัยอ่ย (Sub Responsibility (SR)   เป็นกรณีทีเจา้หนา้ทีรับผดิชอบผลสมัฤทธิ

ของตวัชีวดัแต่เพียงบางส่วน โดยตอ้งระบุขอบเขตของงานไวด้ว้ย 

  - ความรับผดิชอบร่วม (Joint Responsibility (JR) เป็นกรณีทีเจา้หนา้ทีหลายคนร่วมกนัรับผดิชอบ

ตวัชีวดั 

  - สนบัสนุน (Support  (S ) เป็นกรณีทีรับผดิชอบในการช่วยเหลือ สนบัสนุน แต่ไม่ไดด้าํเนินการ 

หมายเหตุ :  ไม่ตอ้งระบุชือหวัหนา้ฝ่ายในตารางกระจายตวัชีวดั 
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 4) การกาํหนดตวัชีวดัตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั และตวัชีวดัตามงานทีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 
     - การกาํหนดตวัชีวดัตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั  พิจารณาจากคาํสงัมอบหมายงานหรือมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่ง โดยเลือกความรับผดิชอบหลกัทีเป็นงานภารกิจหลกัในปีงบประมาณ และตอ้งไม่ซาํกบัตวัชีวดัตา

แผนฯ แต่ถา้ตวัชีวดัตามแผนฯ ครอบคลุมตวัชีวดัตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกัแลว้ ก็ไม่ตอ้งกาํหนด   ตวัชีวดัฯ 

หลกัก็ได ้ 
      - การกาํหนดตวัชีวดัตามงานทีไดรั้บมอบหมายพิเศษ พิจารณาจากการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที

นอกเหนือมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง หรือคาํสงัมอบหมายงาน ซึงเป็นงานทีเจา้หนา้ทีผูน้นัเป็นคนควบคุม

ผลสมัฤทธิของงานได ้ซึงตวัชีวดันีมีเฉพาะบุคคลเท่านนั ไม่จาํเป็นตอ้งมีทุกคน เช่น การช่วยราชการ การไดรั้บ

มอบหมายใหด้าํเนินโครงการทีไม่ใช่หนา้ทีความรับผดิชอบของตนเอง หรือของกอง/ฝ่ายในสาํนกังานเขต 
 

 5) การรวบรวมตวัชีวดัผลงานลงสู่แบบประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลฯ แบ่งเป็น 2 ระยะ 
      - ตน้รอบการประเมิน (ตุลาคม 2552 – มีนาคม 2553) 
                   - รอบการประเมิน (เมษายน – กนัยายน 2553) 
  ทงันี ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินตอ้งทาํขอ้ตกลงร่วมกนัในการกาํหนดนาํหนกั และเป้าหมา

ของตวัชีวดั โดยพิจารณาจากเวลาในการดาํเนินการ ความสาํคญัของตวัชีวดั และความยากง่ายในการทีจะบรรลุผล

สาํเร็จ (ในตน้รอบการประเมินยงัไม่ตอ้งระบุผลงานและคะแนน) 
   สาํหรับการประเมินสมรรถนะหลกั ผูป้ระเมินตอ้งใส่ระดบัสมรรถนะทีตอ้งการ ดงันี 
ระดบัตาํแหน่ง 1 – 5  ตงัเป้าหมายทีระดบั 1 ของทุกสมรรถนะ  ระดบัตาํแหน่ง 6 – 7 ตงัเป้าหมายทีระดบั 2 ของ

ทุกสมรรถนะ ระดบัตาํแหน่ง 8 ตงัเป้าหมายทีระดบั 3 ของทุกสมรรถนะ โดยกาํหนดนาํหนกัสมรรถนะให้รวมกั

ไดเ้ท่ากบั 30 คะแนน 
 
 

.......................................................... 

    

 
 

 

  
  
 
 



 

 

คาํถามทีพบบ่อยเรืองการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ 

 

การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดับหน่วยงาน 

 

1.  ถาม    ขา้ราชการบางส่วนไม่ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ควรแกไ้ข

อยา่งไร 
  

ตอบ   
 

(1) หน่วยงานควรกาํหนดแผนการจดัการความรู้เรืองการประเมินผลการปฏิบติัราชการใหก้บั

บุคลากรในหน่วยงาน โดยจดัตงัทีมงานภายในหน่วยงาน  ประกอบดว้ยผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ

และตระหนกัถึงความสาํคญัเรืองการประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นอยา่งดี คอยใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํอยา่งต่อเนือง  หรือใชเ้ทคนิคของการจดัการความรู้ เช่น การสร้างชุมชนนกัปฏิบติั   

(Community of  Practice : CoP) เพือสร้างเครือข่ายความรู้ หรือแลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนั 

เป็นการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ร่วมแกไ้ขปัญหาและพฒันางานร่วมกนั  

(2) หน่วยงานควรจดัทาํแผนประชาสมัพนัธ/์ใหค้วามรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบเกียวกบั

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งทวัถึง ต่อเนืองสมาํเสมอ 

(3)  ผูบ้ริหาร กทม. ควรใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  และนาํผลการประเมิน

มาใชใ้นกระบวนการบริหารงานบุคคลอยา่งจริงจงั เช่น การแต่งตงั โยกยา้ย การพิจารณาความดี

ความชอบ  การยกยอ่งชมเชย  โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้หน่วยงาน  เพือกระตุน้ใหเ้กิด

การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัสูงสุด 
 

2.  ถาม    ผูต้รวจประเมิน(บางคน) มีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่

ตรงกนั/ มีมาตรฐานในการตรวจประเมินแตกต่างกนั ควรแกไ้ขหรือปรับปรุงอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

หน่วยงานผูรั้บผดิชอบการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการตอ้งทาํความเขา้ใจเกียวกบั

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการฯ ใหช้ดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพือ

ใหผ้ลการประเมินเป็นมาตรฐานและเป็นธรรมกบัทุกหน่วยงาน  โดยมีการสือสารหรือประชุมเพือ

แลกเปลียนความรู้และประสบการณ์เกียวกบัเกณฑห์รือวิธีการประเมินผลอยา่งทวัถึงและต่อเนือง  

และจดัทาํเป็นคู่มือหรือแนวทางการตรวจประเมินฯ เพือใชเ้ป็นบรรทดัฐานร่วมกนัและเวียนแจง้

หน่วยงานผูรั้บการประเมินทราบ 
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3. ถาม    การกาํหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ (ตวัชีวดั) ยงัมีความซาํซอ้นกนัระหว่างหน่วยงา

ทีรับผดิชอบตวัชีวดั เช่น  สยป.  และผูต้รวจราชการ ควรแกไ้ขอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

การกาํหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจาํปี  ดาํเนินการในรูปคณะกรรมการซึง

ประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  ซึงเคยนาํประเดน็ดงักล่าวหารือร่วมกนัแลว้  ฉะนนัจะไม่มี

การกาํหนดตวัชีวดัทีซาํซอ้นกนั  ส่วนการตรวจติดตามผลการดาํเนินงานตามนโยบายผูบ้ริหารหรื

โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นหนา้ทีของทงั สยป. และผูต้รวจราชการ  ซึงการตรวจติดตามผลการ

ดาํเนินงานโดย สยป. เป็นการตรวจติดตามประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจาํปีแลว้จะนาํผลมาใช้

ในการจดัสรรสิงจูงใจใหแ้ก่หน่วยงาน  ส่วนการตรวจติดตามโดยผูต้รวจราชการจะเนน้ผลเชิง

คุณภาพ  และนาํเสนอผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครทราบเป็นระยะๆ   

 

4. ถาม    หน่วยงานบางหน่วยงานมิไดใ้หค้วามสนใจกบัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ เท่าทีควร เพราะ

คาดว่ากรุงเทพมหานครไม่มีการจ่ายเงินรางวลัประจาํปี พ.ศ. 2553 ควรแกไ้ขอยา่งไร          
      

ตอบ 

 

การจดัสรรเงินรางวลัประจาํปี  เป็นเรืองนโยบายผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร  เพือกระตุน้ใหเ้กิดการ

ปรับปรุง/พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยจดัสรรสิงจูงใจเป็นตวักระตุน้  ซึงการจ่ายเงิน

รางวลัประจาํปีนอกจากเป็นไปตามผลการปฏิบติังานประจาํปีแลว้  ยงัขึนอยูก่บัค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลที

กฎหมายกาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจะมีค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี  ผูบ้ริหารของหน่วยงานต่างๆ ควรทาํความเขา้ใจกบัขา้ราชการและ

ลกูจา้งในสงักดัใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  โดยสร้างจิตสาํนึก

หรือค่านิยมร่วมกนัเพือเนน้ยาํว่าการประเมินผลฯ เป็นสิงทีจาํเป็นสาํหรับการปรับปรุงประสิทธิภา

และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน มิใช่เพือมุ่งหวงัเงินรางวลัเท่านนั แต่เพือก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผูรั้บบริการซึงหมายถึงผูรั้บบริการของกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจสูงสุด ต่อการ

บริการต่าง ๆ ของ กทม. ส่งผลใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งยงัยนื 
 

5. ถาม   การตรวจประเมิน  ผูต้รวจประเมินมีการยดึถือหลกัเกณฑห์รือมีมาตรฐานอยา่งไรในการตรวจ 
 

ตอบ 

 

การตรวจประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละตวัชีวดั  ผูรั้บผดิชอบในการตรวจประเมินตอ้งยดึ

ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลฯ ทีกาํหนด  เพือใหก้ารประเมินมีความถกูตอ้ง โปร่งใส และ

เป็นธรรมกบัทุกหน่วยงาน  ดงันนัหากหน่วยงานผูรั้บการประเมินไม่สามารถดาํเนินการไดต้าม

หลกัเกณฑที์กาํหนด  ผลการประเมินจะเป็นไปตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนในตวัชีวดันนัๆ (ลดหลนั

ตามผลงานทีทาํได)้   
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การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการระดับบคคลุ  

 

6. ถาม   ผูรั้บการประเมินยงักาํหนดตวัชีวดัไม่ชดัเจนและไม่สะทอ้นงานทีปฏิบติั หรือกาํหนดลกัษณะตวัชีวดั

ไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ควรแกไ้ขอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

(1) สาํนกังาน ก.ก. จดัทาํโครงการออกไปนิเทศแนวทางการกาํหนดตวัชีวดัทีเหมาะสมใหแ้ก่

หน่วยงานผูรั้บการประเมินในเชิงรุก ณ หน่วยงานผูรั้บการประเมิน (Site Visit)  หรือใหค้วามรู้

โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งสมาํเสมอ ไดแ้ก่  วารสารตน้ทุนมนุษย ์ข่าวสารสาํนกังาน ก.ก. 

หรือ HR Clinic ฯลฯ   

(2) ปรับปรุงคู่มือการประเมินผลฯ ใหมี้ความชดัเจนมากขึน เช่น การอธิบายหรือนิยามหวัขอ้อืนๆ 

ในแบบฟอร์มทีกาํหนดใหช้ดัเจน  รวมถึงการยกตวัอยา่งใหเ้ห็นภาพ 

(3) ควรจดัทาํตวัชีวดัสาํเร็จรูปเพือใหผู้รั้บการประเมินสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
 

 

7. ถาม   หน่วยงานผูรั้บการประเมินมีบุคลากรทีสามารถถ่ายทอดความรู้เกียวกบัการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการระดบับุคคลไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกัเกณฑเ์พียงไม่กีราย ควรแกไ้ขอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

ตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงานตวัชีวดัที 4.1 ระดบัความสาํเร็จของการ

ดาํเนินการตามระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล สาํนกังาน ก.ก. ไดก้าํหนด

แนวทางใหทุ้กหน่วยงานจดัตงัคณะกรรมการ/คณะทาํงานดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ระดบับุคคลของหน่วยงาน เพือรับผดิชอบในการถ่ายทอดความรู้เกียวกบัการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการระดบับุคคลใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ซึงคณะทาํงานชุดดงักล่าว ควรสร้างทีมงานยอ่ยใน

แต่ละส่วนราชการ (อยา่งไม่เป็นทางการ) เพือถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจไดท้วัถึง ซึงอาจส่งทีมงาน

เหล่านนัมาศึกษาความรู้ฯ เพิมเติมจากหน่วยงานผูป้ระเมินฯ  หรือสอบถามปัญหาผา่นHR Clinic 

สาํนกังาน ก.ก. ได ้เพือเสริมสร้างความรู้อยา่งสมาํเสมอ เป็นตน้  นอกจากนนัควรประยกุตใ์ชสื้อ หรื

ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ทีน่าสนใจ  เช่น สือสิงพิมพห์รือสือมลัติมีเดีย เพือช่วยใหบุ้คลากร

มีความเขา้ใจไดง่้ายขึน 
   

8. ถาม   ไม่แน่ใจว่าจะประเมินสมรรถนะอยา่งไร และระบุระดบัสมรรถนะทีตอ้งการอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล กาํหนดระดบัสมรรถนะทีตอ้งการ

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง ดงันี 

               - ระดบัตาํแหน่ง 1 – 5 ตงัเป้าหมายทีระดบั 1 ของทุกสมรรถนะหลกั 

  - ระดบัตาํแหน่ง 6 – 7 ตงัเป้าหมายทีระดบั 2 ของทุกสมรรถนะหลกั 

  - ระดบัตาํแหน่ง 8 ขึนไป ตงัเป้าหมายทีระดบั 3 ของทุกสมรรถนะหลกั 
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โดยกาํหนดนาํหนกัสมรรถนะรวมกนัแลว้ไม่เกิน 30 คะแนน 

          สาํหรับแนวทางการประเมินสมรรถนะใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีดงันี 

          (1) ผูป้ระเมินควรศึกษานิยาม ความหมาย พฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละตวั แต่ละระดบั 

(Competency Dictionary) ใหช้ดัเจน เพือใหส้ามารถเทียบเคียงไดว้่าเหตุการณ์/พฤติกรรมทีผูถ้กู

ประเมินแสดงออกมาสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมในระดบัใด 

          (2) พิจารณาพฤติกรรมจาก  Competency Dictionary ทีละระดบั เพือประเมินในแบบประเมิน 

โดยหลีกเลียงการกาํหนดสมมติฐานล่วงหน้า 

          (3) พฤติกรรมของผูรั้บการประเมินตอ้งเป็นพฤติกรรมทีชดัเจน เห็นประจกัษ ์และสมาํเสมอ

ตงัแต่ 75% ขึนไปในระดบันนัๆ โดยผูป้ระเมินอาจมีวิธีการช่วยจาํพฤติกรรมต่างๆ ของผูถ้กูประเมิน

โดยการสังเกตพฤติกรรมจากการปฏิบัติงานทังด้านบวกและด้านลบทีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และจด

บันทึกไว้ (Portfolio) เพือนาํมาใชเ้ทียบเคียงกบั Competency Dictionary 

          (4) หากในระดบั 1 ยงัไม่พบพฤติกรรมนนัหรือกาํกึง  หรือไม่แน่ใจ หรือมีความเห็นว่าตอ้

ปรับปรุงอยา่งยงิ ใหใ้ส่ผลประเมินเป็น 0 

          (5) ในกรณีทีมีพฤติกรรมกาํกึง เช่น ระหว่างระดบั 2 และ 3  ใหป้ระเมินในระดบัที 2 และควร

แสดงความคิดเห็นในช่อง “เหตุการณ์/พฤติกรรมทีผูถ้กูประเมินแสดงออก” ดว้ย 

          (6) ในการประเมินควรเขียนหลกัฐานบ่งชีพฤติกรรมทุกขอ้ โดยไม่ควรเขียนลอกพฤติกรรม

จากคู่มือ และไม่ควรเขียนลอยๆ เช่น ดี ดีมาก หรือควรปรับปรุง  ควรขยายความใหช้ดัเจน 

         (7) หมนัศึกษา อบรมวิธีการประเมินสมรรถนะ หรือแลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนัระหว่างผู ้

ประเมิน เพือแลกเปลียนความรู้และประสบการณ์  

          (8) หากมีขอ้สงสยัสามารถสอบถามปัญหาเกียวกบัการประเมินสมรรถนะไดจ้ากเจา้หนา้ที 

หรือส่งคาํถามมายงั HR Clinic ได ้ 
 

สาํหรับ สาํนกังาน ก.ก. จะดาํเนินการใหค้วามรู้เกียวกบัการนาํสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินบุคคล

อยา่งต่อเนือง ในหลายรูปแบบดว้ยกนั เช่น การอบรม  การสร้างสือมลัติมีเดีย การเขียนบทความผา่น

วารสารตน้ทุนมนุษย ์ หรือผา่น Website  
 

9.  ถาม การกาํหนดนาํหนกัตวัชีวดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลใหมี้ความเหมาะสมควรม

วิธีการกาํหนดอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

ใหใ้ส่นาํหนกัตามลาํดบัความสาํคญัของงานทีปฏิบติั โดยพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคญัเฉพาะ

ตวัชีวดัทีตนเองเลือกเพือขอรับการประเมินภายในปีงบประมาณนนัๆ และไม่ควรนาํไปเปรียบเทียบ

กบัเพือนร่วมงานคนอืน  
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10. ถาม   แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลมีจาํนวนมาก ทาํใหส้บัสน ควรทาํอยา่งไร 
 

ตอบ 

 

(1) สาํนกังาน ก.ก. จะปรับปรุงแบบฟอร์มใหช้ดัเจน จดัทาํแบบฟอร์มใหมี้สีแตกต่างกนั หรือใส่

รหสัยอ่เพือใหจ้ดจาํไดง่้าย 

(2) หน่วยงานผูรั้บการประเมินควรศึกษาคู่มือฯ ใหล้ะเอียด และควรสร้างความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั

แบบฟอร์มแต่ละแบบใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมทงัมีการแลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนั

ทงัภายในหน่วยงานเดียวกนั และระหว่างหน่วยงานผูรั้บการประเมินเพือสร้างความเขา้ใจให้

เพิมมากขึน 

(3) ปัจจุบนัแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล ประกอบดว้ย 6 แบบ ดงันี  

 3.1 ตารางแสดงการกาํหนดตวัชีวดัระดบัหน่วยงานลงสู่ระดบัส่วนราชการ 

 3.2 ตารางแสดงการกาํหนดตวัชีวดัของส่วนราชการลงสู่ระดบัฝ่าย/กลุ่มงาน (สาํนกังานเขต/ 

                    ส่วนราชการในสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร ไม่ตอ้งจดัทาํ)   

 3.3 ตารางแสดงการกาํหนดตวัชีวดัของฝ่าย/กลุ่มงานลงสู่ระดบับุคคล   

 3.4 ตารางแสดงการกาํหนดตวัชีวดัระดบับุคคลตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั (กรณีเลือก 

                    ตวัชีวดัตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั) 

 3.5 ตารางแสดงการกาํหนดตวัชีวดัระดบับุคคลตามงานทีไดรั้บมอบหมายพิเศษ (ถา้มี) 

 3.6  แบบประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลของขา้ราชการ กทม. สามญั 
 

11. ถาม   ตารางแสดงการกาํหนดตวัชีวดัระดบับุคคลตามหนา้ทีความรับผดิชอบหลกัในช่อง “หนา้ทีความ

รับผดิชอบหลกั” ควรระบุขอ้มลูอะไร ขอบข่ายแค่ไหน  อยา่งไร   
 

ตอบ 

 

ช่อง “หนา้ทีความรับผดิชอบหลกั” ใหผู้รั้บการประเมินระบุหนา้ทีความรับผดิชอบหลกัของตนเอง

ซึงเห็นว่าส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือเป็นงานทีเป็นภารกิจหลกัในปีงบประมาณนนั มาเขียน

อธิบายถึงหนา้ทีความรับผดิชอบทีตนตอ้งปฏิบติั โดยใหพิ้จารณาจากมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง หรือ

คาํสงัมอบหมายงาน (ถา้มี) นอกจากนนัยงัสามารถเพิมเติมรายละเอียดอืนๆ เพือใหผู้ป้ระเมินและ

ผูรั้บการประเมินเกิดความเขา้ใจในลกัษณะการปฏิบติังานทีไดช้ดัเจนและตรงกนัมากขึน เช่น 

ระยะเวลา จาํนวนทีตอ้งปฏิบติัภายในกาํหนด เป็นตน้ เพือใหก้ารเขียนอธิบายมีความสอดคลอ้งกบั

ตวัชีวดัทีกาํหนด สาํหรับงานในหนา้ทีความรับผดิชอบหลกัใดทีตรงกบัแผนปฏิบติัราชการ (กาํหนด

ตวัชีวดัไวใ้นแผนปฏิบติัราชการแลว้) ไม่จาํเป็นตอ้งมากาํหนดไวใ้นแบบฟอร์มนีอีก  
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12. ถาม    ตวัชีวดัเดียวกนัสามารถกาํหนดสญัลกัษณ์ R ใหก้บัส่วนราชการหลายส่วนราชการ หรือบุคลากร

หลายรายไดห้รือไม่ 
 

ตอบ   

 

ไม่สามารถกระทาํได ้ เนืองจากสญัลกัษณ์ R คือ สญัลกัษณ์ทีใชร้ะบุว่า ส่วนราชการ/ฝ่าย/บุคคลใด

รับผดิชอบตวัชีวดันนัแต่เพียงส่วนราชการหรือบุคคลเดียว โดยสามารถลงมือปฏิบติัและรับผดิชอบ

ใหเ้กิดผลสมัฤทธิตามเป้าหมายทีวางไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว ตามทีกาํหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารประเมินผล

การปฏิบติัราชการระดบับุคคล โดยขออธิบายเพิมเติมดงันี 

  การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบัตริาชการระดับหน่วยงานลงส่ระดบัส่วนราชการู  ได้

กาํหนดสญัลกัษณ์ของการกระจายตวัชีวดั ดงันี 

  - ความรับผดิชอบหลกั (Responsibility (R)) กรณีระบุไดช้ดัเจนว่าฝ่ายใดรับผดิชอบ

ตวัชีวดัใดเพียงส่วนราชการเดียว โดยสามารถลงมือปฏิบติัและรับผดิชอบใหเ้กิดผลสมัฤทธิตาม

เป้าหมายทีวางไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

  - ความรับผดิชอบหลกัยอ่ย (Sub Responsibility  (SR)) กรณีทีฝ่ายหนึงฝ่ายใด

รับผดิชอบและลงมือปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธิแต่เพียงบางส่วน (ระบุขอบเขตงานของแต่ละฝ่ายดว้ย) 

  - ความรับผดิชอบร่วม (Joint Responsibility  (JR)) ฝ่าย/กลุ่มงานหรือส่วนราชการ

มากกว่า 1 ส่วนราชการร่วมกนัรับผดิชอบใหเ้กิดผลสมัฤทธิตามตวัชีวดัหรือเป้าหมาย โดยทีไม่

สามารถระบุขอบเขตความรับผดิชอบของส่วนราชการในการรับผดิชอบตวัชีวดัดงักล่าวได ้

หมายเหตุ :  ความรับผดิชอบหลกั (R) จะอยูร่่วมกบัความรับผดิชอบร่วมไม่ได ้(JR) 

 

  การกาํหนดตวัชีวดัตามแผนปฏิบัตริาชการระดับฝ่าย/กล่มงานลงส่ระดับบคคลุ ู ุ   ไดก้าํหนด

สญัลกัษณ์ ดงันี 

  - ความรับผดิชอบหลกั (Responsibility (R)) เป็นกรณีทีเจา้หนา้ทีสามารถ

รับผดิชอบในผลสมัฤทธิของตวัชีวดัแต่เพียงผูเ้ดียว 

  - ความรับผดิชอบหลกัยอ่ย (Sub Responsibility (SR))   เป็นกรณีทีเจา้หนา้ที

รับผดิชอบผลสมัฤทธิของตวัชีวดัแต่เพียงบางส่วน โดยตอ้งระบุขอบเขตของงานไวด้ว้ย 

  - ความรับผดิชอบร่วม (Joint Responsibility (JR)) เป็นกรณีทีเจา้หนา้ทีหลายคน

ร่วมกนัรับผดิชอบตวัชีวดั  โดยทีไม่สามารถระบุขอบเขตของงานทีรับผดิชอบได ้

  - สนบัสนุน (Support  (S )) เป็นกรณีทีรับผดิชอบในการช่วยเหลือ สนบัสนุน แต่

ไม่ไดด้าํเนินการ 
 

 

********** 



 4-1 

รายชือสมาชิกกล่ม ุ Gen Y 

 

1.  นายปิลนัธน์  กาทอง   ประธานกลุ่ม 

2.  นางนงเยาว ์ หนูรัตน ์   คุณอาํนวย (Facilitator) 

3.  นางปราณี  นาคอ่วม   สมาชิก 

4.  นางสมจิตร์   แสงวิเชียร  สมาชิก 

5.  นางสาวณัฏกา  โสมสิน  สมาชิก/IT  Admin 

6.  นางสาวอรมณส์    บณัฑิตสุขุมาลย ์ สมาชิก 

7.  นางสาวนิศา    นนัตาดี  สมาชิก   

8.  นางจงกลวรรณ   สามบุญเรือง  คุณลิขิต (Historian) 

 


