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การกําหนดสมรรถนะประจําผูบริหารกรุงเทพมหานคร ไดทําการศึกษาวิเคราะหขอมูล จากเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังรวบรวมขอมูล ขอคิดเห็น ตลอดจนขอแนะนําจากการสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูบริหารเก่ียวกับการกําหนดสมรรถนะประจําผูบริหารกรุงเทพมหานคร  

ปจจุบันกรุงเทพมหานครไดกําหนดสมรรถนะประจําผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดย อ.ก.ก วิสามัญ
เก่ียวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน  ครั้งท่ี 2/2555 เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2555 มีมติ
เห็นชอบในการกําหนดสมรรถนะประจําผูบริหารกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. อนุมัติกําหนดสมรรถนะประจํา
ผูบริหารกรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 3/2555 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2555 จึงไดกําหนดสมรรถนะประจาํ
ผูบริหารกรุงเทพมหานครจํานวน 4 สมรรถนะ ดังนี ้

1. สภาวะผูนํา (Leadership) 
2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
3. การมองภาพรวมเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
4. การบริหารเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ (Drive for Result) 
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1. สภาวะผูนํา (Leadership)  

     ความสามารถในการกําหนดทิศทางของหนวยงาน ชี้แนะ สั่งการ นําเสนอ หรืออํานวยการโดยใชศิลปะในการเปนผูนํา        
กลุมคน โดยใหกลุมคนทํางานรวมกันดวยความทุมเทและใชความสามารถสูงสุดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดของกลุม 
รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีทางดานคุณธรรมและจริยธรรมแกผูใตบังคับบัญชา สรางขวัญกําลังใจ          
ใหผูใตบังคับบัญชามีความเต็มใจ กระตือรือรน มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

การบริหารจัดการตนเองไดดี (Manage oneself)  

• มีความสุขุม สุภาพ ไมโกรธและไมฉุนเฉียวงาย 

• ควบคุมอารมณของตนเองไดดีท้ังในสถานการณปกติและในสถานการณท่ีมีความกดดันสูง 

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดผลในเชิงลบท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีศิลปะในการสื่อสาร/การนํากลุมคน (Social skill)  

• แลกเปลี่ยนขอมูลกับทุกคนในองคการ/ผูรับบริการดวยความตั้งใจ 

• มีความสามารถในการอธิบาย ชี้แจงเรื่องตางๆ ตอประชาชน/ผูรับบริการไดอยางชัดเจน           จ  
หมดขอสงสัย 

• ปรับเปลี่ยนทาทางและน้ําเสียงในการพูดใหเหมาะสมกับปฏิกิริยาของกลุมผูฟง 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแล ชวยเหลือ และสรางความเขมแข็งใหทีม 

• ดูแลและใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

• มีความเสียสละและพรอมท่ีจะรวมมือกับผูใตบังคับบัญชาในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก    
การบริหารงานโดยไมปฏิเสธความรับผิดชอบ 

• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิาน ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ี 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางการยอมรับและศรัทธาจากผูใตบังคับชาและบุคคลทุกกลุม 

• พรอมท่ีจะรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ 

• รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา/ผูเก่ียวของเพ่ือพัฒนาการทํางานแบบมีสวนรวม 
ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

• บริหารงานดวยความเปนธรรม เสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชาและบุคคลทุกกลุม  

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และขับเคลื่อนองคการสูวิสัยทัศน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา/ผูเก่ียวของถึงแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึดวิสัยทัศน
ขององคการเปนหลัก และสนับสนุน ผลักดันผูใตบังคับบัญชา/ผูเก่ียวของใหดําเนินการไปสูวิสัยทัศน 
ท่ีกําหนด 

• มีแนวคิดและความสามารถในการกําหนดมุมมองใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนขององคการ 

• กําหนด และสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ  

ระดับสมรรถนะประจําผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
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2. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)  
     ความเขาใจในสถานการณท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงท้ังในและนอกองคการ และสามารถจัดการกับ                    
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยใชทักษะทางการบริหารผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมท้ังในสวนภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน และสามารถสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

เขาใจ/ตระหนัก/ยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

• มีความรู ความเขาใจถึงสภาพการณภายในและภายนอกองคการท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง         
ในปจจุบัน 

• ยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และสามารถปรับตัวรับการเปลีย่นแปลงนั้นได 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และวางแผนรับมือ/เตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

• สามารถวิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนประเด็นและปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

• วิเคราะหไดวาควรเปลี่ยนแปลงสิ่งใดในองคกรเพ่ือวางแผนรับการเปลี่ยนแปลง 

• สามารถเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถถายทอดไปยัง                  
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามได โดยมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) และจูงใจผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ใหยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

• กระตุนใหผูมีสวนไดเสียยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยชี้ใหเห็นประโยชนของการเปลี่ยนแปลง 

• สนับสนนุความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคการพรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวม      
ในการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนดําเนินไปอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ และดําเนินการติดตาม
การบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

• วางมาตรการการบริหารจัดการเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

• สามารถควบคุมปจจัยความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบและเกิดปญหาตอองคการ 

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืนถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกําหนดกลยุทธหรือนโยบาย  

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคาดการณลวงหนาเพ่ือวางแผนรับมือความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• มีความสามารถในการคาดการณความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

• มีวิสัยทัศนในการมองเห็นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• วางยุทธศาสตรเพ่ือใหองคการมีความสามารถในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงนั้น  
 

 

 

 

 
 
 
 



- 5 - 
 

3. การมองภาพรวมเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)  
    ความสามารถในการคิดและทําความเขาใจในเชิงสังเคราะห หาขอสรุปจากสถานการณหรือขอมูลและความคิดเห็น
ตางๆ รวมถึงการมองภาพเชิงกลยุทธจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

เขาใจกลยุทธ แผนและนโยบายขององคการและหนวยงานตางๆ ในกรุงเทพมหานคร 

• เขาใจวิสัยทัศน ภารกิจ แผนงาน นโยบาย กลยุทธของ กทม. อีกท้ังเขาใจวามีความเก่ียวโยงกับ
ภารกิจของหนวยงานตางๆ ใน กทม. อยางไร 

• สามารถนําความเขาใจนั้นมาวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงาน/เขตใหบรรลุ
ตามพันธกิจท่ีวางไวได  

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตแผนเชิงกลยุทธสูการปฏิบัติ  

• สามารถกําหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกรุงเทพมหานคร 

• ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไวอยางสอดคลองกับบริบทของกรุงเทพมหานคร 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฏีหรือแนวคิดทางวิชาการและประสบการณจากการ
ปฏิบัติงานในการกําหนดกลยุทธในอนาคต  

• ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีมีฐานมาจากองคความรูทางวิชาการหรือขอมูลเชิงประจักษในการ 
ลงพ้ืนท่ีจริง ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือเขตท่ีตน
ดูแลรับผิดชอบอยู 

• ประยุกต Best practice หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนดโครงการหรือแผนงานท่ีผลสัมฤทธิ ์             
มีประโยชนระยะยาวตอประชาชน กรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเชื่อมโยงสถานการณเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมในประเทศและตางประเทศเพ่ือกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมท้ังภายในประเทศ และตางประเทศท่ีซับซอนดวยกรอบแนวความคิดและ 
วิธีพิจารณาแบบมองภาพองครวมเพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธ แผนหรือนโยบายของเขตหรือ 
หนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 

• คิดแผนหรือกลยุทธเชิงรุกเพ่ือสรางโอกาสหรือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ
ภายในประเทศหรือตางประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหกรุงเทพมหานครสามารถทําประโยชนสูงสุด
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางสรรคเละบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ 

• สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธโดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย 
ระบบการเมืองและการปกครองทองถ่ินในภาพรวมเพ่ือใหไดกลยุทธท่ีแตกตางและสรางประโยชน
สูงสุดกับกรุงเทพมหานคร 

• คิดและปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธการพัฒนากรุงเทพมหานครในภาพรวมใหเปนกลยุทธใหม
ท่ีชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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4. การบริหารเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ (Drive for Result)  
    การบริหารจัดการอยางเปนระบบและตอเนื่องใหบรรลุผลตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล          
โดยไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน และนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีและ         
สรางความพึงพอใจตอประชาชน/ผูรับบริการ 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

วางแผนงาน/แผนการใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

• สามารถวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ใหสอดคลองกับกลยุทธ ทิศทาง หรือวิสัยทัศนของ
องคการ 

• วางแผนการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเพียงพอตอการผลักดันใหแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
บรรลุเปาหมาย 

• กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนใหกับผูใตบังคับบัญชา  

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกํากับ ดูแล ติดตามงานใหบรรลุเปาหมาย 

• กํากับ ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
 ท่ีกําหนด  

• ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามเปาหมาย มาตรฐาน หรือกฎระเบียบ 
ขอบังคับท่ีกําหนดไว  

• ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยเทียบเคียงกับเปาหมายหรือมาตรฐานท่ีกําหนด 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และทบทวนผลงานท่ีปฏิบัติเพ่ือหาทางแกไขเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีข้ึน 

• ทบทวนผลงานท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแกไขในสวนท่ียังบกพรองหรือต่ํากวามาตรฐาน 

• ทบทวนผลงานท่ีเกิดข้ึนเพ่ือกําหนดเปาหมายท่ีทาทายหรือสูงข้ึนเพ่ือกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา
สรางผลงานท่ีดีข้ึน 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพ่ือใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน หรือคุณภาพดีข้ึน 
หรือผูบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

• สามารถนําเทคนิคการบริหารจัดการตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว  
และลดระยะเวลาการทํางาน/การใหบริการ 

• มีกลวิธีและเทคนิคท่ีดีในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ โดยใชระบบเครือขายในทุกภาคสวน
เพ่ือสรางผลลัพธท่ีดีท่ีสุดในการจัดงาน 

• จัดสรรทรัพยากรท่ีไดรับ (งบประมาณ โครงการ บุคลากร) ไดอยางสมดุลระหวางประโยชนท่ี
ไดรับและตนทุนท่ีสูญเสีย 

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบริหารเพ่ือมุงสูเปาหมายขององคการ 

• มีการกําหนดนโยบายการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศนของ
องคการเปนหลัก  

• กําหนดเปาหมายและตัดสินแนวทางในการบริหารงานในระดับหนวยงาน/องคการ 

• สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอผูรับบริการ/องคการ 
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