
เอกสารแนบท้ายประกาศ 

รายละเอียดรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

 ความเป็นมา  
 พระราชกฤษฎ ีกาว ่าด ้วยหล ัก เกณ ฑ ์และว ิธ ีก ารบร ิห ารก ิจการบ ้าน เม ืองที ่ด ี พ .ศ . 2546                    
ได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นไว้ในหลายมาตรา กล่าวคือ หมวด 5                     
การลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน มาตรา 27 ก าหนดให้ “ส่วนราชการต้องจัดให้มีการกระจายอ านาจ                 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินการอื่นใดให้แก่
ผู้ปฏิบั ติ งานที่ รับผิดชอบการด าเนินการในเรื่องนั้น โดยตรง เพ่ือให้ เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอน                              
การปฏิบัติราชการ” และมาตรา 29 ก าหนดให้ “ส่วนราชการแต่ละแห่งที ่ต ้องปฏิบัติงานเกี ่ยวข้องกับ                  
การให้บริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกันต้องจัดท าแผนภูมิขั้นตอน 
ระยะเวลาการด าเนินการแล้วเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบได้  

 เพื ่อ ให ้บ รรล ุเป ้าหมายด ังกล ่าว  ส าน ักงาน  ก .ก . จ ึงได ้ด า เน ินการส ่ง เสร ิมและสน ับสน ุน                          
ให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนและจัดให้มีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานเพื่อมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นภารกิจที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย กลยุทธ์ 7.3.1.4 พัฒนา
คุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม โดยแบ่งประเภทรางวัล
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1. รางวัลรายกระบวนงาน  2. รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ ซึ่งการมอบรางวัล
ดังกล่าวให้แก่หน่วยงาน/ส่วนราชการจะสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงาน              
มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท าหน้าที่ให้ดีขึ้น และสามารถน ามาเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานใช้เป็นแนวทางใน              
การพัฒนาระบบการให้บริการและระบบการบริหารของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

 วัตถุประสงค์ 
 การด าเนินการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. กระตุ้นให้หน่วยงาน/ส่วนราชการเห็นความส าคัญของการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการประชาชน 
  2. เพ่ือเชิดชูเกียรติให้กับหน่วยงานที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการพัฒนา คุณภาพการให้บริการ 
และสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เพื่อคัดเลือกผลงานที่โดดเด่นของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรางวัลระดับประเทศ 

 

 
 ประเภทรางวัล/… 
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ประเภทรางวัล 
 รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร เป็นรางวัลที่กรุงเทพมหานครมอบให้กับหน่วยงานที่มี
ความมุ่งมั่น ตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน และสามารถให้บริการ ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ประเภทรางวัล ดังนี้ 
 1. ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน   
 2. ประเภทรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 

 นิยามศัพท์ 
งานบริการประชาชน  หมายถึง งานที ่หน่วยงานส่วนราชการจะต้องด าเนินการแก่ประชาชน              

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการด้วยกันเองหรือผู้รับบริการอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นอ านาจที่
ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นการบริการที่ให้กับประชาชนโดยตรง หรือ
การบริการทางอ้อมก็ได ้

กระบวนงาน  หมายถึง  งานที่ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
หรือผู้รับบริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ มีความชัดเจน มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด  

นวัตกรรมการให้บริการ  หมายถึง  การด าเนินการปรับปรุงการให้บริการโดยน านวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการให้ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 
สะดวกและรวดเร็ว 

หน่วยงาน  หมายถึง  ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
ส านักหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านัก ส านักงานเขต 
 
  
 
 
            
 


