
                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๑ 

 

 

การอุทธรณ 
 

๑. ความหมาย 

 การอุทธรณ หมายถึง การที่ผู ถ ูกสั ่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั ่งใหออกจากราชการตามกรณีท่ี

กฎหมายกําหนด รองขอรับความยุติธรรมจากองคกรผูมีอํานาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัยใหยกเรื่องของตนขึ้น

พิจารณาใหมเพ่ือใหเปนไปในทางท่ีเปนคุณแกตน 

 ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีถูกลงโทษทางวินัย หรือกรณีถูกสั่งใหออกจากราชการ ใหอุทธรณ

ตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ตามมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๒. เง่ือนไขในการอุทธรณ 

 การอุทธรณเปนไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการอุทธรณและการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผูมีสิทธิอุทธรณ  ไดแก 

  (๑) ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญผูถูกสั่งลงโทษทางวินัย ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลด

ข้ันเงินเดือน ปลดออก หรือไลออก 

  (๒) ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญผูถูกสั่งใหออกจากราชการดวยเหตุหนึ่งเหตุใด เชน เปนผู

ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามท่ีจะเขารับราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูเจ็บปวยจนไมอาจ

ปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดโดยสมํ่าเสมอ เปนผูหยอนความสามารถในอันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ หรือเปนผู

ท่ีมีมลทินหรือมัวหมองในกรณีท่ีถูกสอบสวน เปนตน 

  ผูมีสิทธิอุทธรณตองอุทธรณเพ่ือตนเองเทานั้น ไมอาจอุทธรณแทนผูอ่ืนได 

 ๒) การอุทธรณ การอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินัยหรือคําสั่งใหออกจากราชการตองทําเปนหนังสือถึง

ประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร โดยใชถอยคําสุภาพ และมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

  (๑) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการอุทธรณของผูอุทธรณ 

  (๒) คําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ และวันท่ีรับทราบคําสั่ง 

  (๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูอุทธรณยกข้ึนเปนขอคัดคานคําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ 

  (๔) คําขอของผูอุทธรณ 

  (๕) ลายมือชื่อของผูอุทธรณ 

  ในกรณีเปนการอุทธรณโดยทายาทหรือผูไดรับมอบหมายใหอุทธรณแทน ในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนให

ปรับสาระสําคัญในหนังสืออุทธรณใหเหมาะสม โดยอยางนอยควรมีสาระสําคัญใหสามารถเขาใจไดตามหัวขอขางตน 
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  ผูอุทธรณจะมอบหมายใหทนายความหรือบุคคลอ่ืนซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลวทําการอุทธรณแทนได 

กรณีมีเหตุจําเปนดังนี้ 

  ๑) เจ็บปวยจนไมสามารถอุทธรณดวยตนเองได 

  ๒) อยูในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจอุทธรณดวยตนเองไดทันเวลาท่ีกําหนด 

  ๓) มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ี ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หรือองคคณะวินิจฉัยเห็นสมควร 

 ๓) การย่ืนอุทธรณ 

  (๑) ผูอุทธรณไมตองทําเรื่องเสนอผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แตใหยื่นหนังสืออุทธรณตอ

พนักงานผูรับอุทธรณท่ีกองพิทักษระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. โดยใหถือวันท่ีรับหนังสือตามหลักฐานการ

ลงทะเบียนรับหนังสือตามระเบียบวาดวยงานสารบรรณเปนวันท่ียื่นหนังสืออุทธรณ 

  (๒) การสงหนังสืออุทธรณโดยทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได โดยใหถือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทาง

ประทับตรารับท่ีซองหนังสืออุทธรณเปนวันยื่นหนังสืออุทธรณ 

  ผูอุทธรณอาจถอนอุทธรณท่ียื่นไวแลว กอนท่ีองคคณะวินิจฉัยมีคําวินิจฉัยอุทธรณนั้นก็ไดโดยทํา

เปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูอุทธรณ หรืออาจถอนดวยวาจาตอหนาองคคณะวินิจฉัยก็ได 

 ๔) ระยะเวลาการย่ืนอุทธรณ  แบงเปน ๒ กรณี ไดแก 

  (๑) สําหรับผูถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการตองยื่นอุทธรณภายใน ๓๐ วัน 

นับแตวันทราบหรือถือวาทราบคําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะถือวาวันทราบคําสั่งคือวันท่ีผูถูกสั่ง

ลงโทษหรือสั่งใหออกจากราชการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่ง 

  (๒) สําหรับการอุทธรณแทน มี ๒ กรณี ไดแก 

   ก. กรณีท่ีผูมีสิทธิอุทธรณถึงแกความตายโดยท่ียังไมไดยื่นอุทธรณ ทายาทของผูมีสิทธิอุทธรณ

ตองยื่นอุทธรณภายใน ๙๐ วัน นับแตวันทราบหรือถือวาทราบคําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ หรือภายใน ๑ ป 

นับแตวันท่ีผูมีสิทธิอุทธรณถึงแกความตาย 

   ข. กรณีที่ผูอุทธรณไดยื่นอุทธรณไวแลวไดถึงแกความตายกอนการวินิจฉัยอุทธรณ ทายาท 

ผูจัดการมรดก ผูรับสิทธิของผูอุทธรณ หรือผูมีสวนไดเสีย อาจมีคําขอเขามาแทนท่ีหรือองคคณะวินิจฉัยเรียกเขามา

เนื่องจากคูกรณีในอุทธรณมีคําขอ ในกรณีนี้ตองยื่นคําขอเปนหนังสือตอองคคณะวินิจฉัยภายใน ๙๐ วัน นับแตวันท่ี

ผูอุทธรณถึงแกความตาย 

 ๕) การนับระยะเวลาอุทธรณ 

  (๑) ใหถือวาวันท่ีผูถูกสั่งลงโทษทางวินัย หรือถูกสั่งใหออกจากราชการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่ง 

เปนวันรับทราบคําสั่ง 
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  (๒) ในกรณีท่ีไมมีการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งตาม (๑) แตมีการแจงคําสั่งใหทราบกับมอบ

สําเนาคําสั่ง แลวทําบันทึกลงวัน เดือน ป เวลา และสถานท่ีท่ีแจง โดยลงลายมือชื่อผูแจง พรอมท้ังพยานรูเห็นไว

เปนหลักฐานแลว ใหถือวันท่ีแจงนั้นเปนวันรับทราบคําสั่ง 

  (๓) ในกรณีท่ีไมอาจแจงคําสั่งตาม (๒) และไดแจงเปนหนังสือสงสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย

ลงทะเบียนตอบรับ ณ ท่ีอยูของผูถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ ซ่ึงปรากฏตามหลักฐานของ

ทางราชการ ใหสงสําเนาคําสั่งไปใหสองฉบับ เพ่ือใหผูถูกสั่งลงโทษตาม (๑) เก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบับ และให

ลงลายมือชื่อ และวัน เดือน ปท่ีรับทราบคําสั่งเพ่ือเก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบับ ในกรณีเชนนี้เม่ือลวงพนสามสิบวัน

นับแตวันท่ีปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียลงทะเบียนวา ผูถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ

ไดรับเอกสารดังกลาวหรือมีผูรับแทนแลว แมยังไมไดรับสําเนาคําสั่งฉบับท่ีใหผูถูกสั่งลงโทษตาม (๑) ลงลายมือชื่อ 

และวัน เดือน ปท่ีรับทราบคําสั่งลงโทษตาม (๑) กลับคืนมา ใหถือวาผูถูกสั่งลงโทษตาม (๑) ไดรับทราบคําสั่งแลว 

 

๓. การพิจารณาอุทธรณ 

 ๑) ผูมีอํานาจวินิจฉัยอุทธรณ คือ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร  ท่ีตั้งโดย ก.พ.ค. 

กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาว ประกอบดวย 

  (๑) กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เปนประธานกรรมการ 

  (๒) กรรมการวินิจฉัยอุทธรณจํานวน ๒ คน เปนกรรมการ 

  (๓) เจาหนาท่ีสํานักงาน ก.ก. 

   ท่ีไดรับมอบหมาย เปนเลขานุการ 

  (๔) เจาหนาท่ีสํานักงาน ก.ก. 

   ท่ีไดรับมอบหมาย เปนผูชวยเลขานุการ 

  ท้ังนี้ ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร จะตองแจงคําสั่งตั้งคณะกรรมการ

วินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ใหผูขออุทธรณทราบ โดยใหลงลายมือชื่อและวันที่รับทราบไวเปนหลักฐาน 

แลวมอบสําเนาคําสั่งใหไวหนึ่งฉบับ หรือกรณีสงคําสั่งทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับตามท่ีอยูของผูอุทธรณ หากพน

สิบหาวันนับแตวันสงสําเนาคําสั่งดังกลาว ใหถือวาผูอุทธรณรับทราบคําสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ 

กรุงเทพมหานครแลว 

 ๒) การอุทธรณท่ีหามรับไวพิจารณา 

  (๑) เปนเรื่องท่ีไมอาจอุทธรณตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครได ตามมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง 

  (๒) ผูอุทธรณมิใชเปนผูมีสิทธิอุทธรณตามมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง 

  (๓) เปนอุทธรณท่ียื่นเม่ือพนกําหนดเวลาตามท่ีกําหนดไวในมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง 

  (๔) เปนเรื่องท่ีไดเคยมีการอุทธรณและไดมีคําวินิจฉัยหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๔ 

 

 

  (๕) เปนกรณีอุทธรณที่ยังไมชัดเจนหรือยังมีการดําเนินการโดยไมถูกตองตามหลักเกณฑ 

ตามขอ ๔๘ (๒) และกรณีอุทธรณท่ีหามรับไวพิจารณา ตามขอ ๔๙ ของกฎ ก.พ.ค. วาดวยการอุทธรณและการ

พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  สําหรับทายาทผูมีสิทธิยื่นอุทธรณแทน หากมีกรณีตามท่ีกําหนดไว (๑) ถึง (๕) ใหถือวาเปนอุทธรณ

ท่ีหามรับไวพิจารณาเชนกัน 

 ๓) การคัดคานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร 

  ผูอุทธรณอาจคัดคานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ในกรณีดังนี้ 

  (๑) รูเห็นเหตุการณในการกระทําผิดวินัยที่ผูอุทธรณถูกลงโทษหรือกระทําที่ผูอุทธรณถูกสั่ง

ใหออกจากราชการ 

  (๒) มีสวนไดเสียในการกระทําผิดวินัยท่ีผูอุทธรณถูกลงโทษหรือการกระทําที่ผูอุทธรณถูกสั่ง

ใหออกจากราชการ 

  (๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูอุทธรณ 

  (๔) เปนผูกลาวหา หรือเปนหรือเคยเปนผูบังคับบัญชาผูสั่งลงโทษหรือสั่งใหออกจากราชการ 

  (๕) เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทางวินัยหรือการสั่งใหออกจากราชการที่ผูอุทธรณ

ถูกลงโทษหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ 

  (๖) มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางการสมรสกับบุคคลตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) อันอาจ

กอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูอุทธรณ 

  การคัดคานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ผูอุทธรณตองทําเปนหนังสือยื่นตอ

ประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ภายใน ๗ วันนับแตวันรับทราบคําสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร 

(กอนการพิจารณาอุทธรณ) ทําใหกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ผูท่ีถูกคัดคานตองงดการปฏิบัติ

หนาท่ีไวจนกวาประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครจะมีการชี้ขาดในเรื่องการคัดคานนั้นแลว 

 ๔) การขอแถลงดวยวาจา 

  ผูอุทธรณมีสิทธิขอแถลงการณดวยวาจาในหนังสืออุทธรณหรือยื่นขอภายใน ๓๐ วันนับแตวันยื่น

หนังสืออุทธรณ ในกรณีท่ีผู อุทธรณขอแถลงการณดวยวาจา ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร จะมีหนังสือแจง

ผูบังคับบัญชาผูออกคําสั่งลงโทษ เพ่ือใหมาแถลงแกในวันท่ีมีการพิจารณาอุทธรณ ซ่ึงหากผูบังคับบัญชาไม

ประสงคจะแถลงแกก็ได แตตองแจงเปนหนังสือให ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ทราบ 

 

 

 

 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๕ 

 

 

 ๕) การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังลงโทษทางวินัย 

  (๑) ถาเห็นวาการสั่งลงโทษดําเนินการถูกตองตามกฎหมายและระดับโทษแลว ใหยกอุทธรณ 

  (๒) ถาเห็นวาการสั่งลงโทษดําเนินการไม ถูกตองตามกฎหมาย ใหยกเลิกคําสั่ งและให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการเสียใหมใหถูกตอง เชน กรณีท่ีเห็นวาเปนมูลกรณีวินัยรายแรงแตยังมิไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง ก็มีมติใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรงได 

  (๓) ถาเห็นวาการดําเนินการทางวินัยถูกตองตามกฎหมาย และผูอุทธรณควรไดรับโทษเบาลง

ใหมีคําวินิจฉัยใหลดโทษเปนสถานโทษหรืออัตราโทษท่ีเบาลง แตถาเห็นวาผูอุทธรณกระทําผิดวินัยอยางรายแรง 

จะลดโทษต่ํากวาปลดออกไมได 

  (๔) ถาเห็นวาการดําเนินการทางวินัยถูกตองตามกฎหมาย และเห็นวาการกระทําของผูอุทธรณ

ไมเปนความผิดวินัย หรือพยานหลักฐานยังฟงไมไดวาผูอุทธรณกระทําผิดวินัยใหมีคําวินิจฉัยใหยกโทษ 

  (๕) ถาเห็นวาขอความในคําสั ่งลงโทษไมถูกตองหรือไมเหมาะสม ใหมีคําวินิจฉัยใหแกไข

เปลี่ยนแปลงขอความใหถูกตองเหมาะสม 

  การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณจะวินิจฉัยใหเพิ่มโทษไมได เวนแตไดรับแจงจาก ก.ก. วาสมควร

เพ่ิมโทษจึงจะมีคําวินิจฉัยใหเพ่ิมโทษผูอุทธรณได 

 ๖) การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังใหออกจากราชการ 

  (๑) ถาเห็นวาการสั่งใหออกจากราชการ ดําเนินการถูกตองตามกฎหมายและเหมาะสมแกกรณีแลว 

ใหยกอุทธรณ 

  (๒) ถาเห็นวาการสั่งใหออกจากราชการ ดําเนินการไมถูกตองตามกฎหมาย ใหยกเลิกคําสั่งและ

ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการเสียใหมใหถูกตอง 

  (๓) ถาเห็นวาการสั่งใหออกจากราชการถูกตองตามกฎหมาย และเห็นวายังไมมีเหตุท่ีจะใหผูอุทธรณ

ออกจากราชการ ในกรณีเชนนี้ใหยกเลิกคําสั่งและใหผูอุทธรณกลับเขารับราชการตอไป 

  (๔) ถาเห็นวาขอความในคําสั่งใหออกจากราชการไมถูกตองเหมาะสม ใหแกไขเปลี่ยนแปลงขอความ

ใหถูกตองเหมาะสม 

 ๗) ระยะเวลาในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณใหดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันท่ีประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครไดรับอุทธรณ เวนแตมีเหตุขัดของท่ีทําใหการ

พิจารณาไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ก็ใหขยายระยะเวลาไดอีกซ่ึงไมเกินสองครั้ง โดยแตละครั้งจะตอง

ไมเกิน ๖๐ วัน และใหบันทึกเหตุขัดของใหปรากฏไวดวย 

 ทั้งนี้ หากผูอุทธรณไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยอุทธรณสามารถใชสิทธิฟองตอศาลปกครองชั้นตนได

ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๖ 

 

 

การรองทุกข 
 

๑. ความหมาย 

 การรองทุกข หมายถึง การท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครรองขอความเปนธรรม เนื่องจากเห็นวา

ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติตอตนใหถูกตอง ทําใหเกิดความคับชองใจ

และประสงคจะใหมีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนโดยเร็ว  

 

๒. เง่ือนไขในการรองทุกข 

 การรองทุกขเปนไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัย

เรื่องรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผูมีสิทธิรองทุกข คือ ขาราชการกรุงเทพมหานครผูมีความคับของใจจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ

ตอตนของผูบังคับบัญชา โดยไมประสงคจะปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา หรือไดปรึกษาหารือแลวแตไมได

รับคําชี้แจงหรือไดรับคําชี้แจงแลวแตคําชี้แจงนั้นไมเปนท่ีพอใจ ผูนั้นมีสิทธิรองทุกขได 

 ๒) เหตุท่ีจะรองทุกข  

 ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้นตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

  (๑) ไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะเปนการออกกฎ คําสั่ง หรือปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติอ่ืนใด โดยไมมี

อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย หรือโดยไมถูกตองตามรูปแบบ ข้ันตอน หรือ

วิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการกระทํานั้นหรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ

ท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสรางข้ันตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการ

ใชดุลพินิจโดยมิชอบ 

  (๒) ไมมอบหมายงานใหปฏิบัติ 

  (๓) ประวิงเวลาหรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิหรือไมไดรับ

สิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 

  (๔) ไมเปนไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ (การจัดระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานคร

ตองคํานึงถึงระบบคุณธรรม) 

 ๓) ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข   

  ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข มี ๒ ประเภท คือ 

 

 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๗ 

 

 

  (๑) ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป 

   ก. กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาที่ต่ํากวาผูอํานวยการสํานักหรือ

หัวหนาสํานักงาน ก.ก. ใหรองทุกขตอผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสํานักงาน ก.ก. แลวแตกรณี และให

ผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสํานักงาน ก.ก. แลวแตกรณี เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

   ข. กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาท่ีต่ํากวาเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

หรือผูอํานายการเขต  ใหรองทุกขตอเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผูอํานายการเขต แลวแตกรณี และ

ใหเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการ

ในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผูอํานายการเขต แลวแตกรณี เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

   ค. กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงาน-

เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหนาสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ใหรองทุกข

ตอปลัดกรุงเทพมหานคร และใหปลัดกรุงเทพมหานครเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

  (๒) ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

  กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการสํานัก หัวหนาสํานักงาน ก.ก. หรือผูอํานวยการเขต ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

และให ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

 ๔) วิธีการรองทุกข  

  (๑) การรองทุกข ใหรองทุกขสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได 

   ผูรองทุกขจะมอบหมายผูอ่ืนใหรองทุกขแทนได กรณีมีเหตุจําเปนดังนี้ 

   ก. เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง 

   ข. อยูในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด 

   ค. มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร 

  (๒) ใหทําคํารองทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายในสามสิบวันนับแตวันทราบ

หรือถือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

   ก. ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 

   ข. การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 

   ค. ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 

   ง. คําขอของผูรองทุกข 

   จ. ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๘ 

 

 

  (๓) ผูรองทุกขตองทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยผูรองทุกขรับรองสําเนาถูกตอง 

๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกข กรณีท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของไดใหระบุเหตุ ท่ีไมอาจแนบ

พยานหลักฐานไวดวย 

  (๔) กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทน หรือกรณีมีการแตงตั้ง

ทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข ผูรองทุกข

ตองแนบหลักฐานการมอบหมายหรือการแตงตั้งมาพรอมกับคํารองทุกขนั้นดวย 

  (๕) การรองทุกขตองยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือถือวา

ทราบเหตุแหงการรองทุกข ซ่ึงโดยท่ัวไปถือวาวันท่ีผูมีสิทธิรองทุกขลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งเปนวันทราบเหตุ

แหงการรองทุกข 

 ๕) การย่ืนคํารองทุกข 

  ผูรองทุกขอาจนําหนังสือรองทุกขมายื่นเองหรือสงทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได และใหถือวา

วันที่ยื่นคํารองทุกขตอพนักงานผูรับคํารองทุกขหรือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับที่ซองหนังสือ

รองทุกข แลวแตกรณี เปนวันยื่นคํารองทุกข  โดยย่ืนตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ตาม ๓) ภายใน ๓๐ วัน นับแต

วันทราบหรือถือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  ท้ังนี้ ผูรองทุกขสามารถถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวได แตตองกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข

จะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้น โดยทําเปนหนังสือขอถอนคํารองทุกขลงลายมือชื่อผูรองทุกข 

 ๖) การนับระยะเวลารองทุกข 

  การนับระยะเวลารองทุกขเปนไปตามขอ ๑๓ แหงกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการรองทุกข

และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๕ ดังนี้ 

  (๑) ในกรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากการท่ีผูบังคับบัญชามีคําสั่งเปนหนังสือใหถือวาวันท่ี

ผูมีสิทธิรองทุกขลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งเปนวันทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  (๒) ในกรณีท่ีไมมีการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งตาม (๑) แตมีการแจงคําสั่งใหทราบพรอมสําเนา

คําสั่ง และทําบันทึกวัน เดือน ป เวลา สถานท่ีท่ีแจง โดยลงลายมือชื่อผูแจงพรอมท้ังพยานรูเห็นไวเปนหลักฐาน

แลว ใหถือวันท่ีแจงนั้นเปนวันทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  (๓) ในกรณีที่ไมอาจแจงคําสั่งตาม (๒) และไดแจงเปนหนังสือสงสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย

ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยูซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ใหสงสําเนาคําสั่งไปสองฉบับเพื่อใหเก็บไว

เปนหลักฐานหนึ่งฉบับ และใหลงลายมือชื่อและวัน เดือน ป ท่ีรับทราบคําสั่ง แลวสงกลับคืนเพ่ือเก็บไวเปน

หลักฐานหนึ่งฉบับ กรณีเชนนี้เม่ือลวงพนสามสิบวันนับแตวันท่ีปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียลงทะเบียนวามี

ผูรับแลว แมยังไมไดรับสําเนาคําสั่งฉบับท่ีใหลงลายมือชื่อและวัน เดือน ป ท่ีรับทราบคําสั่งกลับคืนมา ก็ใหถือวา  

ผูมีสิทธิรองทุกขไดรับทราบคําสั่งอันเปนเหตุแหงการรองทุกขแลว 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๙ 

 

 

  (๔) ในกรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของผูบังคับบัญชาโดยไมมีคําสั่ง

เปนหนังสือ ใหถือวันที่มีหลักฐานยืนยันวาผูมีสิทธิรองทุกขรับทราบหรือควรรับทราบคําสั่งที่ไมเปนหนังสือนั้น 

เปนวันทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  (๕) ในกรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของผูบังคับบัญชาโดยไมไดมีคําสั่ง

อยางใด ใหถือวันท่ีผูรองทุกขควรไดทราบถึงการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของผูบังคับบัญชาดังกลาวเปนวันทราบเหตุ

แหงการรองทุกข 

  สําหรับเวลาเริ่มตนใหนับวันถัดจากวันแรกแหงเวลานั้นเปนวันเริ่มนับระยะเวลา สวนเวลาสิ้นสุด

ถาวันสุดทายแหงระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ ใหนับวันเริ่มเปดทําการใหมเปนวันสุดทายแหงระยะเวลา 

 ๗) การพิจารณาเรื่องรองทุกข 

  (๑) ผูรองทุกขมีสิทธิขอแถลงการณดวยวาจา และหากผูมีอํานาจวินิจฉัยหรือคณะกรรมการ

วินิจฉัยรองทุกข กรุงเทพมหานคร เห็นวาไมจําเปนแกการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขจะไมใหแถลงการณ

ดวยวาจาก็ได แตใหบันทึกเหตุผลไวดวย ในกรณีท่ีนัดใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจา ใหแจงผูบังคับบัญชา

ท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ เพ่ือใหมาแถลงแกดวยวาจาในการพิจารณาครั้งนั้น 

  (๒) กรณียื ่นเรื ่องรองทุกขตอผู บังคับบัญชาผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหผู บังคับบัญชาผูมี

อํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแตวันไดรับคํารองทุกข หากไมแลวเสร็จ

ใหขยายเวลาไดอีก ๒ ครั้งๆ ละ ไมเกิน ๓๐ วัน โดยใหบันทึกเหตุผลความจําเปนท่ีตองขยายเวลาไวดวย  

  (๓) กรณียื่นเรื่องรองทุกขตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ใหคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

กรุงเทพมหานคร หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผูที่ไดรับมอบหมาย มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเรื่องรองทุกขให

แลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแตวันไดรับคํารองทุกข หากไมแลวเสร็จใหขยายเวลาไดอีก ๒ ครั้งๆ ละไมเกิน ๓๐ วัน 

โดยใหบันทึกเหตุผลความจําเปนท่ีตองขยายเวลาไวดวย  

  (๔) การคัดคานผู บังคับบัญชาผู มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขหรือกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

กรุงเทพมหานคร ตองมีเหตุอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 

   ก. เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุใหเกิดความคับของใจ หรือเปนผูอยูใตบังคับบัญชาของ

ผูบังคับบัญชาดังกลาว 

   ข. มีสวนไดเสียในเรื่องท่ีรองทุกข 

   ค. มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูรองทุกข 

   ง. มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคล ตาม ก. ข. หรือ ค. 

  (๕) การวินิจฉัยเรื่องรองทุกข 

   ก. ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขท่ีดําเนินการโดยถูกตอง และเปนคํารองทุกขท่ีรับไวพิจารณาได 

ใหมีคําสั่งรับคํารองทุกขไวพิจารณา 



                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๑๐ 

 

 

   ข. ถาเห็นวาคํารองทุกขท่ียังไมชัดเจน หรือมีการดําเนินการโดยไมถูกตอง ก็ใหมีคําสั่งให

ดําเนินการใหมใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากไมมีการแกไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ก็ให

พิจารณาวินิจฉัยตอไป 

   ค. ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขท่ีไมอาจรับไวพิจารณา ใหจําหนายเรื่องรองทุกขออกจากสารบบ 

 ๘) คําวินิจฉัยรองทุกข 

  ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ซ่ึงไดแก ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร 

ยอมมีอํานาจหนาท่ีในการทําคําวินิจฉัยรองทุกข เชน ไมรับเรื่องรองทุกขไวพิจารณา ยกคํารองทุกข หรือใหแกไข

หรือยกเลิกคําสั่งและใหเยียวยาความเสียหายใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม 

  คําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปใหเปนท่ีสุด และใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุ

แหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือไดดําเนินการตามคําวินิจฉัย

รองทุกขนั้นแลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว ในกรณีที่ผูรองทุกขไมเห็นดวยหรือไมพอใจกับ

คําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป สามารถใชสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตน 

  คําวินิจฉัยรองทุกขของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ใหเปนท่ีสุด และใหผูกพันผูบังคับบัญชาท่ีเปน

เหตุแหงการรองทุกขและผูท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติตาม นับแตวันท่ีกําหนดไวในคําวินิจฉัยรองทุกขนั้น ในกรณีท่ี

ผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกขของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร สามารถใชสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง

ชั้นตนตอไปได 

 

การคุมครองระบบคุณธรรม 

 กรณีท่ีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

(ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) เห็นวากฎ ระเบียบ หรือคําสั่งใดที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ และมุงหมายใหใชบังคับเปนการท่ัวไป ไมสอดคลอง

กับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๑  ให ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครแจงใหหนวยงานหรือผูออกกฎ ระเบียบ หรือ

คําสั่งดังกลาวทราบ เพ่ือดําเนินการแกไขหรือยกเลิกตามควรแกกรณี 


