
บทที่ ๑ 
บททัว่ไป 

 

การอุทธรณ ์การร้องทกุขแ์ละการคุ้มครองระบบคณุธรรมตาม 
พระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 เดิมการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๒๘ เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) หรือ อ.ก.ก. สามัญหรือ  
อ.ก.ก. สํานัก    แล้วแต่กรณี แต่ในปัจจุบันน้ีองค์กรที่ทําหน้าที่พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และร้องทุกข์คือ 
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคคลกรกรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร) ซึ่งมาทําหน้าที่พิทักษ์ระบบคุณธรรม โดยก่อนหน้าน้ีไม่มีกระบวนการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมบัญญัติไว้ในกฏหมายโดยตรง แต่ในทางหลักการถือว่าคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ก.ก.) เป็นผู้ทําหน้าที่พิทักษ์ระบบคุณธรรมด้วย (ปัจจุบัน คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครเปลี่ยน
ช่ือเป็น “คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร”) 
 คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ซึ่งทําหน้าที่เหมือน ก.พ. ในขณะน้ันทําหน้าที่ ๓ 
ลักษณะ คือ 

๑. ลักษณะนิติบัญญัติ โดยออกกฏระเบียบและหลักเกณฑ์วิธีการในการบริหารงานบุคคล
สําหรับข้าราชการ 

๒. ลักษณะบริหาร โดยพิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆในการบริหารงานบุคคลสําหรับข้าราชการที่
ส่วนราชการเจ้าสังกัดขอมา 

๓. ลักษณะตุลาการ โดยพิจารณาเรื่องการลงโทษข้าราชการในบางกรณีและพิจารณาเรื่อง
อุทธรณ์และเร่ืองร้องทุกข์บางกรณี 

การให้คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ในขณะน้ัน มีบทบาททั้ง ๓ ลักษณะ 
ดังแต่ก่อน จึงมีความไม่เหมาะสมอยู่ ๒ ประการ คือ 

ประการที่ ๑ ทําให้คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เป็นองค์กรเผด็จการ คือ ออก
กฏระเบียบและหลักเกณฑ์วิธีการเอง ปฏิบัติเอง และตัดสินช้ีขาดเอง จึงทําให้หลักประกันความเป็นธรรม
ของข้าราชการหย่อนไป 

ประการที่ ๒ ทําให้คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เป็นองค์กรที่สวมหมวก ๒ ใบ 
โดยเป็นทั้งผู้รับใช้ฝ่ายบริหารและผู้ควบคุมฝ่ายบริหาร ไม่สามารถให้ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการได้เต็มที่ 
เน่ืองจากคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ในขณะน้ัน เป็นองค์กรในกํากับของฝ่ายบริหารมี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นฝ่ายการเมืองเป็นประธานกํากับอยู่ ซึ่งในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์
และร้องทุกข์ต้องเสนอความเห็นให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในฐานะนายกรัฐมนตรีสั่งการ 
คณะกรรมการข้าราชการกรงเทพมหานครไม่มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจพอที่จะคุ้มครองความเป็นธรรมและ
ความมั่นคงในการดํารงสถานภาพของข้าราชการได้เพียงพอ 

ดังน้ันในการปรับปรุงกฏหมายของกรุงเทพมหานครจึงกําหนดให้มีองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมขึ้น 
ซึ่งที่มาของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร) เกิดขึ้นจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๘๘ 
วรรคสอง บัญญัติว่า 
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“ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ของข้าราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างระบบคุ้มครองคณุธรรมและจรยิธรรมในการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ 
ตามที่กฏหมายบัญญัติ” 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔  
จึงได้บัญญั ติให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) ขึ้นจํานวน ๕ คน โดยต้องทํางานเต็มเวลา มีวาระการดํารง
ตําแหน่ง ๖ ปี นับต้ังแต่วันที่นายกรัฐมนตรีแต่งต้ัง และให้ดํารงตําแหน่งได้เพียงวาระเดียว ซึ่ง ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรอิสระจากฝ่ายบริหาร ทําหน้าที่พิทักษ์ระบบคุณธรรมโดยยกบทบาทลักษณะ
ตุลาการจากคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ไปเป็นของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) เพ่ือทําหน้าที่
พิทักษ์ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการ รวมทั้งพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่อง
ร้องทุกข์ด้วย 

ปัจจุ บันคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) ซึ่งได้รับการแต่งต้ังตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ ๓๕/๒๕๕๕ 
ลงวันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปน้ี 

1. นายสุชาติ  เวโรจน์ ประธานกรรมการ ก.พ.ค. กรงุเทพมหานคร 
2. นายชลอ  คชรัตน์ กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
3. นายธีระชัย  เธียรสรรชัย กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
4. นางบุษบา  กรัยวิเชียร กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
5. นายพูลพันธ์  ไกรเสริม กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

๑. เสนอแนะต่อคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เพ่ือให้คณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ดําเนินการจัดให้มีหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครในส่วนที่เก่ียวกับการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

๒. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
๓. พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
๔. พิจารณาเรื่องการคุ้มครองระบบคุณธรรม 
๕. ออกกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือปฏิบัติการ

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔  
กฎก.พ.ค. กรุงเทพมหานครและข้อบังคับเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

๖. แต่งต้ังบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) กําหนด  
เพ่ือเป็นกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานครหรือเป็นกรรมการวินิจฉัยเรื่องทุกข์ กรุงเทพมหานคร 

๗. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนบัญญัติให้เป็นอํานาจ
หน้าที่ของ ก.พ.ค. ทั้งน้ี เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัติน้ี  
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บทที่ 2 
การอุทธรณ ์

๑.ความหมาย 
 การอุทธรณ์ หมายถึง การที่ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการตามกรณีที่
กฎหมายกําหนด ร้องขอรับความยุติธรรมจากองค์กรผู้มีอํานาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยให้ยกเรื่องของตนข้ึน
พิจารณาใหม่เพ่ือให้เป็นไปในทางที่เป็นคุณแก่ตน 
 ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่ถูกลงโทษทางวินัย หรือกรณีถูกสั่งให้ออกจากราชการ                     
ให้ อุทธรณ์ ต่อ ก .พ .ค . กรุงเทพมหานคร ตามมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญั ติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔  

๒. เงื่อนไขในการอุทธรณ์ 
 การอุทธรณ์เป็นไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการอุทธรณ์และพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์                
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ ไดแก่ 
  (๑) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัย ได้แก่ ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน                    
ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก หรือไล่ออก 
  (๒) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการด้วยเหตุหน่ึงเหตุใด เช่น เป็นผู้
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามที่จะเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้เจ็บป่วยจน
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้โดยสม่ําเสมอ เป็นผู้หย่อนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หรือเป็นผู้ที่มีมลทินหรือมัวหมองในกรณีที่ถูกสอบสวน เป็นต้น 
  ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ต้องอุทธรณ์เพ่ือตนเองเท่าน้ัน ไม่อาจอุทธรณ์แทนผู้อ่ืนได้ 

 ๒) การอุทธรณ์ การอุทธรณ์คําสั่งลงโทษทางวินัยหรือคําสั่งให้ออกจากราชการต้องทําเป็นหนังสือ
ถึงประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร โดยใช้ถ้อยคําสุภาพ และมีสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 
  (๑) ช่ือ ตําแหน่ง สังกัด และที่อยู่สําหรับการติดต่อเก่ียวกับการอุทธรณ์ของผู้อุทธรณ์ 
  (๒) คําสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ และวันที่รับทราบคําสั่ง 
  (๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้อุทธรณ์ยกขึ้นเป็นข้อคัดค้านคําสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ 
  (๔) คําขอของผู้อุทธรณ์ 
  (๕) ลายมือช่ือของผู้อุทธรณ์ 
  ในกรณีเป็นการอุทธรณ์โดยทายาทหรือผู้ได้รับมอบหมายให้อุทธรณ์แทน ในกรณีที่มีเหตุจําเป็น
ให้ปรับสาระสําคัญในหนังสืออุทธรณ์ให้เหมาะสม โดยอย่างน้อยควรมีสาระสําคัญให้สามารถเข้าใจได้ตาม
หัวข้อข้างต้น  
  ผู้อุทธรณ์จะมอบหมายให้ทนายความ หรือบุคคลอ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วทําการอุทธรณ์แทนได้
กรณีมีเหตุจําเป็นดังน้ี 
  ๑) เจ็บป่วยจนไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ 
  ๒) อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ทันเวลาที่กําหนด 
  ๓) มีเหตุจําเป็นอย่างอ่ืนที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หรือองค์คณะวินิจฉัยเห็นสมควร 
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 ๓) การยื่นอุทธรณ์ 
  (๑) ผู้อุทธรณ์ไม่ต้องทําเรื่องเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน แต่ให้ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ต่อ
พนักงานผู้รับอุทธรณ์ที่กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. โดยให้ถือวันที่รับหนังสือตามหลักฐานการ
ลงทะเบียนรับหนังสือตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณเป็นวันที่ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ 
  (๒) การส่งหนังสืออุทธรณ์โดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ โดยให้ถือวันที่ที่ทําการไปรษณีย์ต้น
ทางประทับตรารับที่ซองหนังสืออุทธรณ์เป็นวันย่ืนหนังสืออุทธรณ์ 
  ผู้อุทธรณ์อาจถอนอุทธรณ์ที่ย่ืนไว้แล้ว ก่อนที่องค์คณะวินิจฉัยมีคําวินิจฉัยอุทธรณ์น้ันก็ได้โดยทํา
เป็นหนังสือและลงลายมือช่ือผู้อุทธรณ์ หรืออาจถอนด้วยวาจาต่อหน้าองค์คณะวินิจฉัยก็ได้ 

 ๔) ระยะเวลาการย่ืนอุทธรณ์ แบ่งเป็น ๒ กรณี ได้แก่ 
  (๑) สําหรับผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการต้องย่ืนอุทธรณ์ภายใน ๓๐ วัน 
นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ ซึ่งโดยทั่วไปจะถือว่าวันทราบคําสั่งคือวันที่                   
ผู้ถูกสั่งลงโทษหรือสั่งให้ออกจากราชการลงลายมือช่ือรับทราบคําสั่ง 
  (๒) สําหรับการอุทธรณ์แทน มี ๒ กรณี ได้แก่ 
  ก. กรณีที่ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ถึงแก่ความตายโดยที่ยังไม่ได้ย่ืนอุทธรณ์ ทายาทของผู้มีสิทธิอุทธรณ์
ต้องย่ืนอุทธรณ์ภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ หรือภายใน 
๑ ปี นับแต่วันที่ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ถึงแก่ความตาย 
  ข. กรณีที่ผู้อุทธรณ์ได้ย่ืนอุทธรณ์ไว้แล้วได้ถึงแก่ความตายก่อนการวินิจฉัยอุทธรณ์ ทายาท
ผู้จัดการมรดก ผู้รับสิทธิของผู้อุทธรณ์ หรือผู้มีส่วนได้เสีย อาจมีคําขอเข้ามาแทนที่หรือองค์คณะวินิจฉัยเรียก
เข้ามาเน่ืองจากคู่กรณีในอุทธรณ์มีคําขอ ในกรณีน้ีต้องย่ืนคําขอเป็นหนังสือต่อองค์คณะวินิจฉัยภายใน ๙๐ 
วัน นับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ถึงแก่ความตาย 

 ๕) การนับระยะเวลาอุทธรณ์ 
  (๑) ให้ถือว่าวันที่ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัย หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการลงลายมือช่ือรับทราบ
คําสั่งเป็นวันรับทราบคําสั่ง 
  (2)  ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือช่ือรับทราบคําสั่งตาม (๑) แต่มีการแจ้งคําสั่งให้ทราบกับมอบ
สําเนาคําสั่ง แล้วทําบันทึกลงวัน เดือน ปี เวลา และสถานที่ที่แจ้ง โดยลงลายมือช่ือผู้แจ้ง พร้อมทั้งพยานรู้
เห็นไว้  เป็นหลักฐานแล้ว ให้ถือวันที่แจ้งน้ันเป็นวันรับทราบคําสั่ง 
  (๓)  ในกรณีที่ไม่อาจแจ้งคําสั่งตาม (๒) และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย์   
ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ของผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ ซึ่งปรากฏตามหลักฐาน
ของทางราชการ ให้ส่งสําเนาคําสั่งไปให้สองฉบับ เพ่ือให้ผู้ถูกสั่งลงโทษตาม (๑) เก็บไว้เป็นหลักฐานฉบับหน่ึง 
และให้ลงลายมือช่ือ และวัน เดือน ปีที่รับทราบคําสั่งเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานหน่ึงฉบับ ในกรณีเช่นน้ีเมื่อ             
ล่วงพ้นสามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนว่า ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูก
สั่ง    ให้ออกจากราชการได้รับเอกสารดังกล่าวหรือมีผู้รับแทนแล้ว แม้ยังไม่ได้รับสําเนาคําสั่งฉบับที่ให้ผู้ถูก
ลงโทษตาม (๑) ลงลายมือช่ือ และวัน เดือน ปีที่รับทราบคําสั่งตาม (๑) กลับคืนมา ให้ถือว่าผู้ถูกลงโทษตาม 
(๑) ได้รับทราบคําสั่งแล้ว 
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๓.  การพิจารณาอุทธรณ์ 
 ๑)  ผู้มีอํานาจวินิจฉัยอุทธรณ์ คือ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร ที่ต้ังโดย 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าว ประกอบด้วย 
  (๑)  กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  เป็นประธานกรรมการ 
  (๒)  กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์จํานวน ๒ คน  เป็นกรรมการ 
  (๓)  เจ้าหน้าที่สํานักงาน ก.ก. 
       ที่ได้รับมอบหมาย    เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 ทั้งน้ี ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร จะต้องแจ้งคําสั่งต้ังคณะกรรมการ      
วินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร ให้ผู้ขออุทธรณ์ทราบ โดยให้ลงลายมือช่ือและวันที่รับทราบไว้เป็น
หลักฐาน แล้วมอบสําเนาคําสั่งให้ไว้หน่ึงฉบับ หรือกรณีส่งคําสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับตามที่อยู่
ของผู้ อุทธรณ์  หากพ้นสิบห้าวันนับแต่วันส่งสําเนาคําสั่งดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ อุทธรณ์รับทราบคําสั่ง                      
ต้ังคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์กรุงเทพมหานคร แล้ว 

 ๒)  การอุทธรณ์ที่ห้ามรับไว้พิจารณา 
  (๑)  เป็นเรื่องที่ไม่อาจอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครได้ ตามมาตรา ๖๐ วรรคหน่ึง 
  (๒)  ผู้อุทธรณ์มิใช่เป็นผู้มีสิทธิอุทธรณ์ตามมาตรา ๖๐ วรรคหน่ึง 
  (๓)  เป็นอุทธรณ์ที่ย่ืนเมื่อพ้นกําหนดเวลาตามที่กําหนดไว้ในมาตรา ๖๐ วรรคหน่ึง 
  (๔)  เป็นเรื่องที่ได้เคยมีการอุทธรณ์และได้มีคําวินิจฉัยหรือคําสั่งถึงที่สุดแล้ว 

(5)  เป็นกรณีอุทธรณ์ที่ยังไม่ชัดเจนหรือยังมีการดําเนินการโดยไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
ตามข้อ  48 (2) และกรณีอุทธรณ์ที่ห้ามรับไว้พิจารณา ตามข้อ 49 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์และ
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2555 

สําหรับทายาทผู้มีสิทธิย่ืนอุทธรณ์แทน หากมีกรณีตามที่กําหนดไว้ (1) ถึง (5) ให้ถือว่าเป็น
อุทธรณ์ที่ห้ามรับไว้พิจารณาเช่นกัน 

 3)  การคัดค้านกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร 
  ผู้อุทธรณ์อาจคัดค้านกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร ในกรณีดังน้ี 
  (1) รู้เห็นเหตุการณ์ในการกระทําผิดวินัยที่ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือกระทําที่ผู้อุทธรณ์ถูกสั่ง
ให้ออกจากราชการ 
  (2) มีส่วนได้เสียในการกระทําผิดวินัยที่ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือการกระทําที่ผู้อุทธรณ์ถูก
สั่งให้ออกจากราชการ 

(3) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้อุทธรณ์ 
(4) เป็นผู้กล่าวหา หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษหรือสั่งให้ออกจาก

ราชการ 
(5) เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินการทางวินัยหรือการสั่งให้ออกจากราชการท่ี           

ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ 
(6) มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางการสมรสกับบุคคลตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้อุทธรณ์ 
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การคัดค้านกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร ผู้อุทธรณ์ต้องทําเป็นหนังสือย่ืนต่อ
ประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ภายใน 7 วันนับแต่วันรับทราบคําสั่งต้ังคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
กรุงเทพมหานคร(ก่อนการพิจารณาอุทธรณ์ ) ทําให้กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์  กรุงเทพมหานคร                    
ผู้ที่ถูกคัดค้านต้องงดการปฏิบัติหน้าที่ไว้จนกว่าประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครจะมีการช้ีขาดในเร่ืองการ
คัดค้านน้ันแล้ว 

 4) การขอแถลงด้วยวาจา 
     ผู้อุทธรณ์มีสิทธิขอแถลงการณ์ด้วยวาจาในหนังสืออุทธรณ์หรือย่ืนขอภายใน 30 วันนับแต่วัน
ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร จะมีหนังสือแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาผู้ออกคําสั่งลงโทษ เพ่ือให้มาแถลงแก้ในวันที่มีการพิจารณาอุทธรณ์ ซึ่งหากผู้บังคับบัญชาไม่
ประสงค์จะแถลงแก้ก็ได้ แต่ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ทราบ 
 5) การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งลงโทษทางวินัย 

(1) ถ้าเห็น ว่าการสั่ งลงโทษดําเนินการถูกต้องตามกฎหมายและระดับโทษแล้ว                      
ให้ยกอุทธรณ์ 

(๒) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษดําเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ยกเลิกคําสั่งและให้ 
ผู้บังคับบัญชาดําเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง เช่น กรณีที่เห็นว่าเป็นมูลกรณีวินัยร้ายแรงแต่ยังมิได้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ก็มีมติให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงได้ 

(๓) ถ้าเห็นว่าการดําเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และผู้อุทธรณ์ควรได้รับโทษเบา
ลงให้มีคําวินิจฉัยให้ลดโทษเป็นสถานโทษหรืออัตราโทษที่เบาลง แต่ถ้าเห็นว่าผู้อุทธรณ์กระทําผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรงจะลดโทษตํ่ากว่าปลดออกไม่ได้ 

(๔) ถ้าเห็นว่าการดําเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่าการกระทําของ                  
ผู้อุทธรณ์ไม่เป็นความผิดวินัย หรือพยานหลักฐานยังฟังไม่ได้ว่าผู้อุทธรณ์กระทําผิดวินัยให้มีคําวินิจฉัย               
ให้ยกโทษ 

(๕) ถ้าเห็นว่าข้อความในคําสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้มีคําวินิจฉัยให้แก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อความให้ถูกต้องเหมาะสม 

การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์จะวินิจฉัยให้เพ่ิมโทษไม่ได้ เว้นแต่ได้รับแจ้งจาก ก.ก. ว่า
สมควรเพ่ิมโทษจึงจะมีคําวินิจฉัยให้เพ่ิมโทษผู้อุทธรณ์ได้ 

 ๖) การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คาํสั่งให้ออกจากราชการ 
(๑) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการ ดําเนินการถูกต้องตามกฎหมายและเหมาะสมแก่

กรณีแล้วให้ยกอุทธรณ์ 
(๒) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการ ดําเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ยกเลิกคําสั่ง

และให้ผู้บังคับบัญชาดําเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง 
(๓) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่ายังไม่มีเหตุที่จะให้            

ผู้อุทธรณ์ออกจากราชการ ในกรณีเช่นน้ีให้ยกเลิกคําสั่งและให้ผู้อุทธรณ์กลับเข้ารับราชการต่อไป 
(๔) ถ้าเห็นว่าข้อความในคําสั่งให้ออกจากราชการไม่ถูกต้องเหมาะสม ให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง

ข้อความให้ถูกต้องเหมาะสม 
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 ๗) ระยะเวลาในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่ประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครได้รับอุทธรณ์ เว้นแต่มีเหตุขัดข้องที่ทํา
ให้การพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ก็ให้ขยายระยะเวลาได้อีกซึ่งไม่เกินสองคร้ัง โดยแต่ละ
ครั้งจะต้องไม่เกิน ๖๐ วัน และให้บันทึกเหตุขัดข้องให้ปรากฏไว้ด้วย 

 เมื่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แล้วให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุตาม
มาตรา ๕๒ มาตรา ๕๓ หรือมาตรา ๕๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔  แล้วแต่กรณี  ดําเนินการให้เป็นไปตามคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร  ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ ก.พ .ค . กรุงเทพมหานคร มีคําวินิจฉัยอุทธรณ์ หาก
ผู้บังคับบัญชาผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้ถือว่าเป็นการจงใจละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
 ในส่วนของผู้อุทธรณ์ หากไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้ฟ้องคดี
ต่อศาลปกครองภายใน ๙๐  วัน นับแต่วันที่ทราบหรือถือว่าทราบคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก .พ .ค . 
กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
การร้องทกุข ์

๑. ความหมาย 
 การร้องทุกข์ หมายถึง การที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครร้องขอความเป็นธรรม เน่ืองจากเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง ทําให้เกิดความคับข้อง
ใจและประสงค์จะให้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนโดยเร็ว 

๒. เงื่อนไขในการร้องทุกข์ 
การร้องทุกข์เป็นไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย 

เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีความคับข้องใจจากการปฏิบัติหรือไม่
ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา โดยไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา หรือได้ปรึกษาหารือแล้ว 
แต่ไม่ได้รับคําช้ีแจงหรือได้รับคําช้ีแจงแล้วแต่คําช้ีแจงนั้นไม่เป็นที่พอใจ ผู้น้ันมีสิทธิร้องทุกข์ได้ 

 ๒) เหตุที่จะร้องทุกข์ 
  ความคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์น้ันต้องมีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปน้ี 

 (๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ คําสั่ง หรือปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติอ่ืนใด 
โดยไม่มีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ 
ขั้นตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระสําคัญที่กําหนดไว้สําหรับการกระทําน้ันหรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็น
การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดขึ้นเกิน
สมควร หรือเป็นการใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ 

 (๒) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ 
 (๓) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหน่ียวการดําเนินการบางอย่างอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิหรือ 

ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 
 (๔) ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ (การจัดระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครต้องคํานึงถึงระบบคุณธรรม) 

 ๓) ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทกุข ์
  ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ม ี๒ ประเภท คือ 
  (๑) ผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไป 
  ก. กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาที่ตํ่ากว่าผู้อํานวยการสํานัก หรือ
หัวหน้าสํานักงาน ก.ก. ให้ร้องทุกข์ต่อผู้อํานวยการสํานัก หรือหัวหน้าสํานักงาน ก.ก. แล้วแต่กรณี และ        
ให้ผู้อํานวยการสํานัก หัวหน้าสํานักงาน ก.ก. แล้วแต่กรณี เป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  ข . กรณีที่ เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้ บังคับบัญชาที่ ตํ่ากว่าเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการในสังกัด
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้อํานวยการเขต ให้ร้องทุกข์ต่อเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหน้า
สํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้อํานวยการเขต แล้วแต่กรณี และให้เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงานเลขานุการ           
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ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้อํานวยการเขต 
แล้วแต่กรณี เป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  ค. กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหน้าสํานักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร           
ให้ร้องทุกข์ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร และให้ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  (๒) ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
  กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้อํานวยการสํานัก หัวหน้าสํานักงาน ก.ก. หรือผู้อํานวยการเขต ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
และให้ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครเป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

 ๔) วิธีการร้องทุกข์ 
  (๑) การร้องทุกข์ ให้ร้องทุกข์สําหรับตนเองเท่าน้ัน จะร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนไม่ได้ 
       ผู้ร้องทุกข์จะมอบหมายผู้อ่ืนให้ร้องทุกข์แทนได้ กรณีมีเหตุจําเป็นดังน้ี 
   ก. เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง 
   ข. อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาที่กําหนด 
   ค. มีเหตุจําเป็นอย่างอ่ืนที่ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร 
  (๒) ให้ทําคําร้องทุกข์เป็นหนังสือย่ืนต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายในสามสิบวันนับแต่   
วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ โดยคําร้องให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ 
ดังน้ี 
   ก. ช่ือ ตําแหน่ง สังกัด และที่อยู่สําหรับติดต่อเก่ียวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
   ข. การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
   ค. ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์ 
   ง. ตําขอของผู้ร้องทุกข์ 
   จ. ลายมือช่ือของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีที่จําเป็น 
  (๓) ผู้ร้องทุกข์ต้องทําสําเนาคําร้องทุกข์และหลักฐานที่เก่ียวข้อง โดยผู้ร้องทุกข์รับรอง
สําเนาถูกต้อง ๑ ชุด แนบพร้อมคําร้องทุกข์ กรณีที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องได้ให้ระบุเหตุที่ไม่
อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย 
  (๔) กรณีที่มีเหตุจําเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอ่ืนร้องทุกข์แทน หรือกรณีมีการแต่งต้ัง
ทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในขั้นตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์         
ผู้ร้องทุกข์ต้องแนบหลักฐานการมอบหมายหรือการแต่งต้ังมาพร้อมกับคําร้องทุกข์น้ันด้วย 
  (๕) การร้องทุกข์ต้องย่ืนต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือ   
ถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ ซึ่งโดยทั่วไปถือว่าวันที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือช่ือรับทราบคําสั่ง          
เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์  

 ๕) การยื่นคําร้องทุกข์ 
  ผู้ร้องทุกข์อาจนําหนังสือร้องทุกข์มาย่ืนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ และให้ถือ
ว่าวันที่ย่ืนคําร้องทุกข์ต่อพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์หรือวันที่ที่ทําการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซอง
หนังสือร้องทุกข์ แล้วแต่กรณี เป็นวันย่ืนคําร้องทุกข์ โดยยื่นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ตาม ๓) ภายใน 
๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
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  ทั้งน้ี ผู้ร้องทุกข์สามารถถอนคําร้องทุกข์ที่ ย่ืนไว้แล้วได้ แต่ต้องก่อนที่ผู้มีอํานาจวินิจฉัย      
ร้องทุกข์จะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องร้องทุกข์น้ัน โดยทําเป็นหนังสือขอถอนคําร้องทุกข์ลงลายมือช่ือ        
ผู้ร้องทุกข์ 
 ๖) การนับระยะเวลาร้องทุกข์ 
  การนับระยะเวลาร้องทุกข์เป็นไปตามข้อ ๑๓ แห่งกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
ร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ดังน้ี 
  (๑) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีคําสั่งเป็นหนังสือให้ถือว่า
วันที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือช่ือรับทราบคําสั่งเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
  (๒) ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือช่ือรับทราบคําสั่งตาม (๑) แต่มีการแจ้งคําสั่งให้ทราบพร้อม
สําเนาคําสั่ง และบันทึกวัน เดือน ปี เวลา สถานที่ที่แจ้ง โดยลงลายมือช่ือผู้แจ้งพร้อมที่พยานรู้เห็นไว้เป็น
หลักฐานแล้ว ให้ถือวันที่แจ้งน้ันเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
  (๓) ในกรณีที่ไม่อาจแจ้งคําสั่งตาม (๒) และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ให้ส่งสําเนาคําสั่งไปสองฉบับเพ่ือให้เก็บ
ไว้เป็นหลักฐานหน่ึงฉบับ และให้ลงลายมือช่ือและวัน เดือน ปี ที่รับทราบคําสั่ง แล้วส่งกลับคือเพ่ือเก็บไว้เป็น
หลักฐานหน่ึงฉบับ กรณีเช่นน้ีเมื่อล่วงพ้นสามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
ว่ามีผู้รับแล้ว แม้ยังไม่ได้รับสําเนาคําสั่งฉบับที่ให้ลงลายมือช่ือและวัน เดือน ปี ที่รับทราบคําสั่งกลับคืนมา              
ก็ให้ถือว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์ได้รับทราบคําสั่งอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์แล้ว 

(4) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่
มีคําสั่งเป็นหนังสือ ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์รับทราบหรือควรรับทราบคําสั่งที่ไม่เป็น
หนังสือน้ัน เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 (5) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดย
ไม่ได้มีคําสั่งอย่างใด ให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว
เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 สําหรับเวลาเร่ิมต้นให้นับวันถัดจากวันแรกแห่งเวลาน้ันเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา ส่วนเวลา
สิ้นสุดถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ ให้นับวันเริ่มเปิดทําการใหม่เป็นวันสุดท้าย             
แห่งระยะเวลา 

 7) การพิจารณาเรื่องร้องทกุข ์
 (1) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิขอแถลงการณ์ด้วยวาจา และหากผู้มีอํานาจวินิจฉัยหรือคณะกรรการ

วินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร เห็นว่าไม่จําเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์จะไม่ให้แถลงการณ์
ด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้บันทึกเหตุผลไว้ด้วย ในกรณีที่ นัดให้ผู้ร้องทุกข์มาแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้แจ้ง
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ เพ่ือให้มาแถลงแก้ด้วยวาจาในการพิจารณาคร้ังน้ัน 

 (2) กรณีย่ืนเรื่องร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มี
อํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันได้รับคําร้องทุกข์ หากไม่
แล้วเสร็จให้ขยายเวลาได้อีก 2 ครั้งๆละ ไม่เกิน 30 วัน โดยให้บันทึกเหตุผลความจําเป็นที่ต้องขยายไว้ด้วย 

 (3) กรณีย่ืนเรื่องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานคร หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีอํานาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้แล้ว
เสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันได้รับคําร้องทุกข์ หากไม่แล้วเสร็จให้ขยายเวลาได้อีก 2 ครั้งๆละ ไม่เกิน 30 
วัน โดยให้บันทึกเหตุความจําเป็นที่ต้องขยายไว้ด้วย 
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 (4) การคัดค้านผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานคร ต้องมีเหตุอย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 

 
ก. เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ หรอืเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของ

ผู้บังคับบัญชาดังกล่าว 
ข. มีส่วนได้เสยีในเรื่องที่ร้องทุกข ์
ค. มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคล ตาม ก. ข. หรอื ค. 

 (5) การวินิจฉยัร้องทุกข์ 
ก. ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่ดําเนินการโดยถูกต้อง และเป็นคําร้องทุกข์ที่รับไว้

พิจารณาได้ ให้มีคําสั่งรับคําร้องทุกข์ไว้พิจารณา 
ข. ถ้าเห็นว่าคําร้องทุกข์ที่ยังไม่ชัดเจน หรือมีการดําเนินการโดยไม่ถูกต้อง ก็ให้มีคําสั่ง

ให้ดําเนินการใหม่ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนด หากไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ก็ให้พิจารณาวินิจฉัยต่อไป 

ค. ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา ให้จําหน่ายเรื่องร้องทุกข์ออกจาก
สารบบ 
 8. คําวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ซึ่งได้แก่ ผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไป หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
ย่อมมีอํานาจหน้าที่ในการทําคําวินิจฉัยร้องทุกข์ เช่น ไม่รับเร่ืองร้องทุกข์ไว้พิจารณา ยกคําร้องทุกข์ หรือให้
แก้ไขหรือยกเลิกคําสั่งและให้เยียวยาความเสียหายให้ผู้ร้องทุกข์ หรือให้ดําเนิการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์แห่ง
ความยุติธรรม 
  คําวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไปให้เป็นที่สุด และให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์ดําเนินการให้เป็นไปตามคําวินิจฉัยน้ันในโอกาสแรกที่ทําได้ และเมื่อได้ดําเนินการตาม 
คําวินิจฉัยร้องทุกข์น้ันแล้ว ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วย
หรือไม่พอใจกับคําวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไป สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง
ช้ันต้น  
  คําวินิจฉัยของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้เป็นที่สุด และให้ผูกพันผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่ง
การร้องทุกข์และผู้ที่เก่ียวข้องที่จะต้องปฏบัติตาม นับแต่วันที่กําหนดไว้ในคําวินิจฉัยร้องทุกข์น้ัน ในกรณีที่ 
ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นกับคําวินิจฉัยร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง
ช้ันต้นต่อไปได้  
 
 
 


