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Presenter
Presentation Notes
 - ประกาศหลักเกณฑ์ฯ 
   กรณีส่วนราชการในสังกัด สนป. กำหนดให้กองการเจ้าหน้าที่ สนป. เป็นผู้ดำเนินการประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ  ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญของส่วนราชการในสังกัด สนป. ทราบโดยทั่วกัน  
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Presenter
Presentation Notes
ตัวชี้วัดตามแผน
- พิจารณาตัวชี้วัดตามแผนฯ ให้เหมาะสม เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระยะจำเป็นต้องเลือกตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลสำเร็จได้ในระยะการประเมินนั้น ๆ แต่ตัวชี้วัดตามแผนฯ ที่กำหนดไว้มักจะทราบผลความสำเร็จเมื่อสิ้นปีงบประมาณ จึงมีวิธีการเลือกตัวชี้วัดตามแผนฯ ดังนี้
**ถ้าตัวชี้วัดตามแผนฯ สามารถแล้วเสร็จในระยะประเมินให้เลือกตัวชี้วัด และเป้าหมายตรงกับที่กำหนดไว้ในแผนฯ ได้
ถ้าตัวชี้วัดตามแผนฯ ไม่สามารถทราบผลสำเร็จได้ในระยะการประเมินสามารถดำเนินการได้ ดังนี้
กรณีที่ 1 พิจารณาว่ากิจกรรมทั้งหมดที่ต้องดำเนินการให้ตัวชี้วัดตามแผนฯ นั้น ๆ แล้วเสร็จว่าจะมีกิจกรรมใดบ้างจากนั้นให้พิจารณาว่ามีกิจกรรมใดที่ต้องดำเนินการในระยะการ ประเมิน เมื่อพบแล้วนำกิจกรรมนั้นมากำหนดเป็นตัวชี้วัดใหม่เพื่อใช้ในการประเมิน
กรณีที่ 2 ให้เลือกตัวชี้วัด และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนฯ แต่ให้กำหนดการวัดผลตามระยะเวลาที่ปฏิบัติในแต่ละระยะการประเมิน
กรณีที่ 3 สามารถทอนเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนฯ เพื่อการประเมินในระยะที่ 1 ได้ถ้างานนั้นมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถ้าตัวชี้วัดตามแผนฯ นั้นไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้อ (2) ให้เลือกตัวชี้วัดนั้น ๆ ในระยะการประเมินที่ 2
ผู้ประเมินควรพิจารณาตัวชี้วัดที่ ทอนจากตัวชี้วัดตามแผนฯ ให้สอดคล้องเหมาะสมด้วย 

ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลักและมอบหมายพิเศษ
- ผู้ประเมินต้องควบคุมเอาใจใส่ในการ 
- กำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนและวัดผลได้ มุ่งเน้นทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง
- การกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดนิยาม ความหมาย วิธีการวัดผล และหรือวิธีการคำนวณ พร้อมด้วยช่วงเวลาในการวัดผลให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินมีความเข้าใจตัวชี้วัด นั้น ๆ ในทิศทางเดียวกัน 
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Presenter
Presentation Notes
- ผู้ประเมินต้องควบคุมเอาใจใส่ในการกำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนและวัดผลได้ มุ่งเน้นทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง
- การกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดนิยาม ความหมาย วิธีการวัดผล และหรือวิธีการคำนวณ พร้อมด้วยช่วงเวลาในการวัดผลให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินมีความเข้าใจตัวชี้วัด นั้น ๆ ในทิศทางเดียวกัน 
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Presenter
Presentation Notes
ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น จำนวนท่อระบายน้ำที่ได้รับการติดตั้ง
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ร้อยละ 95 ของท่อระบายน้ำที่ติดตั้งมีมาตรฐานตามเกณฑ์กำหนด (เกณฑ์ เช่น ขนาดได้มาตรฐาน ท่อผลิตจากวัตถุดิบที่ได้มาตรฐาน ฯลฯ)
ประสิทธิภาพด้านเวลา เช่น สามารถซ่อมท่อระบายน้ำได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน เช่น ราคาต่อหน่วยของท่อระบายน้ำที่จัดซื้อมีราคาน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน หรือสามารถจัดซื้อท่อระบายน้ำได้ภายในวงเงินงบประมาณที่กำหนด
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Presenter
Presentation Notes
ตัวอย่างข้อ 5 และข้อ 6 เช่น 
ตัวชี้วัด “ร้อยละของสถานประกอบการที่มาชําระค่าธรรมเนียมภายในเวลาที่กําหนด” ผลงานปีที่ผ่านมาเท่ากับร้อยละ 80  ปีปัจจุบันก็ไม่ควรเป้าหมายต่ำกว่าร้อยละ 80 


ตัวอย่างการกำหนดนิยาม ความหมาย และสูตรการคำนวณ
นิยาม/คําอธิบายความหมาย (ของตัวชี้วัดข้างต้น)
        - สถานประกอบการ   คือ   กิจการที่เข้าข่าย ดังนี้ 1. กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2. สถานที่จําหน่าย/สะสมอาหาร 
3. ตลาด 4.ฌาปนสถาน และ 5. สภานที่จําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาะรณะที่ได้รับใบอนุญาต ประกอบกิจการ ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
         - ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 ต.ค. 2555 – 28 ก.พ. 2556
สูตรคํานวณ 
      จํานวนสถานประกอบการที่มาชําระค่าธรรมเนียมในเวลาที่กําหนด x 100 / สถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพื่อให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
   - ใบนําชําระค่าธรรมเนียม 
   - ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 100 ของเด็กที่มีอายุเข้าเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับได้เข้ารับการศึกษา  เนื่องจากในแต่ละปีมีจำนวนเด็กที่ต้องเข้าเรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับกำหนดไว้ตายตัวตามปี พ.ศ. ที่เด็กเกิดอยู่แล้วซึ่งไม่สามารถเพิ่มเติมจำนวนได้ ตัวชี้วัดนี้จึงอยู่ในลักษณะผลงานไม่สามารถเกินเป้าหมายได้ เพราะฉะนั้นทำผลงานได้ตามเป้าหมายก็จะได้เท่ากับ 5 คะแนน
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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Presenter
Presentation Notes
เช่น การกำหนดเป้าหมายว่า กรุงเทพมหานครต้องมีโปรแกรมแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ซึ่งเป็นโครงการระยะยาวยังไม่สามารถเสร็จในปีงบประมาณนี้ จึงต้องมีการกำหนดเป้าหมายของงานในระยะการประเมินปัจจุบันไว้  ซึ่งถ้าทำผลงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้จะได้ 4 คะแนน  แต่ถ้าสามารถทำได้เกินที่กำหนดไว้  หรือผลงานที่สำเร็จตามเป้าปัจจุบันมีคุณภาพเป็นที่ประจักษ์ ก็จะได้ 5 คะแนน
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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Presenter
Presentation Notes
ตัวอย่างทั้ง 2 ข้อ เป็นการกำหนดเป้าหมายในลักษณะผลงานสามารถเกินเป้าหมายได้
ในการประเมิน ผู้รับการประเมินกรอกข้อมูลในช่องตัวชี้วัด น้ำหนัก เป้าหมาย ผลงานที่ทำได้ และเหตุผลที่ทำให้งาน/บรรลุหรือไม่บรรลุ (ให้ระบุเอกสารหลักฐานที่ผู้ประเมินจะสามารถตรวจสอบได้ลงไปด้วย)
สำหรับผู้ประเมินจะต้องกรอกในช่องคะแนนที่ได้  และผลการประเมิน โดยตรวจสอบการให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด (ตามที่อธิบาย/หนังสือหน้า 13-14)
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Presenter
Presentation Notes
- สำหรับการประเมินสมรรถนะผู้ประเมินต้องสังเกตและควรจดบันทึกพฤติกรรมของผู้รับการประเมินไว้อย่างสม่ำเสมอตั้งแต่เริ่มระยะการประเมินจนถึงใกล้ระยะเวลาการประเมิน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการประเมิน จากนั้นให้นำพฤติกรรมที่บันทึกไว้มาเทียบกับพจนานุกรมสมรรถนะ (ในคู่มือฯ ภาคผนวก ข) ว่าผู้รับการประเมินมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับใด
- การให้คะแนนในการประเมินผลส่วนสมรรถนะสามารถศึกษาเกณฑ์การให้คะแนนได้จากคู่มือฯ หน้า 14 - 17 (เกณฑ์สรุปใน slide ถัดไป)
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Presentation Notes



การแจ้งผลการประเมิน แจ้งเป็นรายบุคคล และต้องเซ็นรับทราบผลการประเมินร่วมกัน ถ้าผู้รับการประเมินไม่เซ็นให้ผู้ประเมินหาพยานมาเซ็นว่าได้แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบแล้ว
การประกาศรายชื่อดีเด่น ดีมาก ประกาศในที่เปิดเผย
การบริหารวงเงิน
-แต่ละคนเลื่อนเงินเดือนไม่เกินร้อยละ 6 ต่อ 1 รอบ
-ห้ามหารเฉลี่ย(ทุกคนในส่วนราชการได้ร้อยละเท่ากันไม่ได้)
-ผลการประเมิน”ต้องปรับปรุง”จะไม่ได้เลื่อนเงินเดือน 
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Presenter
Presentation Notes
การแจ้งผลการเลื่อนเงินเดือน
- แจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนเป็นรายบุคคล
-แจ้งเหตุผลผู้ที่ไม่ได้เลื่อนเงินเดือน 
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