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การประเมินผลการปฏบิตัิราชการระดับบคุคล 
และการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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ท่ีมาของการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล  
และการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535  

-ระบบซ ี

- การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน (หนังสือ

สํานักงาน ก.พ. ที่ นร. 0708.1/ว5  

ลว. 2 สิงหาคม 2544) 

- การเลื่อนเงินเดือนเปนข้ัน 

ฯลฯ 

                   

พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ กทม. พ.ศ. 2528  

และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535  

พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ กทม. และบุคลากร กทม. พ.ศ. 2554  

ยกเลิก 
ยกเลิก 

ยกเลิก 
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นํากฎหมาย และหลักการการบริหารงานบุคคล

ของ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน  

พ.ศ. 2551 มาใชโดยอนุโลม 

           - มาตรา 74 

           - มาตรา 76 

พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ กทม. และบุคลากร กทม. พ.ศ. 2554  

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบคุคลของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ตามมติ ก.ก. 

คร้ังที่ 1/2555  เม่ือวันที่ 19 ม.ค. 2555  ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 ต.ค. 2555 เปนตนไป 

มติ ก.ก. ครั้งท่ี 1/2556 เมื่อวันท่ี 29 มกราคม 2556 ขยายเวลาการใชมติ ก.ก. ครั้งท่ี 6/2554 ควบคูกับการทดลองใชการ

ประเมินผลฯ ตามมติ ก.ก. ครั้งท่ี 1/2555 เมื่อ 19 ม.ค. 2555  

   ใหแลวเสร็จในเดือน มิ.ย. 2556 

ตามมติ ก.ก. คร้ังที่ 6/2554 เม่ือวันที่ 18 ส.ค. 2554 

การประเมิน 

- ใช ว 5/44 ลว. 2 ส.ค. 2544   

- ระบบเปด      

- ประเมิน 3 ระดับคะแนน 

- เลื่อนเงินเดือนแบบ “ขั้น”                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

การเลื่อนเงินเดือน 

- ใชบัญชีตารางเงินเดือนชั่วคราว  

-  ใชกฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือนป พ.ศ. 

2552 ยกเวน             

    * คากลาง               

    * ฐานในการคํานวณ  

    * ชวงเงินเดือน ลาง-บน 

    * ใช 3 รอบการประเมิน (1 ต.ค. 54 /  

      1 เม.ย. 55 / 1 ต.ค. 55)                                                                                                                                         กฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2552 
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พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ กทม. และบุคลากร กทม. พ.ศ. 2554  

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบคุคลของ

ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ตามมติ ก.ก. คร้ังที่ 1/2555  เม่ือวันที่ 

19 ม.ค. 2555  ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 ต.ค. 2555 เปนตนไป 

มาตรา 41 (3) กําหนดใหการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อน

ตําแหนง และการใหประโยชนอ่ืนแกขาราชการกรุงเทพมหานครตอง

เปนไปอยางเปนธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศักยภาพ ความประพฤติ

และพฤติกรรมทางจริยธรรม โดยจะนําความคิดเห็นทางการเมืองหรือ

สังกัดพรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได 

      มาตรา 76 ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูอยูใต

บังคับบัญชาเพ่ือใชประกอบการพิจารณาแตงต้ัง และเลื่อนเงินเดือน ท้ังน้ี ตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ. กําหนด 

      ผลการประเมินตามวรรคหน่ึงใหนําไปใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาและเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการดวย 

หลักเกณฑการประเมินฯ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร. 0708.1/ว20  

ลว. 3 กันยายน 2552 

การประเมินผลการผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 

มาตรา 42 การจัดระเบียบ ขรก. พลเรือนสามัญตามระเบียบน้ีใหคํานึงถึงระบบคุณธรรม 

         (2) การบริหารทรัพยากรบุคคลตองคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพขององคกร

และลักษณะงาน โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

         (3) การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง และการใหประโยชนอ่ืนแก

ขาราชการตองเปนไปอยางเปนธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศักยภาพ และความประพฤติ 

และจะนําความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกัดพรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได 

                มติ ก.ก. ครั้งท่ี 1/2556 เมื่อวันท่ี 29 มกราคม 2556 

       - ขยายเวลาการหลักเกณฑการประเมินฯ ตามหนังสือ ก.พ. ท่ี นร 0708.1/ว5  

         ลว. 2 ส.ค. 2544 ควบคูกับการทดลองใชการประเมินผลฯ ตามมติ ก.ก.     

         ครั้งท่ี 1/2555 เมื่อ 19 ม.ค. 2555 ใหแลวเสร็จในเดือน มิ.ย. 2556 
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พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ กทม. และบุคลากร กทม. พ.ศ. 2554  

      มาตรา ๗๔ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดประพฤติตนอยูใน

จรรยาและระเบียบวินัยและปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหผูบังคับบัญชาพิจารณา

เล่ือนเงินเดือนใหตามควรแกกรณีตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. และจะ

ใหบําเหน็จความชอบอยางอ่ืนซ่ึงอาจเปนคําชมเชย เครื่องเชิดชู

เกียรติ หรือรางวัลดวยก็ได 

กฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2552 

การเลื่อนเงินเดือนของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

ตามมติ ก.ก. คร้ังที่ 6/2554 เม่ือวันที่ 18 ส.ค. 2554 

- ใชบัญชีเงินเดือนขั้นต่ํา – ขั้นสูง 

- ใชฐานในการคํานวณและชวงเงินเดือนสําหรับการเลื่อน

เงินเดือนเปนรอยละ 

นํามาใชโดยอนุโลมตามมาตรา 44 

การประเมิน 

- ใช ว 5/44 ลว. 2 ส.ค. 2544   

- ระบบเปด      

- ประเมิน 3 ระดับคะแนน 

- เลื่อนเงินเดือนแบบ “ขั้น”                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

การเลื่อนเงินเดือน 

- ใชบัญชีตารางเงินเดือนชั่วคราว  

-  ใชกฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือนป พ.ศ. 

2552 ยกเวน             

    * คากลาง               

    * ฐานในการคํานวณ  

    * ชวงเงินเดือน ลาง-บน 

    * ใช 3 รอบการประเมิน (1 ต.ค. 54 /  

      1 เม.ย. 55 / 1 ต.ค. 55)                                                                                                                                         

                มติ ก.ก. ครั้งท่ี 1/2556 เมื่อวันท่ี 29 มกราคม 2556 

       - อนุมัติใชกฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือนป พ.ศ. 2552 ท้ังฉบับสําหรับการเลื่อนขั้น

เงินเดือน ขรก. สามัญ ต้ังแตครึ่งปแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนไป (1 เม.ย. 2557)             
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มติ ก.ก. คร้ังที่ 1/2556 เม่ือวันที่ 29 มกราคม 2556 อนุมัติ 

 

  

  

 

3. ใหทดลองใชการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลตามหลักเกณฑฯ ตามมติ ก.ก. ครั้งท่ี  

    1/2555 เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2555  (ระบบจําแนกตําแหนงใหม 1 ต.ค. 2555 –  

    31 มี.ค. 2556) ควบคูไปกับการประเมินตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 0708.1/ว5  

    ลว. 2 ส.ค. 2544 ใหแลวเสร็จภายใน มิ.ย. 2556 

1. ขยายเวลาการใชหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลฯ ระดับบุคคล ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.  

    ท่ี นร 0708.1/ว5 ลว. 2 ส.ค. 2544  และขยายเวลาการเลื่อนเงินเดือนตามตาราง 

    การเลื่อนเงินเดือนชั่วคราวฯ (1 เม.ย. 2556 และ 1 ต.ค. 2556 ตามมติ ก.ก. ครั้งท่ี 

    6/2554 เม่ือ 18 ส.ค. 2554 และ ครั้งท่ี 3/2555 เม่ือ 15 มีนาคม 2555) 

2. อนุมัตินํากฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2552 มาบังคับใชท้ังฉบับโดยอนุโลม  

    และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือน ขรก. กทม. สามัญ สําหรับการเลื่อนเงินเดือน  

    ขรก. กทม. สามัญ ต้ังแตครึ่งปแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนไป (1 เม.ย. 2557) 
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การประเมินผลการปฏบิตัิราชการระดับบคุคล 
และการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ตามระบบจําแนกตําแหนงใหม 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
หลักการ : 

1. ปรับวิธีการบริหารงานใหเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

2. เชื่อมโยงเปาหมายระดบัหนวยงาน และบุคคลเขาดวยกนั    

มีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จของงานที่เปน

รูปธรรม และสะทอนผลงานไดอยางชดัเจน มีการพัฒนา   

และติดตามประเมินผลงานอยางตอเน่ือง 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
วัตถุประสงค : 
1. เพ่ือเปนเครื่องของผูบังคับบัญชาในการติดตามประเมินผลความกาวหนา/ผลสําเร็จ

ของการดําเนินงาน 

2. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

3. นําผลการประเมินมาใชประกอบการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน 

การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนา และการจัดสิ่งจูงใจทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 
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หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 

       สาระสําคัญ 
 

              1. องคประกอบของการประเมิน 

              2. ผูประเมิน 

              3. วิธีดําเนินการ 
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 องคประกอบของการประเมิน   แบงเปน 2 องคประกอบ ไดแก 
 

  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหประเมินจากปริมาณงาน คุณภาพงาน ความ  

         รวดเร็วหรือการตรงตามเวลาที่กาํหนด ความประหยัด หรือความคุมคาของการ 

         ใชทรัพยากร มีสัดสวนคะแนนรอยละ 70  
 

  พฤติกรรมการปฏิบตัริาชการ ใหประเมินจากสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะหลัก     

         มีสัดสวนคะแนนรอยละ 30 

 

1.  องคประกอบของการประเมิน 
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• กรณีขาราชการทีอ่ยูระหวางทดลองปฏบิตัิราชการ ใหประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบตัริาชการโดยมีสัดสวน

คะแนนแตละองคประกอบ รอยละ 50 

 

1.  องคประกอบของการประเมิน 
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ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

- รองปลัดกรุงเทพมหานคร 

- ผูชวยปลัดกรุงเทพมหานคร 

- ผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

- ผูตรวจราชการ 

- หัวหนาสํานักงาน ก.ก. 

- ผูอํานวยการสํานัก 

- เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

- ผูอํานวยการเขต 

- หัวหนาสวนราชการในสังกัด สนป. 

1 

2 

2. ผูประเมิน 
เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

ผูวากรุงเทพมหานคร 

หัวหนาสวนราชการระดับ

สํานักงาน กอง หรือสวนราชการที่

เรียกช่ืออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทา 

ผูบังคับบัญชาระดับรองลงไปท่ีไดรับ

มอบหมายเปนลายลักษณอักษร 

จากผูประเมินตามขอ 1 - 6 

 ขาราชการท่ีอยูในบังคับบัญชา 

3 

4 

5 

6 

7 

              มอบอํานาจ 
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3. วิธีดําเนินการ 

 

 

 

3.1 ระยะเวลาในการประเมิน 
 

3.2 การดําเนินการกอนการประเมิน  
      มี 5 ขั้นตอน 
      (1) ประกาศหลักเกณฑฯ 
      (2) การมอบหมายการประเมิน 
      (3) การกําหนดและการกระจาย 
           ตัวชี้วัดตามภารกิจ 
      (4) การจัดทําขอตกลง 
      (5) การจัดสงแบบบันทึกขอตกลง 
           เสนอผูประเมิน 

      3.3 การประเมิน 
      - ระหวางระยะการประเมิน  มี 10 ข้ันตอน 
         (1) ผูรับการประเมินปฏิบัติงาน /  
              ผูประเมินติดตามและใหคําปรึกษา 
         (2) การประเมินผลกรณีผูรับการประเมิน 
              ยายระหวางระยะการประเมิน  
         (3) การแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 
         (4) การดําเนินการประเมินผล 
          5) รวบรวมแบบฟอรมสงผูประเมิน  
         (6) รวบรวมแบบฟอรมของ ขรก.  
              เสนอคณะกรรมการกลั่นกรองฯ   
         (7) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองฯ  
         (8) แจงผลการประเมินเปนรายบุคคล 
         (9) ประกาศรายช่ือผูมีผลงานอยูในระดับ 
              ดีเดนและดีมาก 
         (10) การบริหารวงเงินเพื่อเลื่อนเงินเดือน 
         
 
 

3.3 การประเมิน 
- สิ้นระยะการประเมิน   
มี 3 ขั้นตอน 
(1) ประกาศรอยละของ 
     การเลื่อนเงินเดือน 
(2) การออกคําสั่งเลื่อน  
     เงินเดือนและแจงผล 
     เปนรายบุคคล 
(3) การจัดเก็บแบบ   
     ประเมินผลการปฏบิัติ  
     ราชการฯ  
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3. วิธีการดําเนินการ 

3.1 ระยะเวลาในการประเมิน 
 

           ใหดําเนินการประเมินปละ 2 ระยะ 
 

         ระยะที่ 1 ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป 
 

         ระยะที่ 2 ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปเดียวกัน 
 



3.1 ระยะเวลาในการประเมิน  
 

           ระยะเวลาทดลองปฏบิตัเิหมือนจริง  

         ตั้งแตวันที ่21 กุมภาพันธ – 31 พฤษภาคม 2556 

                 (นําผลการปฏบิตัิราชการระหวาง 1 ตุลาคม 2555 –   
31 มีนาคม 2556 มาใชในการทดลองปฏบิตัเิหมือนจริง) 

 

3. วิธีการดําเนินการ 
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     3.2  การดําเนินการกอนการประเมิน (แตละระยะ) 

  

3. วิธีการดําเนินการ 

 

 ใหหนวยงานประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลฯ ให

ทราบโดยทัว่กัน   สงภายใน 15 มี.ค. 2556 
 

 กรณีมีการมอบหมายการประเมินผลฯ ตามขอ 2 (10) ให

จัดทําคําสั่งการมอบหมายการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  
 สงภายใน 15 มี.ค. 2556 

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 

- หน.หนวยงาน 

- กจ. หนวยงาน 

- ผูประเมิน 

- กจ. หนวยงาน 

Presenter
Presentation Notes
 - ประกาศหลักเกณฑ์ฯ 
   กรณีส่วนราชการในสังกัด สนป. กำหนดให้กองการเจ้าหน้าที่ สนป. เป็นผู้ดำเนินการประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ  ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญของส่วนราชการในสังกัด สนป. ทราบโดยทั่วกัน  
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3. วิธีการดําเนินการ 

 

 ใหหนวยงานกระจายตัวชี้วัดตามแผนฯ จากระดับหนวยงานลงสูระดับ

บุคคล (แบบฟอรมที่ 2.1 ถึง 2.4)     สงภายใน 29 มี.ค. 2556  

  

 ใหบุคคลในฝาย/กลุมงาน/ตําแหนงเดียวกันรวมกันกําหนดตัวชี้วัด

ตามหนาที่ความรับผิดชอบหลกัไวเพ่ือใหตําแหนงนั้น ๆ มีตัวชี้วัดที่

เปนมาตรฐานรวมกัน     สงภายใน 29 มี.ค. 2556  
 

     3.2  การดําเนินการกอนการประเมิน (แตละระยะ) 

การกําหนดและกระจายตัวชี้วัดตามภารกิจจากระดับหนวยงานลงสู
ระดับบุคคล ประกอบดวย 

ขั้นตอนท่ี 3 

3.1 

3.2 

- ขรก. กทม.สามัญ

ในหนวยงานทุกคน 

- ผูประเมิน 

- ผูรับการประเมิน 



แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 3.1 

เพื่อสรุปตัวช้ีวัด และเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

แบบฟอรมที่ 2.1 ตารางสรุปตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัตริาชการประจาํป พ.ศ. 

.... 

 

เพื่อกระจายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงานลงสูสวนราชการ ท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด

น้ันๆ 

   แบบฟอรมที่ 2.2 ตารางแสดงการกําหนดตัวช้ีวัดระดบัหนวยงาน 

                        ลงสูระดับสวนราชการ 

 



แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 3.1 
แบบฟอรมท่ี 2.3 ตารางแสดงการกําหนดตัวช้ีวัดระดับสวน 

                      ราชการลงสูระดับฝาย/กลุมงาน 

 
เพื่อกระจายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงานท่ีสวนราชการภายใตสังกัดรับผิดชอบ

ลงสูระดับฝาย/กลุมงาน โดยการกระจายตัวช้ีวัดใน

ระดับน้ีจะใชเฉพาะหนวยงานระดับสํานัก 

แบบฟอรมท่ี 2.4 ตารางแสดงการกําหนดตัวช้ีวัดจากฝาย/ 

  กลุมงานลงสูระดับบุคคล 

เพื่อกระจายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงานท่ีฝาย/กลุมงานรับผิดชอบลงสู

ขาราชการภายใตฝาย/กลุมงานแตละคน 
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3. วิธีการดําเนินการ 
 

 ผูขอรับการประเมินเลือกตัวชี้วัดตามหนาที่ความรับผิดชอบหลักที่จะ

ขอประเมินลงในแบบฟอรมที่ 2.5 และตัวชี้วัดตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษลงในแบบฟอรมที่ 2.6  สงภายใน 29 มี.ค. 2556 
 

 

 ใหผูประเมินและผูรับการประเมินจัดทําขอตกลงรวมกัน โดยจัดทํา

แบบบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการตามองคประกอบของการ

ประเมิน และลงนามรับทราบขอตกลงรวมกัน (แบบฟอรมที่ 1.1 และ 1.2 

หรือ 2.7)   สงภายใน 29 มี.ค. 2556 

 

  ขั้นตอนท่ี 4 การจัดทําขอตกลง ประกอบดวย 

- ผูประเมิน 

- ผูรับการประเมิน 

     3.2  การดําเนินการกอนการประเมิน (แตละระยะ) 

3.2 (ตอ) 

33 

31 



แบบฟอรมท่ี 2.5 ตารางแสดงการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล    

        ตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

เพื่อใหผูรับการประเมินกําหนดตัวช้ีวัดตามหนาท่ี

ความรับผิดชอบหลักของตนท่ีจะเลอืกรับการ

ประเมินในระยะการประเมินน้ัน ๆ 

แบบฟอรมท่ี 2.6 ตารางแสดงการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล    

        ตามงานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ 

เพื่อใหผูรับการประเมินกําหนดตัวช้ีวัดตามงานท่ี

ไดรับมอบหมายพิเศษของตนท่ีจะเลือกรับการ

ประเมินในระยะการประเมินน้ัน ๆ 

แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 3.2 



แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 4 
แบบบันทึกขอตกลง 

สําหรับ ป.กทม./ รอง ป.กทม. / ผช.ปลัด /  ผอ. สํานัก /  ห.สกก. / เลขานุการสภา กทม. / 

ผต. กทม. / ผต. / ผอ.เขต 

1 



แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 4 
แบบบันทึกขอตกลง 

สําหรับ ขาราชการ กทม. สามัญ อื่น  
2 
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องคประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
     สัดสวนน้ําหนักคะแนนรอยละ 70 ควรแบงเปน  การจัดทําขอตกลง 

 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ตัวชี้วัดตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ตัวชี้วัดตามงานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ 

 ไมควรนอยกวา   

รอยละ 30 

 ไมควรนอยกวา   

รอยละ 30 

ไมควรเกินกวา    

รอยละ 40 

ยกเวน  ผูปฏิบัติงานในกลุมงานสนับสนุน เชน ฝาย/กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

ขั้นตอนที่ 4 
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      วิธีการกําหนดตัวช้ีวัด 
1. ประเภทตัวชี้วัด 

2. ที่มาของตัวชี้วัด 

3. พิจารณางานท่ีตองประเมินวาสามารถกําหนด 

    ตัวชี้วัดในมิติใด 

4. พิจารณาเลือกตัวชี้วัด 

5. การกําหนดคาเปาหมาย 

6. กําหนดนิยาม ความหมาย หรือสูตรการคํานวณ 

การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 
องคประกอบ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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  วิธีการกําหนดตัวช้ีวดั 
1. ประเภทตัวชี้วัด  มี 3 ประเภท 

           1) ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 

           2) ตัวชี้วัดตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก 
           3) ตัวชี้วัดตามงานมอบหมายพิเศษ   

2.    ที่มาของตัวชี้วัดแตละประเภท 

การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 
องคประกอบ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

• แผนปฏิบัติราชการประจําปของกรุงเทพมหานคร 

• แผนปฏิบัติราชการประจําของหนวยงาน 

• กระจายตัวช้ีวัดจากหนวยงานลงสูบุคคล 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

-หัวหนาหนวยงาน 

ขาราชการ กทม. 

สามัญสังกัดหนวยงาน 

- รอง ป.กทม. 

- ผช. ปลัด กทม. 

องคประกอบ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ขั้นตอนที่ 4 

Presenter
Presentation Notes
ตัวชี้วัดตามแผน
- พิจารณาตัวชี้วัดตามแผนฯ ให้เหมาะสม เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระยะจำเป็นต้องเลือกตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลสำเร็จได้ในระยะการประเมินนั้น ๆ แต่ตัวชี้วัดตามแผนฯ ที่กำหนดไว้มักจะทราบผลความสำเร็จเมื่อสิ้นปีงบประมาณ จึงมีวิธีการเลือกตัวชี้วัดตามแผนฯ ดังนี้
**ถ้าตัวชี้วัดตามแผนฯ สามารถแล้วเสร็จในระยะประเมินให้เลือกตัวชี้วัด และเป้าหมายตรงกับที่กำหนดไว้ในแผนฯ ได้
ถ้าตัวชี้วัดตามแผนฯ ไม่สามารถทราบผลสำเร็จได้ในระยะการประเมินสามารถดำเนินการได้ ดังนี้
กรณีที่ 1 พิจารณาว่ากิจกรรมทั้งหมดที่ต้องดำเนินการให้ตัวชี้วัดตามแผนฯ นั้น ๆ แล้วเสร็จว่าจะมีกิจกรรมใดบ้างจากนั้นให้พิจารณาว่ามีกิจกรรมใดที่ต้องดำเนินการในระยะการ ประเมิน เมื่อพบแล้วนำกิจกรรมนั้นมากำหนดเป็นตัวชี้วัดใหม่เพื่อใช้ในการประเมิน
กรณีที่ 2 ให้เลือกตัวชี้วัด และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนฯ แต่ให้กำหนดการวัดผลตามระยะเวลาที่ปฏิบัติในแต่ละระยะการประเมิน
กรณีที่ 3 สามารถทอนเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนฯ เพื่อการประเมินในระยะที่ 1 ได้ถ้างานนั้นมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถ้าตัวชี้วัดตามแผนฯ นั้นไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้อ (2) ให้เลือกตัวชี้วัดนั้น ๆ ในระยะการประเมินที่ 2
ผู้ประเมินควรพิจารณาตัวชี้วัดที่ ทอนจากตัวชี้วัดตามแผนฯ ให้สอดคล้องเหมาะสมด้วย 

ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลักและมอบหมายพิเศษ
- ผู้ประเมินต้องควบคุมเอาใจใส่ในการ 
- กำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนและวัดผลได้ มุ่งเน้นทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง
- การกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดนิยาม ความหมาย วิธีการวัดผล และหรือวิธีการคำนวณ พร้อมด้วยช่วงเวลาในการวัดผลให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินมีความเข้าใจตัวชี้วัด นั้น ๆ ในทิศทางเดียวกัน 
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ตัวชี้วัดตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก มาจากคูมือการปฏิบัติงาน  คําบรรยายลักษณะงาน 

(Job Description)ฯลฯ ท่ีระบุใหเห็นถึงภารกิจ

และหนาท่ีความรับผิดชอบในงานประจําของบุคคล 

ตัวชี้วัดตามงานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ หลักฐานการมอบหมายงานท่ีเปนลายลักษณอักษร 

ซึ่งเปนงานท่ีนอกเหนือจากงานตามหนาท่ีความ

รับผิดชอบหลัก และมีความสําคัญตอการบรรลุ

เปาหมายของกรุงเทพมหานคร หรืองานท่ีปฏิบัติไม

ตรงตามตําแหนง เชน การชวยราชการ 

องคประกอบ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ขั้นตอนที่ 4 

Presenter
Presentation Notes
- ผู้ประเมินต้องควบคุมเอาใจใส่ในการกำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนและวัดผลได้ มุ่งเน้นทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง
- การกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดนิยาม ความหมาย วิธีการวัดผล และหรือวิธีการคำนวณ พร้อมด้วยช่วงเวลาในการวัดผลให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินมีความเข้าใจตัวชี้วัด นั้น ๆ ในทิศทางเดียวกัน 
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วิธีการกําหนดตัวช้ีวัด 
3. พิจารณางานท่ีตองการประเมินวาสามารถกําหนดตัวช้ีวัดท่ีจะวัดผลในมิติใด 

        - ปริมาณ 

        - คุณภาพ 

        - การแสดงถึงประสิทธิภาพดานเวลา 
        - การแสดงถึงประสิทธิภาพดานตนทุน 

4. พิจารณาเลือกตัวช้ีวัด 

         - ใหสะทอนผลงานท่ีปฏิบัติไดจริง  

         - เหมาะสมกับบุคคลท่ีรับการประเมิน 

         - สอดคลองกับภารกิจ 

         - การเก็บเอกสาร/หลักฐาน/ขอมูล 

การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 
องคประกอบ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

Presenter
Presentation Notes
ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น จำนวนท่อระบายน้ำที่ได้รับการติดตั้ง
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ร้อยละ 95 ของท่อระบายน้ำที่ติดตั้งมีมาตรฐานตามเกณฑ์กำหนด (เกณฑ์ เช่น ขนาดได้มาตรฐาน ท่อผลิตจากวัตถุดิบที่ได้มาตรฐาน ฯลฯ)
ประสิทธิภาพด้านเวลา เช่น สามารถซ่อมท่อระบายน้ำได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน เช่น ราคาต่อหน่วยของท่อระบายน้ำที่จัดซื้อมีราคาน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน หรือสามารถจัดซื้อท่อระบายน้ำได้ภายในวงเงินงบประมาณที่กำหนด
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วิธีการกําหนดตัวช้ีวัด 
5. กําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสม 

        - ผลงานท่ีผานมา 

        - สอดคลองกับนโยบาย/แผน 
        - เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

6. ตองกําหนดนิยาม ความหมาย หรือสูตรการคํานวณในตัวช้ีวัด 

    น้ันใหชัดเจน 

การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 
องคประกอบ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

20 

Presenter
Presentation Notes
ตัวอย่างข้อ 5 และข้อ 6 เช่น 
ตัวชี้วัด “ร้อยละของสถานประกอบการที่มาชําระค่าธรรมเนียมภายในเวลาที่กําหนด” ผลงานปีที่ผ่านมาเท่ากับร้อยละ 80  ปีปัจจุบันก็ไม่ควรเป้าหมายต่ำกว่าร้อยละ 80 


ตัวอย่างการกำหนดนิยาม ความหมาย และสูตรการคำนวณ
นิยาม/คําอธิบายความหมาย (ของตัวชี้วัดข้างต้น)
        - สถานประกอบการ   คือ   กิจการที่เข้าข่าย ดังนี้ 1. กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2. สถานที่จําหน่าย/สะสมอาหาร 
3. ตลาด 4.ฌาปนสถาน และ 5. สภานที่จําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาะรณะที่ได้รับใบอนุญาต ประกอบกิจการ ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
         - ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 ต.ค. 2555 – 28 ก.พ. 2556
สูตรคํานวณ 
      จํานวนสถานประกอบการที่มาชําระค่าธรรมเนียมในเวลาที่กําหนด x 100 / สถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพื่อให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
   - ใบนําชําระค่าธรรมเนียม 
   - ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 
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องคประกอบสวนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  

                           (สมรรถนะหลัก) รอยละ 30 

•  คุณธรรมจริยธรรม 

•  การบริการที่ดี 

•  การมุงผลสัมฤทธิ ์

•  การทํางานเปนทีม 

•  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

การจัดทําขอตกลง 
 

     มี 5 สมรรถนะหลกั ดังนี ้ การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 
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องคประกอบ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  

                   (สมรรถนะหลัก) 

     ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง/ตองการ  

ประเภท

ตําแหนง 

ระดับ

ตําแหนง 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง/

ตองการ 

บริหาร สูง 3 

ตน 3 

อํานวยการ สูง 3 

ตน 3 

การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 
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     ระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง/ตองการ  
ประเภทตําแหนง ระดับตําแหนง ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง/ตองการ 

วิชาการ ทรงคุณวุฒิ 3 

เช่ียวชาญ 3 

ชํานาญการพิเศษ 3 

ชํานาญการ 2 

ปฏิบัติการ 1 

ท่ัวไป ทักษะพิเศษ 3 

อาวุโส 2 

ชํานาญงาน 1 

ปฏิบัติงาน 1 

การจัดทําขอตกลง 
 

ขั้นตอนที่ 4 

องคประกอบ 2 พฤติกรรมการปฏบิัติราชการ  

                   (สมรรถนะหลัก) 
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3. วิธีการดําเนินการ 

 

 จัดสงแบบบันทึกขอตกลงฯ ของหัวหนาหนวยงาน/หัวหนาสวนราชการ

ในสังกัด สนป. กทม. ให กกจ. สนป. เพ่ือนําเสนอผูประเมิน (ปลัด

กรุงเทพมหานคร/รองปลัดกรุงเทพมหานครที่ไดรับมอบหมาย) 

  สงภายใน 29 มี.ค. 2556 และ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

- กจ. หนวยงาน 

     3.2  การดําเนินการกอนการประเมิน (แตละระยะ) 
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     3.3  การประเมิน 

 ชวงระหวางระยะการประเมิน  (10 ขั้นตอน) 
     

3. วิธีการดําเนินการ 

       

ปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

(ผูรับการประเมิน) 

ใหคําปรึกษา(ผูประเมิน) 

 

กรณีผูรับ 

การประเมินยาย 

 

 

 

แตงตั้งคณะกรรม 

การกลั่นกรองฯ 

 

 
ดําเนินการ 

ประเมิน 

 

 
 

รวบรวมแบบประเมิน 

ระดับผูบริหาร 

นําเสนอผูประเมิน 

 
การบริหารวงเงิน 

เพ่ือเลื่อน 

เงินเดือน 

 

ประกาศรายช่ือ 

ผูมีผลงานอยู 

ในระดับดีเดน  

และดีมาก 

 
แจง 

ผลการประเมิน 

เปนรายบุคคล 

 
ประชุม 

คณะกรรมการ 

กลั่นกรองฯ 

 
รวบรวมประเมิน 

ระดับปฏิบัติให 

คณะกรรมการ 

กลั่นกรองฯ 

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนท่ี 8 ขั้นตอนท่ี 9 ขั้นตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 11 ขั้นตอนท่ี 12 ขั้นตอนท่ี 13 ขั้นตอนท่ี 14 ขั้นตอนท่ี 15 



37 

     3.3  การประเมิน 
 ชวงระหวางระยะการประเมิน   
     

3. วิธีการดําเนินการ 

- ผูประเมิน  ใหคําปรึกษาแนะนําผูรับการประเมิน รวมทั้งสังเกต  
                พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน 

- ผูรับการประเมิน  ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

*หากมีปจจัยท่ีควบคุมไมได  ท่ีสงผลใหตัวชี้วัดไมบรรลุเปาหมาย หรือมีงานสําคัญท่ีตองการผลักดัน ฯลฯ 

สามารถมาทําขอตกลงรวมกันใหมไดตลอดชวงระหวางระยะการประเมิน โดยผูประเมินเปนผูมีอํานาจในการ

อนุมัติใหมีการเปลี่ยนแปลงขอตกลง   สงแบบบันทึกขอตกลงใหมทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนท่ี 6 

- ผูประเมิน 

- ผูรับการประเมิน 
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*สําหรับในระดับหนวยงาน (ต้ังแตผูประเมิน คือ หัวหนาหนวยงานลงไป สําหรับใน
ระดับท่ีผูวาราชการ กทม. และปลัดกรุงเทพมหานคร  เปนผูประเมินไมตองมี
คณะกรรมการกลั่นกรอง) 

3. วิธีการดําเนินการ 

-การเจาหนาที่ของหนวยงาน  แตงต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองการ
ปฏิบัติราชการ* (เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการ
ประเมินใหเปนมาตรฐาน เปนธรรม)  
   สงภายในวันที่ 30 เม.ย. 2556 

!! กรณีมีการยาย ใหผูประเมิน (หนวยงานเดิม) ประเมินฯ ในสวนที่สามารถ

ประเมินไดเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหแกผูประเมินของหนวยงานใหม  

   สงภายในวันที่ 30 เม.ย. 2556 

ขั้นตอนท่ี 7 

ขั้นตอนท่ี 8 

- ผูประเมิน 

- กจ. หนวยงาน 

- หน.หนวยงาน 

- กจ. หนวยงาน 

- ชวงระหวางระยะการประเมิน 
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คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบตัิราชการ 
       คณะกรรมการ 

                  ของ 

องคประกอบ 

ในหนวยงาน  

(สํานัก/สํานักงานเขต) 

สํานักงานเลขานุการ 

ผูวาราชการ กทม. 

สวนราชการในสังกัด สนป. 

ประธาน รองหัวหนาหนวยงาน/ผูชวย

หัวหนาหนวยงาน 

หัวหนาสวนราชการใน สผว. 

ที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา 

สผว. 

หัวหนาสวนราชการในแตละ

สวนราชการ สังกัด สนป.  

กรรมการ ขรก. ในหนวยงานที่หัวหนา

หนวยงานมอบหมายไมนอย

กวา 4 คน 

ขรก. ในสังกัดที่หัวหนา สผว. 

มอบหมายไมนอยกวา 4 คน 

ขรก. ในสังกัดนั้นที่หัวหนา

สวนราชการมอบหมายไม

นอยกวา 4 คน 

เลขานุการ หัวหนาสวนราชการที่

รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ 

หัวหนาสวนราชการที่

รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ 

หัวหนาฝายที่รับผิดชอบงาน

การเจาหนาที่ 

ขั้นตอนท่ี 8 
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3. วิธีการดําเนินการ 

 

ดําเนินการประเมินผลฯ 
 

- ผูรับการประเมิน  จัดทําแบบประเมินผลตามขอตกลงสงผูประเมิน ที่ระบุ

ผลงานที่ทําไดจริงพรอมแหลงขอมูลในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใหผู

ประเมินทราบ (แบบฟอรม 1 และ 1.3/ แบบฟอรม 2) 

 

- ผูประเมิน    ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่ไดจัดทําไว   โดย 

ขั้นตอนท่ี 9 

-ชวงระหวางระยะการประเมิน 

-ผูประเมิน 

- ผูรับการประเมิน 



แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 9 
แบบประเมิน 

สําหรับ ป.กทม./ รอง ป.กทม. / ผช.ปลัด /  ผอ. สํานัก /  ห.สกก. / เลขานุการสภา กทม. / ผต. กทม. / ผต. / ผอ.เขต 
1 



แบบฟอรมที่ใชในขั้นตอนที่ 9 
แบบประเมิน 

สําหรับ ขาราชการ กทม. สามัญ อื่น  
2 
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          องคประกอบสวน 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 

          ประเมินจากผลงานที่ทําได โดยตรวจสอบจากเอกสาร/    

          หลักฐานตาง ๆ และใหคะแนนตามเกณฑการให 

          คะแนนที่กําหนด ดังนี้ 

       
   

เกณฑการให

คะแนน 

ขั้นตอนที่ 9 
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1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
     เกณฑการใหคะแนนตวัชี้วัด แบงเปน 2 กรณี  

(1) เปาหมายเปนสัดสวน รอยละ อัตรา หรือปริมาณท่ีวัดผลเปนจํานวน

ท่ีย่ิงมากย่ิงเกิดประโยชน 

(1.1) ผลงานสามารถเกินเปาหมายได 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 ผลงาน > เปาหมายท่ีกําหนดไว 

4 ผลงาน = เปาหมายท่ีกําหนด 

3 ผลงาน ≥  รอยละ 80 ของเปาหมายแตไมถึงเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2 ผลงาน ≥  รอยละ 60 แตไมถึงรอยละ 80 ของเปาหมายท่ีกําหนดไว 

1 ผลงาน < รอยละ 60 ของเปาหมายท่ีกําหนด 

เกณฑการให

คะแนน 

ขั้นตอนที่ 9 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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ตัวอยาง 1 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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ตัวอยาง 1 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(1.2) ผลงานไมสามารถเกินเปาหมายได  

ระดับ

คะแนน 

ความหมาย 

5 ผลงาน = เปาหมายท่ีกําหนดไว 

4 ผลงาน ≥ รอยละ 95 ของเปาหมายแตไมถึงเปาหมายท่ีกําหนด 

3 ผลงาน ≥ รอยละ 80 แตไมถึงรอยละ 95 ของเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2 ผลงาน ≥  รอยละ 60 แตไมถึงรอยละ 80 ของเปาหมายท่ีกําหนดไว 

1 ผลงาน < รอยละ 60 ของเปาหมายท่ีกําหนด 

เกณฑการให

คะแนน 

ขั้นตอนที่ 9 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 100 ของเด็กที่มีอายุเข้าเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับได้เข้ารับการศึกษา  เนื่องจากในแต่ละปีมีจำนวนเด็กที่ต้องเข้าเรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับกำหนดไว้ตายตัวตามปี พ.ศ. ที่เด็กเกิดอยู่แล้วซึ่งไม่สามารถเพิ่มเติมจำนวนได้ ตัวชี้วัดนี้จึงอยู่ในลักษณะผลงานไม่สามารถเกินเป้าหมายได้ เพราะฉะนั้นทำผลงานได้ตามเป้าหมายก็จะได้เท่ากับ 5 คะแนน
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ตัวอยาง 2 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

* ผลงานคุณภาพสูง หมายถึง ผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนด และมีความถูกตองตามหลักวิชาการ สมบูรณ 

ประณีต ประหยัด คุมคา ไดรับความพึงพอใจจากผูท่ีเกี่ยวของ นําไปใชไดจริง หรือไดรับคําชมเชยโดยมี

หลักฐานประจักษ 

(2) เปาหมายเปนผลผลิตหรือผลสัมฤทธ์ิที่เปนงานระยะยาว

ซ่ึงยังไมเห็นผลในระยะการประเมิน 

ระดับ

คะแนน 

ความหมาย 

5 ผลงาน = เปาหมายและมีคุณภาพสูง* 

4 ผลงาน = เปาหมายท่ีกําหนด 

3 ผลงาน ≥  รอยละ 80 แตไมถึงผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งเปาหมายไว 

2 ผลงาน ≥  รอยละ 60 แตไมถึงรอยละ 80 ของผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งเปาหมายไว 

1 ผลงาน < รอยละ 60 ของผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งเปาหมาย 

เกณฑการให

คะแนน 

ขั้นตอนที่ 9 

Presenter
Presentation Notes
เช่น การกำหนดเป้าหมายว่า กรุงเทพมหานครต้องมีโปรแกรมแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ซึ่งเป็นโครงการระยะยาวยังไม่สามารถเสร็จในปีงบประมาณนี้ จึงต้องมีการกำหนดเป้าหมายของงานในระยะการประเมินปัจจุบันไว้  ซึ่งถ้าทำผลงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้จะได้ 4 คะแนน  แต่ถ้าสามารถทำได้เกินที่กำหนดไว้  หรือผลงานที่สำเร็จตามเป้าปัจจุบันมีคุณภาพเป็นที่ประจักษ์ ก็จะได้ 5 คะแนน
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ตัวอยาง 3 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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ตัวอยาง 3 

Presenter
Presentation Notes
เช่น ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานเขต เป็นเป้าหมายที่สามารถเพิ่มขึ้นได้  ถ้าทำได้เท่ากับที่ตั้งไว้จะได้เพียง 4 คะแนน  
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ตัวอยางการใหคะแนนในสวนผลงาน ขั้นตอนท่ี 9 

Presenter
Presentation Notes
ตัวอย่างทั้ง 2 ข้อ เป็นการกำหนดเป้าหมายในลักษณะผลงานสามารถเกินเป้าหมายได้
ในการประเมิน ผู้รับการประเมินกรอกข้อมูลในช่องตัวชี้วัด น้ำหนัก เป้าหมาย ผลงานที่ทำได้ และเหตุผลที่ทำให้งาน/บรรลุหรือไม่บรรลุ (ให้ระบุเอกสารหลักฐานที่ผู้ประเมินจะสามารถตรวจสอบได้ลงไปด้วย)
สำหรับผู้ประเมินจะต้องกรอกในช่องคะแนนที่ได้  และผลการประเมิน โดยตรวจสอบการให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด (ตามที่อธิบาย/หนังสือหน้า 13-14)
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          2 พฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ (สรรถนะหลัก) 

    ผูประเมิน – ตรวจสอบพฤติกรรมการปฏบิตังิานตาม

พจนานุกรม สมรรถนะแลวให  คะแนนตามเกณฑ  ระบุ

สมรรถนะที่จะตองพัฒนา วิธีการพัฒนา และการวัดผล

การพัฒนา  

เกณฑการให

คะแนน 

ขั้นตอนที่ 9 

Presenter
Presentation Notes
- สำหรับการประเมินสมรรถนะผู้ประเมินต้องสังเกตและควรจดบันทึกพฤติกรรมของผู้รับการประเมินไว้อย่างสม่ำเสมอตั้งแต่เริ่มระยะการประเมินจนถึงใกล้ระยะเวลาการประเมิน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการประเมิน จากนั้นให้นำพฤติกรรมที่บันทึกไว้มาเทียบกับพจนานุกรมสมรรถนะ (ในคู่มือฯ ภาคผนวก ข) ว่าผู้รับการประเมินมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับใด
- การให้คะแนนในการประเมินผลส่วนสมรรถนะสามารถศึกษาเกณฑ์การให้คะแนนได้จากคู่มือฯ หน้า 14 - 17 (เกณฑ์สรุปใน slide ถัดไป)
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หลักเกณฑการใหคะแนนสมรรถนะหลกั  
เปรียบเทียบระดับสมรรถนะที่ประเมินให  กับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  โดยถา 

ระดับสมรรถนะท่ีประเมินให = ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง      ได  4  คะแนน 

ระดับสมรรถนะท่ีประเมินให > ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง      ได  5  คะแนน 

ระดับสมรรถนะท่ีประเมินให < ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง      ได ตั้งแต 3 คะแนนลงมา * 

ไมแสดงสมรรถนะ                                                    ได  0  คะแนน 

* คะแนนขึ้นกับระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละประเภทและระดับตําแหนง 

เกณฑการให

คะแนน 

ขั้นตอนที่ 9 
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ตัวอยางการใหคะแนนในสวนสมรรถนะหลัก ขั้นตอนท่ี 9 
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3. วิธีการดําเนินการ 

รวบรวมแบบฟอรมการประเมินผลของหัวหนาหนวยงาน/หัวหนาสวน

ราชการในสังกัด สนป./รอง ป.กทม./ผูชวยปลัด กทม./ผตร. กทม./

ผตร.(แบบฟอรมที่ 1 และ 1.3) นําเสนอผูประเมิน (ป.กทม./ผูที่ไดรับ

มอบหมายจาก ป.กทม. เชน รอง ป.กทม. ที่ไดรับมอบหมาย)     

   สงภายใน 31 พ.ค. 2556 

รวบรวมผลการประเมินของขาราชการในหนวยงาน (แบบฟอรมที่ 2) 

เสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 

ขั้นตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 11 

-ชวงระหวางระยะการประเมิน 

- กจ. หนวยงาน 

- กองงานผูตรวจ 

  ราชการ 

- กกจ. สนป. 

- กจ. หนวยงาน 
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3. วิธีการดําเนินการ 

ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองฯ เพื่อพจิารณาเสนอความเหน็

เกี่ยวกับผลการประเมินใหเปนมาตรฐาน เปนธรรม แตไมมีอํานาจ

เปลี่ยนแปลงผลการประเมิน (ระดับผูบรหิารไมตองมีคณะกรรมการ

กลั่นกรองฯ) สงภายใน 31 พ.ค. 2556 

สรุปผลการประเมิน (หลังผานคณะกรรมการกลั่นกรองฯ) 

ขั้นตอนท่ี 12 

-ชวงระหวางระยะการประเมิน 

- คณะกรรมการ 

  กลั่นกรองฯ 
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  ระดับผลการประเมิน 

 
        

       
     

ดีเดน คะแนนรอยละ 90 – 100 

ดีมาก คะแนนรอยละ 80 – 89 

ดี คะแนนรอยละ 70 – 79 

พอใช คะแนนรอยละ 60 – 69 

ตองปรับปรุง คะแนนตํ่ากวารอยละ 60 

3. วิธีการดําเนินการ 
ขั้นตอนท่ี 12 
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    ใหแจงผลการประเมินเปนรายบคุคล และเซ็นรับทราบผลการ

ประเมินรวมกนัระหวางผูประเมิน กับ ผูรับการประเมิน 

(แบบฟอรม 1 และแบบฟอรม 2) 

  

 

 

3. วิธีการดําเนินการ 

    ประกาศรายชือ่ผูมีผลงานอยูในระดบัดเีดน และดีมาก  

         

 

  

 

 

    บริหารวงเงินเพือ่เลือ่นเงินเดอืน 

  

 

 

ขั้นตอนท่ี 13 

ขั้นตอนท่ี 15 

ขั้นตอนท่ี 14 

-ชวงระหวางระยะการประเมิน 

- ผูประเมิน 

- ผูรับการประเมิน 

- กจ. หนวยงาน 

- ผูมีอํานาจออก  

  คําสั่ง 

- ผูประเมิน 

Presenter
Presentation Notes



การแจ้งผลการประเมิน แจ้งเป็นรายบุคคล และต้องเซ็นรับทราบผลการประเมินร่วมกัน ถ้าผู้รับการประเมินไม่เซ็นให้ผู้ประเมินหาพยานมาเซ็นว่าได้แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบแล้ว
การประกาศรายชื่อดีเด่น ดีมาก ประกาศในที่เปิดเผย
การบริหารวงเงิน
-แต่ละคนเลื่อนเงินเดือนไม่เกินร้อยละ 6 ต่อ 1 รอบ
-ห้ามหารเฉลี่ย(ทุกคนในส่วนราชการได้ร้อยละเท่ากันไม่ได้)
-ผลการประเมิน”ต้องปรับปรุง”จะไม่ได้เลื่อนเงินเดือน 
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 สิ้นระยะการประเมิน 

  

 

 

3. วิธีการดําเนินการ 

    ประกาศรอยละของการเลือ่นเงนิเดือนในแตละระดับผลการ

ประเมิน     ภายใน 31 พ.ค. 2556 

  

 

 

    ออกคําสั่งเลือ่นเงินเดือน และแจงผลเปนรายบคุคล 

       ภายใน 31 พ.ค. 2556 

  

 

 

    จัดเก็บแบบประเมินผลฯ พรอมหลักฐานอยางนอย 1 ปงบประมาณ 

(ผูประเมิน เก็บสําเนา และการเจาหนาที่ เก็บตัวจริง) 

  

 

 

ขั้นตอนท่ี 16 

ขั้นตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 18 

- กจ. หนวยงาน 

- ผูมีอํานาจออก  

  คําสั่ง 

- กจ. หนวยงาน 

- ผูมีอํานาจออก  

  คําสั่ง 

- ผูประเมิน 

- กจ. หนวยงาน 

Presenter
Presentation Notes
การแจ้งผลการเลื่อนเงินเดือน
- แจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนเป็นรายบุคคล
-แจ้งเหตุผลผู้ที่ไม่ได้เลื่อนเงินเดือน 



การดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

• สาํหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 อยูร่ะหวา่งรับ

นโยบายจากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร หากมีความ

คืบหนา้สาํนกังาน ก.ก. จะรีบแจง้ใหท้ราบอีกคร้ัง 

• หากมีขอ้สงสยัสามารถสอบถามไดท่ี้เบอร์โทรศพัท ์

1185,02-2263727 
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