
การจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบ Lean 

 Lean เปนกระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน เพ่ือให
ทํางานนอยลง แตไดผลงานมากข้ึนหรือเทาเดิม ตอบสนองความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุด ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ เพ่ิมความภักดีและกลาวถึงหนวยงานในทางท่ีดี อันเปนการยกระดับขีดความสามารถของ
หนวยงาน 

 Lean เปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดของคน เปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานจากเดิมๆ เปนยึด
ความตองการของผูรับบริการเปนหลักเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานโดยใช
เครื่องมือพ้ืนฐานและความคิดของผูปฏิบัติงานเปนหลัก ทุกหนวยงานสามารถยืดหยุนไดตามภาระงานและบริบท
ของหนวยงาน โดยการนําปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานประจําวันของเจาหนาท่ี มารวมกันแกปญหา โดยมี
หัวหนาหนวยงานใหการสนับสนุนและผลักดันใหมีการแกปญหานั้นใหเปนผลสําเร็จ  
   
  วัตถุประสงคในการทํา Lean  
  เพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานของหนวยงานใหเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน ตอบสนอง
ความตองการเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการมากท่ีสุด 
 

 เปาหมาย ของ Lean มุงเนน สิ่งตางๆ ดังนี้ 
• Productivity เพ่ิมประสิทธิผล ปริมาณงาน 

• Quality  เพ่ิมคุณภาพ 
• Cost  ลดคาใชจาย (Efficiency) 
• Delivery สงมอบไดรวดเร็ว (Timeliness) 

• Safety  ปลอดภัยมากข้ึน  ไมเพ่ิมความเสี่ยง 
• Moral  ขวัญกําลังใจของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

• Environment สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 
• Ethic  มีคุณภาพ  จรรยาบรรณเพ่ิมข้ึน 
 

 ความสูญเปลา คือ กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคาแกผูรับผลงาน/ผูรับบริการ ความสูญเปลาเม่ือขจัด
ออกไปแลวจะไมมีผลกระทบตอคุณคาท่ีผูรับผลงาน/ผูรับบริการไดรับ ประกอบดวย DOWNTIME คือ 
 

D Defect ขอบกพรองท่ีตองทํางานซํ้าเพ่ือแกไข 
O Overproduction การผลิตหรือใหบริการมากเกินจําเปน 
W Waiting การรอคอย 
N Not Using Staff Talent ความรูความสามารถไมถูกใชอยางเต็มท่ี 
T Transportation การเดินทางและการเคลื่อนยายของผูรับบริการ 
I Inventory วัสดุคงคลังมีมากเกินไป 
M Motion การเคลื่อนท่ีหรือการเดินของเจาหนาท่ี 
E Excessive Processing ข้ันตอนท่ีมากเกินจําเปน 
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 การพิจารณาความสูญเปลา ดูไดจากตัวอยางตางๆ ดังตอไปนี้ 
Defect (ขอบกพรองท่ีตองทํางานซํ้าเพ่ือแกไข) คือของเสียหรืองานเสีย งานท่ีผิดพลาดไมตรงตามความ
ตองการ ทําใหตองแกไขหรือตองทําซํ้าใหมเพราะขอมูลไมถูกตองในครั้งแรก หรือการสื่อสารไมดี เชน 

• การทํางานผิดพลาดและตองเสียเวลาแกไขขอผิดพลาดเสมอๆ 

• ปญหาท่ีเกิดซํ้าซากในการทํางาน 

• อุบัติการณ /ขอผิดพลาด /ภาวะแทรกซอนตางๆ ท่ีทําใหตองมีการทํางานใหมซํ้า 
• การสื่อสารไมชัดเจน เขาใจความหมายไมตรงกันทําใหงานผิดพลาด 

• การพิมพเอกสารผิด ถายเอกสารผิด 
 

Overproduction (การผลิตหรือใหบริการมากเกินจําเปน) เชน 

• การขอเอกสาร หลักฐานตางๆ เผื่อไวแลวไมไดใชประโยชน  

• การจัดทําแบบฟอรมตางๆไวมากเกินความตองการ ทําใหเกิดความสูญเสีย  
• การขอเอกสาร หลักฐานตางๆของผูรับบริการไวเผื่อมีการตรวจสอบ ท้ังๆท่ีสามารถตรวจสอบไดจาก

ระบบ  

• การทํางานบางอยางท่ีมีลักษณะงานซํ้าๆและทําบอยๆ สามารถลดความสูญเสียไดอยางไร 

• การทําสําเนาเวียนเรื่องหลายๆครั้ง และเก็บสําเนาหนังสือเวียนไวทุกกลุม 
• การทํางานไมตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

• การทํางานมากเกินไป แตงานท่ีทํามากเปนงานท่ีไมกอใหเกิดประโยชน เปนความสูญเสีย เชนการท่ี
ผูปฏิบัติงานทํางานตองไปทํางานนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ แตงานท่ีตนเองรับผิดชอบยังคางคารอ
ใหทําอยู จะตองมีการศึกษาการแบงภาระงานใหเกิดความสมดุล จากการท่ีผูปฏิบัติงานเก็บงานไวทําใน
ภายหลัง ซ่ึงสงผลเสียตองานท่ีไมสามารถเสร็จสิ้นไดอยางรวดเร็ว ก็ถือวาเปนความสูญเสียอยางหนึ่ง 

Waiting (การรอคอยการรับบริการ ผลงาน) เชน 

• ผูรับบริการตองรอรับบริการเปนเวลานานๆ โดยท่ีไมมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ จะลดระยะเวลา
รอคอยไดอยางไร 

• ผูใหบริการเอง ตองรอคอยในบางเรื่อง บางข้ันตอนท้ังท่ีสามารถควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได 
การรอเอกสารแนบเรื่อง ฯลฯ  

• การรอคอยระหวางหนวยงานมีอะไรบาง  จะลดลงไดอยางไร 

Not using staff talent (ภูมิรูท่ีสูญเปลา) 

• ความรู / ความคิด ของคนในหนวยงานยังไมถูกนําไปใชประโยชน 

• ใชคนไมเหมาะกับงาน 

• ควรสรางกลไก / เวที ใหมีการนําความรู ความคิดของคนในหนวยงานมาใชประโยชนมากข้ึน 

Transportation   (การเดนิทางและการเคล่ือนยายของผูรับบริการ) 

• การใหผูรับบริการตองเดินทาง/เคลื่อนยายไปตามจุดตางๆ โดยไมจําเปน จะลดการเดินทางดังกลาว   
ไดอยางไร 

• ผูรับบริการไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง ทําใหตองเดินทางเพ่ือไปรับบริการไกลเกินความจําเปน 
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Inventory (วัสดุคงคลังมีมากเกินไป) 

• มีการเก็บสํารองวัสดุคงคลังไวหลายท่ี ทําใหสิ้นเปลืองท้ังงบประมาณและสถานท่ีจัดเก็บ 

• ไมมีการเก็บขอมูลสถิติการเก็บสํารองวัสดุตางๆใหตรงกับความตองการใชจริง บางครั้งทําใหมีปญหาการ
ขาดแคลนได  

• การสั่งซ้ือครุภัณฑราคาแพงๆ มาสํารองไว แตไมไดใช 

• การจัดเก็บสํารองวัสดุจํานวนมากและเกินความจําเปน ท้ังไมมีการตรวจสอบสภาพการใชงานทําใหเกิด
ความเสียหาย 

• ไมมีการบริหารจัดการ หมุนเวียนโดยใหนําวัสดุเกามาใชกอน เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายหรือหมดอายุ 

Motion (การเคล่ือนไหว) เปนความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงานเปนความ
สูญเสียอันเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนท่ีโดยเปลาประโยชน สามารถแกไขไดโดยการจัด
ผังการทํางานใหม (Layout)  

• มีการเคลื่อนท่ีหรือเคลื่อนไหวของผูปฏิบัติงานโดยไมจําเปน เชน การคนหาเอกสารหลายๆท่ี ซ่ึงมีสาเหตุ
จากการจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบ 

• การจัดวางตําแหนงของวัสดุและเครื่องมือท่ีตองใชในการทํางานชวยลดหรือทําใหตองเพ่ิมการเคลื่อนท่ี
ของเจาหนาท่ี 

• ไมมีการกําหนดข้ันตอนงานไวใหชัดเจน  รวมถึงการขาดขอมูลสนับสนุนการดําเนินการในแตละข้ันตอน 
  

Excessive Processing (ข้ันตอนท่ีมากเกินจําเปน) 

• งานบางอยางอาจมีข้ันตอนมากโดยไมมีความจําเปน สามารถตัดข้ันตอนหรือกิจกรรมบางอยางได 

• การมีลําดับสายการบังคับบัญชามาก 

• การกําหนดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 
 

เครื่องมือในการทํา Lean 
 1. ไคเซ็น (KAIZEN)  คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหดีข้ึนโดยวิธีการตัดข้ันตอนท่ีไม
จําเปน รวบข้ันตอน ลําดับข้ันตอนใหมหรือการใช IT ชวยในการทํางาน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดทันทีและ
ตอเนื่อง และตองอาศัยการพลิกแพลงวิธีการทํางาน เพ่ือใหหลุดพนจากขอจํากัดตางๆ เชน งบประมาณ เวลา 
เปนตน 

วิธีการ ความหมาย 
Eliminate การกําจัดออกไป..ในสวนข้ันตอนท่ีไมจําเปน 
Combine  รวมข้ันตอนหลายๆข้ันตอนเขาดวยกัน 

เพ่ือประหยัดเวลา / แรงงาน ในการทํางาน 
Re-arrange การลําดับข้ันตอนใหม ..ใหเหมาะสม 
Simplify  การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซํ้าซอน ..โดยปรับวิธีการทํา / สรางอุปกรณชวย ให

ทํางานไดงายข้ึน 
Re-structure การปรับโครงสรางหนวยงาน ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

IT  การพัฒนาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเก็บขอมูลแทนการบันทึกในกระดาษ 
ทําใหเกิดความรวดเร็วอยางมาก 
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Eliminate การกําจัดออกไป 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงานใหม 
 
 
Combine รวมข้ันตอนหลาย ๆ ข้ันตอนเขาดวยกัน 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 

 
 
Re-arrange การลําดับข้ันตอนใหม 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 
 
 
 
Parallel การทํางานคูขนาน 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 
 
 
 
 
IT การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนางานตางๆ ใหมีความรวดเร็วข้ึน เชน เก็บขอมูลแทนการบันทึกใน
กระดาษ การสั่ง สงและรายงานผลการดําเนินงานผานระบบคอมพิวเตอร หรือ การสรางนวัตกรรมใหม เปนตน 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 
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2. การจัดการโดยใชหลักการมองเห็น ตามหลกั 5 ส. หรือ 5 S’s 

การจดัการโดยใชหลกัการมองเหน็
แยกแยะอะไรจําเป�น /ไม่จําเป�น ถ้าไม่แน่ใจ..ใหเ้อาอกไปจากพื�นที�นั�น

จัดระเบียบของสิ�งของ ของต้องมีที�อยู่ และ ต้องอยู่ในที�ของมัน

ต้องสะอาดเสมอ

เพื�อสร้างมาตรฐานในการทําให้
สะอาด ...ตัวมาตรฐานเอง จึง
ต้องหมั�นปรับปรุง

เพื�อความยั�งยืน ต้องรกัษาให้ทั�ง 
4 ข้อข้างต้นคงอยู่ โดยการให้
ความรู้ และ สื�อสารอย่างต่อเนื�อง

 
 
 

 3. Quick Changeover / Quick Set Up 
 หมายถึง การเตรียมความพรอมท่ีจะรับงานใหมไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว ท้ังเรื่องของคน สถานท่ี 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางานใหมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน เชน การเตรียมวัสดุ แบบฟอรม 
อุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงบุคลากร ในตอนเชากอนใหบริการงานทะเบียน เพ่ือลดความผิดพลาด ลดการรอคอย 
ใหบริการไดมากข้ึน เปนตน 
  
 4. Pull System (Kanban) 

 เปนการใหบริการตามปริมาณของผูรับบริการ โดยสงงานข้ันถัดไปเม่ือฝายถัดไปพรอมใหบริการ หรือ
เปนการประสานงาน หรือสรางระบบใหข้ันถัดไปรูวาพรอมสงงานถัดไปแลว เรียกวา Pull system ทําใหไมมีการ
รอท่ีสูญเปลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดมากข้ึน 

 
ตัวอยาง เชน การเรียกคิวผูรับบริการรายถัดไปเขาสูระบบบริการตางๆ เชน จายคาโทรศัพท จายคาน้ํา คาไฟ 
รับฝากเงินของธนาคารตางๆ เปนตน 
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5. สัญญาณเตือน (Andon) 
หมายถึง เครื่องมือหรือสิ่งท่ีแสดงใหรูวาเกิดความผิดปกติข้ึนในข้ันตอนการทํางานเปนสัญญาณเพ่ือให

ผูรับผิดชอบรีบจัดการแกไขปญหาหรือความผิดพลาดโดยรวดเร็ว 
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6. Visual Management /Visual Control 
หมายถึง การใชการมองเห็น (สี รูปราง กราฟ ไฟสี ไฟกระพริบ) เพ่ือชวยควบคุมการทํางาน หรือบริหาร

จัดการ เชน กราฟ/รูป แสดงผลการดําเนินการความสําเร็จเม่ือเทียบกับเปาหมาย/ปริมาณ/จํานวนท่ีมีอยู หรือ
ขาดไป 

• ใชสี เพ่ือบอกความแตกตาง เชน การแบงเขตสีของผูปวยอุบัติเหตุหมู การติดสีแฟมแยกงานดวน 
• เสนหรือแถบสี เพ่ือบอกทางเดินไปยังหนวยบริการ สีแดงบอกความรีบดวน 
• ใชแสง สีเขียว เพ่ือบอกภาวะปกติ สีแดงกระพริบ เพ่ือบอกวามีความผิดพลาด หรืออันตราย เพ่ือใหผู

ผูรับผิดชอบเขามาแกไขปญหาโดยรวดเร็ว 
• ลักษณะหรือรูปรางท่ีแตกตาง เชน อุปกรณตางขนาด หรือลักษณะของเม็ดยา 

 

    
 

7. Heijunka : leveling  
หมายถึง การปรับและควบคุมเวลาของแตละงานยอยใหใกลเคียงกัน สามารถสงมอบงานไดตามเวลาท่ี 

กําหนด ทําใหคน/เครื่องจักรไมลา ไมเกิดภาวะงานลนมือ และกระจายงานไมใหเกินความสามารถของผูทํางาน 
เชน 
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8. BATCH 
หมายถึง การทํางานตอเนื่องเม่ือมีชิ้นงานครบ ควรมีการลดจํานวนชิ้น/งาน ของแตละชุดใหเหลือนอย 

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เชน ธุรการกองรับเรื่องท่ีสวนราชการอ่ืนสงมาแลวเก็บรวมไวใหไดหลายๆเรื่อง จึงลงทะเบียน
รับและเขาแฟมเสนอผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการกองตองรอเรื่องจนกวาธุรการเสนอ ทําใหเกิดความลาชา 
เปนตน 

 
 
 
 
 
 

 
       
 
 

 9. JUST IN TIME (JIT)  
 คือ การจัดระบบท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามเวลา ไมมีความผิดพลาด โดยอาจปรับเปลี่ยนผังการ

ทํางานใหม ใหงานสามารถไหลไปตามข้ันตอนโดยไมมีการรอเกิดข้ึน ทําใหเพ่ิมผลผลิตของหนวยงานได  
 
 10. CELL CONCEPT 

คือ การจัดสถานท่ีทํางานใหสะดวกตอการทํางาน โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
 มีระยะหางระหวางสถานีทํางานนอยท่ีสุด  
 ผูใหบริการมีความรูในงานท่ีทํา  
 ลดการทํางานเปนชุดใหเหลือนอยท่ีสุด  
 กระบวนการทํางานทําไดอัตโนมัติ ไมตองการอนุมัติ  
 มีมาตรฐานการทํางาน checklist, visual management, mistake proofing 

 

      
 
 

NOT BATCH 
BATCH 



- 9 - 
 
11. JIDOKA 
หมายถึง การหยุดกระบวนการทํางานทันทีเม่ือพบปญหาเก่ียวกับคุณภาพหรือความผิดพลาด เชน  

เครื่องมือหลายชนิดในทางการแพทย จะสงสัญญาณเตือนเม่ือมีความผิดปกติเกิดข้ึน เพ่ือใหผูรับผิดชอบรีบแกไข 
เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางาน เครื่องจักร หรือ คนทํางานจะหยุดงานทันที พรอมกับมี
สัญญาณ ซ่ึงอาจจะเปน ปาย แสงไฟ หรือเสียง (หรือใชวิธีดึงสายบังคับ Andon เพ่ือใหหยุดการทํางาน) เพ่ือให
ผูเก่ียวของ ผูรับผิดชอบรีบมาแกไขความผิดพลาดใหถูกตองโดยรวดเร็วกอนท่ีจะทํางานตอไป 

 
12. POKA YOKE 
หมายถึง การปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจะมีระบบเตือนและตองแกไข

โดยเร็วกอนเกิดขอบกพรอง เชน กุญแจ กับลูกกุญแจ Sim โทรศัพทมือถือ โปรแกรมคอมพิวเตอรล็อกการสั่งยา
ซํ้า การสั่งยาในจํานวนมากเกินไป การสั่งยาท่ีผูปวยเคยแพ ระบบจะเตือนใหแกไขหรือไมยอมใหสั่ง Check list 
แบบฟอรมตางๆ เปนตน 

 
13. CROSS TRAINING 

• Cross-training เปนการทําใหหลายๆคน ฝกงานท่ีเหมือนกัน และแตละคนก็ถูกฝกหลายๆงาน  
     (job) ดวยเชนกัน 
• ทําใหเกิดความยืดหยุนในการท่ีจะยายคนไปยังจุดทํางานท่ีมีคนลา พัก ปวย และชวยใหหัวหนาหนวย 

สามารถตัดสินใจท่ีจะจัดผูปฏิบัติงานแทนไดอยางเหมาะสม 
• ชวยลดความเบื่อหนายในการทํางานท่ีซํ้าซากจําเจ 

• สรางขวัญกําลังใจใหเจาหนาท่ี  และทําใหเจาหนาท่ีเกิดความรูสึกทาทายดวย 
• การมี cross training จะทําใหสามารถหมุนเวียน เปลี่ยนงาน ไดงาย 

 
ลักษณะงานท่ีควรเลือกทํา Lean  
 งานท่ีสรางคุณคาแกผูรับบริการ 
 งานท่ีตองประสานงานรวมกันหลายหนวย 
 งานท่ีตองใชคนมาก 
 งานท่ีมีข้ันตอนคอยนาน งานท่ีตองรอ งานท่ีทําไมทัน  
 งานท่ีเปนคอขวด มีงานคางเสมอ ตองนํากลับไปทําตอท่ีบาน 
 งานท่ีใชคาใชจายมาก สิ้นเปลือง 
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 ลักษณะของกระบวนงานท่ีนํามาทํา Lean ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 เปนกระบวนงานหลักท่ีปรากฏในคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 ไมเปนกระบวนงานเดิมท่ีดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 เปนกระบวนงานท่ีมีความถ่ีในการทํางาน 
 เปนกระบวนงานท่ีทําแลวตองไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
 เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยไมใชการปรับเพียงข้ันตอนเดียว หรือปรับเพียงสวนนอย 
 เปนการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานท่ีไมทําใหเกิดความเสี่ยงตอความผิดพลาดของงาน หรือไม  

ปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน/ผูรับบริการ 
 เปนการลดข้ันตอนหรืองานของหนวยงานตนเอง โดยท่ีไมไดเปนการโอน/ เปลี่ยน 
 ใหหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบ หรือทํางานแทนหนวยงานตนเอง 

 
 กระบวนการตอไปนี้ ไมใชแนวทางของ Lean 
 การปรับกระบวนการเพียงข้ันตอนเดียว หรือการปรับเพียงสวนนอย  
 การลดข้ันตอนหรืองานของหนวยงานตนเอง แตโอน/เปลี่ยนใหหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบหรือ ทําแทน 
 การกําหนดใหผูอ่ืนปรับการทํางานใหดีข้ึน ถูกตองสมบูรณ กอนสงงานให 
 การลดหรือตัดข้ันตอนท้ิงแตทําใหเกิดความเสี่ยงตอความผิดพลาดหรือความปลอดภัยของผูปวยเพ่ิมข้ึน 
 การลดหรือยกเลิกข้ันตอนท่ีขัดตอระเบียบ ขอตกลง กฎหมาย  
 Lean ตองใชทรัพยากรลดลง ไมใชเพ่ิมข้ึน ถาใชทรัพยากรเพ่ิมข้ึน เชน เพ่ิมคน เพ่ิมเครื่องมือ หรือ

ครุภัณฑเพ่ือใหงานรวดเร็วข้ึน ตองมีความจําเปนจริง ๆ และไดประสิทธิภาพคุมคากวาเดิมชัดเจน 

 ส่ิงท่ีผูรับบริการตองการจากหนวยงาน  
 - ตองการไดรับขอมูล บริการ อยางรวดเร็ว ถูกตอง 
 - ดวยวิธีการท่ีไดผลดีท่ีสุด ไดมาตรฐาน 
 - ใหบริการตรงตามความตองการ เฉพาะปญหาท่ีเกิดข้ึน เฉพาะตนอยางถูกตอง  

อยางรวดเร็ว เหมาะสม โดยไมมีการรอนานเกินไป มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 
 - มีประสิทธิภาพ ไมมีความสูญเสีย (Waste) ไมมีความผิดพลาด ไมสิ้นเปลือง ไดรับการดูแล 

อยางเสมอภาค 
 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  - วัฒนธรรมองคกร 

 - ความมุงม่ันของผูนําระดับสูง นโยบาย 
 - การถายทอดใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดลีน 
 - ความรวมมือของบุคลากร (ทําขอตกลงรวมกัน, การเพ่ิมขีดความสามารถ) 
 - การสื่อสารภายในองคกร 
 - การสนับสนุนจากผูบริหาร ทุกดาน 
 - การติดตามจากผูบริหาร การชื่นชม รางวัลความสําเร็จ 
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ข้ันตอนและวิธีการทํา Lean 
  1. คัดเลือกปญหาสําคัญของการทํางานท่ีควรไดรับการแกไข โดยอาจดูจากเรื่องท่ีมีการ
สอบถามปญหาจากผูรับบริการเปนจํานวนมาก งานท่ีเปนคอขวด งานท่ีเปนคิวตองรอ งานท่ีทําไมทัน  งานท่ี
ผิดพลาดบอยๆ  ข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา งานท่ีมีข้ันตอนมาก งานท่ีตองประสานกันหลายฝายหรือเปน
กระบวนการท่ีตองใชเวลานาน ใชคนมาก มีหลายข้ันตอน ยุงยากใชคาใชจายมาก สิ้นเปลือง งานท่ีคางเสมอๆ 
งานท่ีตองนํากลับไปทําตอท่ีบาน 
 2. ดูวาปญหาท่ีคัดเลือกมานั้นอยูในกระบวนงานอะไรของคูมือการปฏิบัติงาน 
    3. จัดทําผังกระบวนงานท่ีได กรณีท่ีในคูมือการปฏิบัติงานกําหนดไวเปนข้ันตอนใหญๆ  
ใหแตกกิจกรรมแตละข้ันตอนตามความเปนจริง ใสระยะเวลาแตละกิจกรรมโดยมีเง่ือนไขระยะเวลาตองไมเกิน
เวลาท่ีกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงาน ระยะทาง(ถามี)  
    4. รวมกันวิเคราะหวา ในมุมมองของผูรับบริการหรือผูรับผลงานข้ันตอนใดท่ีเปนคุณคาสงผล
โดยตรงใหผูรับบริการหรือผูรับผลงานใหกําหนดเปนสีเขียว ข้ันตอนใดท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา เชน ข้ันตอน
ของระเบียบ กฎหมายตางๆ ใหกําหนดเปนสีเหลือง ข้ันตอนใดท่ีไมมีคุณคาเม่ือตัดข้ันตอนนั้นออกไปไมมี
ผลกระทบถึงผูรับบริการหรือผูรับผลงานใหกําหนดเปนสีแดง 
 5. สรุปข้ันตอน/กิจกรรม ระยะเวลา ระยะทางหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
 6. คํานวณประสิทธิภาพ กอนทํา Lean 
                ประสิทธิภาพ = เวลารวมของข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีเปนสีเขียว x100                             
                                                        เวลาของข้ันตอนหรือกิจกรรมท้ังหมด(เขียว+เหลือง+แดง 
  7. กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีตองการในอนาคต เชน 
 - ข้ันตอน 
 - ระยะเวลา 
 - ระยะทาง  
 - ประสิทธิภาพ 
 - ความพึงพอใจ 
 8. รวมกันวิเคราะหหาสาเหตุ รากเหงาของปญหา วิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ โดย
ใชผังกางปลาเปนเครื่องมือในการคนหาสาเหตุ ใชคําถามทําไม ทําไม ตอบคําถามจนกระท่ังพบสาเหตุของปญหา
ท่ีแทจริง (ตองเปนสาเหตุท่ีแทจริงเทานั้น จึงจะแกปญหาไดตรงจุดและไดผลดี) 
  9. นําสาเหตุของปญหาท่ีวิเคราะหไดมาหาวิธีแกปญหา วางแผนแกไขหรือพัฒนางาน โดยใช
เครื่องมือ หรือวิธีการตางๆ เชน การรวมข้ันตอน/กิจกรรมเขาดวยกัน การตัดข้ันตอน หรือการลําดับข้ันตอนใหม 
การทํางานคูขนาน การสรางนวัตกรรมการทํางานใหม เปนตน 
 10. สรางข้ันตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการทํางานใหมโดยยึดหลักลดความสูญเปลา  
 11. นําแผนการแกปญหาหรือพัฒนางานท่ีไดจากขอ 9 ไปปฏิบัติ ตามข้ันตอนหรือกิจกรรม
ของกระบวนการทํางานใหมตามขอ 10 และปรับปรุงเรื่อยๆจนกระท่ังไดผลดีท่ีสุด  
 12. เขียนแผนผัง ข้ันตอนหรือกิจกรรมการปฏิบัติงานภายหลังจากท่ีกําจัดความสูญเปลาให
เหลือแตเนื้อแทในการทํางาน แลวทดลองปฏิบัติจนไดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม พรอมท้ังกําหนดสีในแตละ
ข้ันตอน/กิจกรรม คํานวณประสิทธิภาพท่ีทําได หลังจากนั้นทําการสรุปจํานวนข้ันตอน/กิจกรรม เวลาท่ีใชในแต
ละข้ันตอน/กิจกรรม และเวลารวมท้ังกระบวนการทํางาน 
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 13. สรุปผลงานท่ีโดดเดน ท่ีสามารถเปนตัวอยางการทํางานใหกับคนอ่ืนได  เปนสิ่งท่ีตองใช
พลังงานในการทํามาก ไดผลลัพธท่ีนาชื่นชม 
 14. สรุปผลลัพธ เปรียบเทียบใหเห็นในชวงกอน-หลังการทํา Lean ท้ังข้ันตอน ระยะเวลา 
ระยะทาง ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และอ่ืนๆ 
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