
การจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบ Lean 

 Lean เปนกระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน เพ่ือให
ทํางานนอยลง แตไดผลงานมากข้ึนหรือเทาเดิม ตอบสนองความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุด ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ เพ่ิมความภักดีและกลาวถึงหนวยงานในทางท่ีดี อันเปนการยกระดับขีดความสามารถของ
หนวยงาน 

 Lean เปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดของคน เปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานจากเดิมๆ เปนยึด
ความตองการของผูรับบริการเปนหลักเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานโดยใช
เครื่องมือพ้ืนฐานและความคิดของผูปฏิบัติงานเปนหลัก ทุกหนวยงานสามารถยืดหยุนไดตามภาระงานและบริบท
ของหนวยงาน โดยการนําปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานประจําวันของเจาหนาท่ี มารวมกันแกปญหา โดยมี
หัวหนาหนวยงานใหการสนับสนุนและผลักดันใหมีการแกปญหานั้นใหเปนผลสําเร็จ  
   
  วัตถุประสงคในการทํา Lean  
  เพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานของหนวยงานใหเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน ตอบสนอง
ความตองการเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการมากท่ีสุด 
 

 เปาหมาย ของ Lean มุงเนน สิ่งตางๆ ดังนี้ 
• Productivity เพ่ิมประสิทธิผล ปริมาณงาน 

• Quality  เพ่ิมคุณภาพ 
• Cost  ลดคาใชจาย (Efficiency) 
• Delivery สงมอบไดรวดเร็ว (Timeliness) 

• Safety  ปลอดภัยมากข้ึน  ไมเพ่ิมความเสี่ยง 
• Moral  ขวัญกําลังใจของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

• Environment สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 
• Ethic  มีคุณภาพ  จรรยาบรรณเพ่ิมข้ึน 
 

 ความสูญเปลา คือ กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคาแกผูรับผลงาน/ผูรับบริการ ความสูญเปลาเม่ือขจัด
ออกไปแลวจะไมมีผลกระทบตอคุณคาท่ีผูรับผลงาน/ผูรับบริการไดรับ ประกอบดวย DOWNTIME คือ 
 

D Defect ขอบกพรองท่ีตองทํางานซํ้าเพ่ือแกไข 
O Overproduction การผลิตหรือใหบริการมากเกินจําเปน 
W Waiting การรอคอย 
N Not Using Staff Talent ความรูความสามารถไมถูกใชอยางเต็มท่ี 
T Transportation การเดินทางและการเคลื่อนยายของผูรับบริการ 
I Inventory วัสดุคงคลังมีมากเกินไป 
M Motion การเคลื่อนท่ีหรือการเดินของเจาหนาท่ี 
E Excessive Processing ข้ันตอนท่ีมากเกินจําเปน 
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 การพิจารณาความสูญเปลา ดูไดจากตัวอยางตางๆ ดังตอไปนี้ 
Defect (ขอบกพรองท่ีตองทํางานซํ้าเพ่ือแกไข) คือของเสียหรืองานเสีย งานท่ีผิดพลาดไมตรงตามความ
ตองการ ทําใหตองแกไขหรือตองทําซํ้าใหมเพราะขอมูลไมถูกตองในครั้งแรก หรือการสื่อสารไมดี เชน 

• การทํางานผิดพลาดและตองเสียเวลาแกไขขอผิดพลาดเสมอๆ 

• ปญหาท่ีเกิดซํ้าซากในการทํางาน 

• อุบัติการณ /ขอผิดพลาด /ภาวะแทรกซอนตางๆ ท่ีทําใหตองมีการทํางานใหมซํ้า 
• การสื่อสารไมชัดเจน เขาใจความหมายไมตรงกันทําใหงานผิดพลาด 

• การพิมพเอกสารผิด ถายเอกสารผิด 
 

Overproduction (การผลิตหรือใหบริการมากเกินจําเปน) เชน 

• การขอเอกสาร หลักฐานตางๆ เผื่อไวแลวไมไดใชประโยชน  

• การจัดทําแบบฟอรมตางๆไวมากเกินความตองการ ทําใหเกิดความสูญเสีย  
• การขอเอกสาร หลักฐานตางๆของผูรับบริการไวเผื่อมีการตรวจสอบ ท้ังๆท่ีสามารถตรวจสอบไดจาก

ระบบ  

• การทํางานบางอยางท่ีมีลักษณะงานซํ้าๆและทําบอยๆ สามารถลดความสูญเสียไดอยางไร 

• การทําสําเนาเวียนเรื่องหลายๆครั้ง และเก็บสําเนาหนังสือเวียนไวทุกกลุม 
• การทํางานไมตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

• การทํางานมากเกินไป แตงานท่ีทํามากเปนงานท่ีไมกอใหเกิดประโยชน เปนความสูญเสีย เชนการท่ี
ผูปฏิบัติงานทํางานตองไปทํางานนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ แตงานท่ีตนเองรับผิดชอบยังคางคารอ
ใหทําอยู จะตองมีการศึกษาการแบงภาระงานใหเกิดความสมดุล จากการท่ีผูปฏิบัติงานเก็บงานไวทําใน
ภายหลัง ซ่ึงสงผลเสียตองานท่ีไมสามารถเสร็จสิ้นไดอยางรวดเร็ว ก็ถือวาเปนความสูญเสียอยางหนึ่ง 

Waiting (การรอคอยการรับบริการ ผลงาน) เชน 

• ผูรับบริการตองรอรับบริการเปนเวลานานๆ โดยท่ีไมมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ จะลดระยะเวลา
รอคอยไดอยางไร 

• ผูใหบริการเอง ตองรอคอยในบางเรื่อง บางข้ันตอนท้ังท่ีสามารถควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได 
การรอเอกสารแนบเรื่อง ฯลฯ  

• การรอคอยระหวางหนวยงานมีอะไรบาง  จะลดลงไดอยางไร 

Not using staff talent (ภูมิรูท่ีสูญเปลา) 

• ความรู / ความคิด ของคนในหนวยงานยังไมถูกนําไปใชประโยชน 

• ใชคนไมเหมาะกับงาน 

• ควรสรางกลไก / เวที ใหมีการนําความรู ความคิดของคนในหนวยงานมาใชประโยชนมากข้ึน 

Transportation   (การเดนิทางและการเคล่ือนยายของผูรับบริการ) 

• การใหผูรับบริการตองเดินทาง/เคลื่อนยายไปตามจุดตางๆ โดยไมจําเปน จะลดการเดินทางดังกลาว   
ไดอยางไร 

• ผูรับบริการไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง ทําใหตองเดินทางเพ่ือไปรับบริการไกลเกินความจําเปน 
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Inventory (วัสดุคงคลังมีมากเกินไป) 

• มีการเก็บสํารองวัสดุคงคลังไวหลายท่ี ทําใหสิ้นเปลืองท้ังงบประมาณและสถานท่ีจัดเก็บ 

• ไมมีการเก็บขอมูลสถิติการเก็บสํารองวัสดุตางๆใหตรงกับความตองการใชจริง บางครั้งทําใหมีปญหาการ
ขาดแคลนได  

• การสั่งซ้ือครุภัณฑราคาแพงๆ มาสํารองไว แตไมไดใช 

• การจัดเก็บสํารองวัสดุจํานวนมากและเกินความจําเปน ท้ังไมมีการตรวจสอบสภาพการใชงานทําใหเกิด
ความเสียหาย 

• ไมมีการบริหารจัดการ หมุนเวียนโดยใหนําวัสดุเกามาใชกอน เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายหรือหมดอายุ 

Motion (การเคล่ือนไหว) เปนความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงานเปนความ
สูญเสียอันเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนท่ีโดยเปลาประโยชน สามารถแกไขไดโดยการจัด
ผังการทํางานใหม (Layout)  

• มีการเคลื่อนท่ีหรือเคลื่อนไหวของผูปฏิบัติงานโดยไมจําเปน เชน การคนหาเอกสารหลายๆท่ี ซ่ึงมีสาเหตุ
จากการจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบ 

• การจัดวางตําแหนงของวัสดุและเครื่องมือท่ีตองใชในการทํางานชวยลดหรือทําใหตองเพ่ิมการเคลื่อนท่ี
ของเจาหนาท่ี 

• ไมมีการกําหนดข้ันตอนงานไวใหชัดเจน  รวมถึงการขาดขอมูลสนับสนุนการดําเนินการในแตละข้ันตอน 
  

Excessive Processing (ข้ันตอนท่ีมากเกินจําเปน) 

• งานบางอยางอาจมีข้ันตอนมากโดยไมมีความจําเปน สามารถตัดข้ันตอนหรือกิจกรรมบางอยางได 

• การมีลําดับสายการบังคับบัญชามาก 

• การกําหนดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 
 

เครื่องมือในการทํา Lean 
 1. ไคเซ็น (KAIZEN)  คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหดีข้ึนโดยวิธีการตัดข้ันตอนท่ีไม
จําเปน รวบข้ันตอน ลําดับข้ันตอนใหมหรือการใช IT ชวยในการทํางาน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดทันทีและ
ตอเนื่อง และตองอาศัยการพลิกแพลงวิธีการทํางาน เพ่ือใหหลุดพนจากขอจํากัดตางๆ เชน งบประมาณ เวลา 
เปนตน 

วิธีการ ความหมาย 
Eliminate การกําจัดออกไป..ในสวนข้ันตอนท่ีไมจําเปน 
Combine  รวมข้ันตอนหลายๆข้ันตอนเขาดวยกัน 

เพ่ือประหยัดเวลา / แรงงาน ในการทํางาน 
Re-arrange การลําดับข้ันตอนใหม ..ใหเหมาะสม 
Simplify  การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซํ้าซอน ..โดยปรับวิธีการทํา / สรางอุปกรณชวย ให

ทํางานไดงายข้ึน 
Re-structure การปรับโครงสรางหนวยงาน ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

IT  การพัฒนาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเก็บขอมูลแทนการบันทึกในกระดาษ 
ทําใหเกิดความรวดเร็วอยางมาก 
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Eliminate การกําจัดออกไป 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงานใหม 
 
 
Combine รวมข้ันตอนหลาย ๆ ข้ันตอนเขาดวยกัน 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 

 
 
Re-arrange การลําดับข้ันตอนใหม 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 
 
 
 
Parallel การทํางานคูขนาน 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 
 
 
 
 
IT การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนางานตางๆ ใหมีความรวดเร็วข้ึน เชน เก็บขอมูลแทนการบันทึกใน
กระดาษ การสั่ง สงและรายงานผลการดําเนินงานผานระบบคอมพิวเตอร หรือ การสรางนวัตกรรมใหม เปนตน 
 
กระบวนงานเดิม    
 
กระบวนงาน 
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2. การจัดการโดยใชหลักการมองเห็น ตามหลกั 5 ส. หรือ 5 S’s 

การจดัการโดยใชหลกัการมองเหน็
แยกแยะอะไรจําเป�น /ไม่จําเป�น ถ้าไม่แน่ใจ..ใหเ้อาอกไปจากพื�นที�นั�น

จัดระเบียบของสิ�งของ ของต้องมีที�อยู่ และ ต้องอยู่ในที�ของมัน

ต้องสะอาดเสมอ

เพื�อสร้างมาตรฐานในการทําให้
สะอาด ...ตัวมาตรฐานเอง จึง
ต้องหมั�นปรับปรุง

เพื�อความยั�งยืน ต้องรกัษาให้ทั�ง 
4 ข้อข้างต้นคงอยู่ โดยการให้
ความรู้ และ สื�อสารอย่างต่อเนื�อง

 
 
 

 3. Quick Changeover / Quick Set Up 
 หมายถึง การเตรียมความพรอมท่ีจะรับงานใหมไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว ท้ังเรื่องของคน สถานท่ี 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางานใหมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน เชน การเตรียมวัสดุ แบบฟอรม 
อุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงบุคลากร ในตอนเชากอนใหบริการงานทะเบียน เพ่ือลดความผิดพลาด ลดการรอคอย 
ใหบริการไดมากข้ึน เปนตน 
  
 4. Pull System (Kanban) 

 เปนการใหบริการตามปริมาณของผูรับบริการ โดยสงงานข้ันถัดไปเม่ือฝายถัดไปพรอมใหบริการ หรือ
เปนการประสานงาน หรือสรางระบบใหข้ันถัดไปรูวาพรอมสงงานถัดไปแลว เรียกวา Pull system ทําใหไมมีการ
รอท่ีสูญเปลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดมากข้ึน 

 
ตัวอยาง เชน การเรียกคิวผูรับบริการรายถัดไปเขาสูระบบบริการตางๆ เชน จายคาโทรศัพท จายคาน้ํา คาไฟ 
รับฝากเงินของธนาคารตางๆ เปนตน 
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5. สัญญาณเตือน (Andon) 
หมายถึง เครื่องมือหรือสิ่งท่ีแสดงใหรูวาเกิดความผิดปกติข้ึนในข้ันตอนการทํางานเปนสัญญาณเพ่ือให

ผูรับผิดชอบรีบจัดการแกไขปญหาหรือความผิดพลาดโดยรวดเร็ว 
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6. Visual Management /Visual Control 
หมายถึง การใชการมองเห็น (สี รูปราง กราฟ ไฟสี ไฟกระพริบ) เพ่ือชวยควบคุมการทํางาน หรือบริหาร

จัดการ เชน กราฟ/รูป แสดงผลการดําเนินการความสําเร็จเม่ือเทียบกับเปาหมาย/ปริมาณ/จํานวนท่ีมีอยู หรือ
ขาดไป 

• ใชสี เพ่ือบอกความแตกตาง เชน การแบงเขตสีของผูปวยอุบัติเหตุหมู การติดสีแฟมแยกงานดวน 
• เสนหรือแถบสี เพ่ือบอกทางเดินไปยังหนวยบริการ สีแดงบอกความรีบดวน 
• ใชแสง สีเขียว เพ่ือบอกภาวะปกติ สีแดงกระพริบ เพ่ือบอกวามีความผิดพลาด หรืออันตราย เพ่ือใหผู

ผูรับผิดชอบเขามาแกไขปญหาโดยรวดเร็ว 
• ลักษณะหรือรูปรางท่ีแตกตาง เชน อุปกรณตางขนาด หรือลักษณะของเม็ดยา 

 

    
 

7. Heijunka : leveling  
หมายถึง การปรับและควบคุมเวลาของแตละงานยอยใหใกลเคียงกัน สามารถสงมอบงานไดตามเวลาท่ี 

กําหนด ทําใหคน/เครื่องจักรไมลา ไมเกิดภาวะงานลนมือ และกระจายงานไมใหเกินความสามารถของผูทํางาน 
เชน 
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8. BATCH 
หมายถึง การทํางานตอเนื่องเม่ือมีชิ้นงานครบ ควรมีการลดจํานวนชิ้น/งาน ของแตละชุดใหเหลือนอย 

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เชน ธุรการกองรับเรื่องท่ีสวนราชการอ่ืนสงมาแลวเก็บรวมไวใหไดหลายๆเรื่อง จึงลงทะเบียน
รับและเขาแฟมเสนอผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการกองตองรอเรื่องจนกวาธุรการเสนอ ทําใหเกิดความลาชา 
เปนตน 

 
 
 
 
 
 

 
       
 
 

 9. JUST IN TIME (JIT)  
 คือ การจัดระบบท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามเวลา ไมมีความผิดพลาด โดยอาจปรับเปลี่ยนผังการ

ทํางานใหม ใหงานสามารถไหลไปตามข้ันตอนโดยไมมีการรอเกิดข้ึน ทําใหเพ่ิมผลผลิตของหนวยงานได  
 
 10. CELL CONCEPT 

คือ การจัดสถานท่ีทํางานใหสะดวกตอการทํางาน โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
 มีระยะหางระหวางสถานีทํางานนอยท่ีสุด  
 ผูใหบริการมีความรูในงานท่ีทํา  
 ลดการทํางานเปนชุดใหเหลือนอยท่ีสุด  
 กระบวนการทํางานทําไดอัตโนมัติ ไมตองการอนุมัติ  
 มีมาตรฐานการทํางาน checklist, visual management, mistake proofing 

 

      
 
 

NOT BATCH 
BATCH 
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11. JIDOKA 
หมายถึง การหยุดกระบวนการทํางานทันทีเม่ือพบปญหาเก่ียวกับคุณภาพหรือความผิดพลาด เชน  

เครื่องมือหลายชนิดในทางการแพทย จะสงสัญญาณเตือนเม่ือมีความผิดปกติเกิดข้ึน เพ่ือใหผูรับผิดชอบรีบแกไข 
เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางาน เครื่องจักร หรือ คนทํางานจะหยุดงานทันที พรอมกับมี
สัญญาณ ซ่ึงอาจจะเปน ปาย แสงไฟ หรือเสียง (หรือใชวิธีดึงสายบังคับ Andon เพ่ือใหหยุดการทํางาน) เพ่ือให
ผูเก่ียวของ ผูรับผิดชอบรีบมาแกไขความผิดพลาดใหถูกตองโดยรวดเร็วกอนท่ีจะทํางานตอไป 

 
12. POKA YOKE 
หมายถึง การปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจะมีระบบเตือนและตองแกไข

โดยเร็วกอนเกิดขอบกพรอง เชน กุญแจ กับลูกกุญแจ Sim โทรศัพทมือถือ โปรแกรมคอมพิวเตอรล็อกการสั่งยา
ซํ้า การสั่งยาในจํานวนมากเกินไป การสั่งยาท่ีผูปวยเคยแพ ระบบจะเตือนใหแกไขหรือไมยอมใหสั่ง Check list 
แบบฟอรมตางๆ เปนตน 

 
13. CROSS TRAINING 

• Cross-training เปนการทําใหหลายๆคน ฝกงานท่ีเหมือนกัน และแตละคนก็ถูกฝกหลายๆงาน  
     (job) ดวยเชนกัน 
• ทําใหเกิดความยืดหยุนในการท่ีจะยายคนไปยังจุดทํางานท่ีมีคนลา พัก ปวย และชวยใหหัวหนาหนวย 

สามารถตัดสินใจท่ีจะจัดผูปฏิบัติงานแทนไดอยางเหมาะสม 
• ชวยลดความเบื่อหนายในการทํางานท่ีซํ้าซากจําเจ 

• สรางขวัญกําลังใจใหเจาหนาท่ี  และทําใหเจาหนาท่ีเกิดความรูสึกทาทายดวย 
• การมี cross training จะทําใหสามารถหมุนเวียน เปลี่ยนงาน ไดงาย 

 
ลักษณะงานท่ีควรเลือกทํา Lean  
 งานท่ีสรางคุณคาแกผูรับบริการ 
 งานท่ีตองประสานงานรวมกันหลายหนวย 
 งานท่ีตองใชคนมาก 
 งานท่ีมีข้ันตอนคอยนาน งานท่ีตองรอ งานท่ีทําไมทัน  
 งานท่ีเปนคอขวด มีงานคางเสมอ ตองนํากลับไปทําตอท่ีบาน 
 งานท่ีใชคาใชจายมาก สิ้นเปลือง 
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 ลักษณะของกระบวนงานท่ีนํามาทํา Lean ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 เปนกระบวนงานหลักท่ีปรากฏในคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 ไมเปนกระบวนงานเดิมท่ีดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 เปนกระบวนงานท่ีมีความถ่ีในการทํางาน 
 เปนกระบวนงานท่ีทําแลวตองไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
 เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยไมใชการปรับเพียงข้ันตอนเดียว หรือปรับเพียงสวนนอย 
 เปนการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานท่ีไมทําใหเกิดความเสี่ยงตอความผิดพลาดของงาน หรือไม  

ปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน/ผูรับบริการ 
 เปนการลดข้ันตอนหรืองานของหนวยงานตนเอง โดยท่ีไมไดเปนการโอน/ เปลี่ยน 
 ใหหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบ หรือทํางานแทนหนวยงานตนเอง 

 
 กระบวนการตอไปนี้ ไมใชแนวทางของ Lean 
 การปรับกระบวนการเพียงข้ันตอนเดียว หรือการปรับเพียงสวนนอย  
 การลดข้ันตอนหรืองานของหนวยงานตนเอง แตโอน/เปลี่ยนใหหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบหรือ ทําแทน 
 การกําหนดใหผูอ่ืนปรับการทํางานใหดีข้ึน ถูกตองสมบูรณ กอนสงงานให 
 การลดหรือตัดข้ันตอนท้ิงแตทําใหเกิดความเสี่ยงตอความผิดพลาดหรือความปลอดภัยของผูปวยเพ่ิมข้ึน 
 การลดหรือยกเลิกข้ันตอนท่ีขัดตอระเบียบ ขอตกลง กฎหมาย  
 Lean ตองใชทรัพยากรลดลง ไมใชเพ่ิมข้ึน ถาใชทรัพยากรเพ่ิมข้ึน เชน เพ่ิมคน เพ่ิมเครื่องมือ หรือ

ครุภัณฑเพ่ือใหงานรวดเร็วข้ึน ตองมีความจําเปนจริง ๆ และไดประสิทธิภาพคุมคากวาเดิมชัดเจน 

 ส่ิงท่ีผูรับบริการตองการจากหนวยงาน  
 - ตองการไดรับขอมูล บริการ อยางรวดเร็ว ถูกตอง 
 - ดวยวิธีการท่ีไดผลดีท่ีสุด ไดมาตรฐาน 
 - ใหบริการตรงตามความตองการ เฉพาะปญหาท่ีเกิดข้ึน เฉพาะตนอยางถูกตอง  

อยางรวดเร็ว เหมาะสม โดยไมมีการรอนานเกินไป มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 
 - มีประสิทธิภาพ ไมมีความสูญเสีย (Waste) ไมมีความผิดพลาด ไมสิ้นเปลือง ไดรับการดูแล 

อยางเสมอภาค 
 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  - วัฒนธรรมองคกร 

 - ความมุงม่ันของผูนําระดับสูง นโยบาย 
 - การถายทอดใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดลีน 
 - ความรวมมือของบุคลากร (ทําขอตกลงรวมกัน, การเพ่ิมขีดความสามารถ) 
 - การสื่อสารภายในองคกร 
 - การสนับสนุนจากผูบริหาร ทุกดาน 
 - การติดตามจากผูบริหาร การชื่นชม รางวัลความสําเร็จ 
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ข้ันตอนและวิธีการทํา Lean 
  1. คัดเลือกปญหาสําคัญของการทํางานท่ีควรไดรับการแกไข โดยอาจดูจากเรื่องท่ีมีการ
สอบถามปญหาจากผูรับบริการเปนจํานวนมาก งานท่ีเปนคอขวด งานท่ีเปนคิวตองรอ งานท่ีทําไมทัน  งานท่ี
ผิดพลาดบอยๆ  ข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา งานท่ีมีข้ันตอนมาก งานท่ีตองประสานกันหลายฝายหรือเปน
กระบวนการท่ีตองใชเวลานาน ใชคนมาก มีหลายข้ันตอน ยุงยากใชคาใชจายมาก สิ้นเปลือง งานท่ีคางเสมอๆ 
งานท่ีตองนํากลับไปทําตอท่ีบาน 
 2. ดูวาปญหาท่ีคัดเลือกมานั้นอยูในกระบวนงานอะไรของคูมือการปฏิบัติงาน 
    3. จัดทําผังกระบวนงานท่ีได กรณีท่ีในคูมือการปฏิบัติงานกําหนดไวเปนข้ันตอนใหญๆ  
ใหแตกกิจกรรมแตละข้ันตอนตามความเปนจริง ใสระยะเวลาแตละกิจกรรมโดยมีเง่ือนไขระยะเวลาตองไมเกิน
เวลาท่ีกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงาน ระยะทาง(ถามี)  
    4. รวมกันวิเคราะหวา ในมุมมองของผูรับบริการหรือผูรับผลงานข้ันตอนใดท่ีเปนคุณคาสงผล
โดยตรงใหผูรับบริการหรือผูรับผลงานใหกําหนดเปนสีเขียว ข้ันตอนใดท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา เชน ข้ันตอน
ของระเบียบ กฎหมายตางๆ ใหกําหนดเปนสีเหลือง ข้ันตอนใดท่ีไมมีคุณคาเม่ือตัดข้ันตอนนั้นออกไปไมมี
ผลกระทบถึงผูรับบริการหรือผูรับผลงานใหกําหนดเปนสีแดง 
 5. สรุปข้ันตอน/กิจกรรม ระยะเวลา ระยะทางหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
 6. คํานวณประสิทธิภาพ กอนทํา Lean 
                ประสิทธิภาพ = เวลารวมของข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีเปนสีเขียว x100                             
                                                        เวลาของข้ันตอนหรือกิจกรรมท้ังหมด(เขียว+เหลือง+แดง 
  7. กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีตองการในอนาคต เชน 
 - ข้ันตอน 
 - ระยะเวลา 
 - ระยะทาง  
 - ประสิทธิภาพ 
 - ความพึงพอใจ 
 8. รวมกันวิเคราะหหาสาเหตุ รากเหงาของปญหา วิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ โดย
ใชผังกางปลาเปนเครื่องมือในการคนหาสาเหตุ ใชคําถามทําไม ทําไม ตอบคําถามจนกระท่ังพบสาเหตุของปญหา
ท่ีแทจริง (ตองเปนสาเหตุท่ีแทจริงเทานั้น จึงจะแกปญหาไดตรงจุดและไดผลดี) 
  9. นําสาเหตุของปญหาท่ีวิเคราะหไดมาหาวิธีแกปญหา วางแผนแกไขหรือพัฒนางาน โดยใช
เครื่องมือ หรือวิธีการตางๆ เชน การรวมข้ันตอน/กิจกรรมเขาดวยกัน การตัดข้ันตอน หรือการลําดับข้ันตอนใหม 
การทํางานคูขนาน การสรางนวัตกรรมการทํางานใหม เปนตน 
 10. สรางข้ันตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการทํางานใหมโดยยึดหลักลดความสูญเปลา  
 11. นําแผนการแกปญหาหรือพัฒนางานท่ีไดจากขอ 9 ไปปฏิบัติ ตามข้ันตอนหรือกิจกรรม
ของกระบวนการทํางานใหมตามขอ 10 และปรับปรุงเรื่อยๆจนกระท่ังไดผลดีท่ีสุด  
 12. เขียนแผนผัง ข้ันตอนหรือกิจกรรมการปฏิบัติงานภายหลังจากท่ีกําจัดความสูญเปลาให
เหลือแตเนื้อแทในการทํางาน แลวทดลองปฏิบัติจนไดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม พรอมท้ังกําหนดสีในแตละ
ข้ันตอน/กิจกรรม คํานวณประสิทธิภาพท่ีทําได หลังจากนั้นทําการสรุปจํานวนข้ันตอน/กิจกรรม เวลาท่ีใชในแต
ละข้ันตอน/กิจกรรม และเวลารวมท้ังกระบวนการทํางาน 
  
 



- 12 - 
 
 13. สรุปผลงานท่ีโดดเดน ท่ีสามารถเปนตัวอยางการทํางานใหกับคนอ่ืนได  เปนสิ่งท่ีตองใช
พลังงานในการทํามาก ไดผลลัพธท่ีนาชื่นชม 
 14. สรุปผลลัพธ เปรียบเทียบใหเห็นในชวงกอน-หลังการทํา Lean ท้ังข้ันตอน ระยะเวลา 
ระยะทาง ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และอ่ืนๆ 
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