การสรุปผลการดำเนินการตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยระบบ Lean ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

หน่วยงาน/ส่วนราชการสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร...................................................
กระบวนงาน.......................................................................................................................
1. การนำแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ
	แผนการแก้ไขปัญหา

	การปฏิบัติ
	วันที่
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลลัพธ์

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


แผนการแก้ไขปัญหา หมายถึง วิธีการแก้ปัญหาที่ระบุไว้ในตารางการวางแผนแก้ไขปัญหาของแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยระบบ Lean
 
 
     (ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)
การปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาแต่ละปัญหาที่ระบุไว้ในตารางการวางแผนแก้ไขปัญหาฯ
วันที่ หมายถึง ช่วงเวลาที่ดำเนินกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาฯ ของแต่ละปัญหา
ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ผู้ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาฯ ของแต่ละปัญหา 
ผลลัพธ์ หมายถึง การระบุผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของแต่ละปัญหา   
2. สรุป/สร้างขั้นตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการทำงานใหม่

หมายถึง การเขียนแผนผัง ขั้นตอนหรือกิจกรรมการปฏิบัติงานภายหลังจากที่กำจัดความสูญเปล่าให้เหลือแต่เนื้อแท้ในการทำงาน แล้วทดลองปฏิบัติจนได้มาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหม่ พร้อมทั้งกำหนดสีในแต่ละขั้นตอน/กิจกรรม คำนวณประสิทธิภาพที่ทำได้ สรุปจำนวนขั้นตอน/กิจกรรม เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน/กิจกรรม และเวลารวมทั้งกระบวนการทำงาน
3. สรุปผลการดำเนินการตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยระบบ Lean ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
	รายการ
	Pre - Lean
	Post – Lean
(ผลการดำเนินงานที่ทำได้จริง
ณ 30 กันยายน 2557)
	ผลลัพธ์ (เพิ่มขึ้น/ลดลง)

	จำนวนขั้นตอน
	
	
	

	จำนวนระยะเวลา
	
	
	

	จำนวนค่าใช้จ่าย
	
	
	

	จำนวนระยะทาง
	
	
	

	จำนวนผู้ปฏิบัติงาน
	
	
	

	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	

	อื่นๆ (ถ้ามี) ...
	
	
	


ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
	ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
(Pre-Lean)
	ประสิทธิภาพที่คาดว่าจะทำได้
(Post-Lean)
	ประสิทธิภาพที่ทำได้จริง
    ณ 30 กันยายน 2557
	ผลลัพธ์


	
	
	
	


ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
	รายการตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	 ผลการดำเนินงานที่ทำได้จริง
ณ 30 กันยายน 2557
	ผลลัพธ์
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ตัวอย่าง
การนำแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ
	แผนการแก้ไขปัญหา

	การปฏิบัติ
	วันที่
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลลัพธ์

	1. ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดส่งรายงาน

	1. เปลี่ยนวิธีการจัดส่งรายงานประจำเดือนจากการส่งบันทึกรายงานเป็นส่งรายงานทาง Email

	ม.ค.-ก.ค. 2557
	เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
	- ลดระยะเวลาการจัดทำรายงานประจำเดือนได้มากกว่าร้อยละ 30


	2. ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดทำรายงาน

	1. ประมวลผลข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานผ่านระบบ  
	ม.ค.-ก.ค. 2557
	เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
	- ลดความผิดพลาดในการลงข้อมูลได้ร้อยละ 100
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