
 

ส�ำนักงาน ก.ก. เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมีคุณภาพ มีความสมดุลระหวา่งการท�ำงาน
และคุณภาพชีวิต เพื่อให้กรงุเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง

	 นายกอบชัย พงษ์เสริม หัวหน้าส�ำนักงาน ก.ก. ได้ก�ำหนดทิศทางการพัฒนา 
นักทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงาน ก.ก. โดยน�ำแนวคิดการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 มาใช้
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถนักทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงาน ก.ก. ให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
รองรบัสถานการณ์และบรบิทราชการทีเ่ปลีย่นแปลงไป  ส�ำหรบักจิกรรมการพฒันานกัทรพัยากร 
บุคคลของส�ำนักงาน ก.ก. มีดังนี้
1. เรียนรู้จากประสบการณ์การท�ำงาน (70%)  
	 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การท�ำงาน ได้น�ำแนวคดิการพฒันางานประจ�ำสูง่านวจิยั  
(R2R: Routine to Research) มาใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนางานและพัฒนาคน 
โดยเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานน�ำเสนอโครงการพฒันางานประจ�ำต่อผูบ้รหิาร เพือ่ฝึกการคดิ
อย่างเป็นระบบ ลงมอืแก้ไขปัญหา เรยีนรูก้ารท�ำงานเป็นทมี และฝึกการน�ำเสนองาน วธิกีาร
เรยีนรูแ้บบนีจ้ะช่วยเปิดพืน้ทีก่ารเรยีนรูใ้นหน่วยงานและกระตุน้ให้คนอยากพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับผู้รับบริการโดยที่ไม่ต้องส่ัง และสร้างให้เกิดองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (Learning Organization) 

	 20 ธ.ค. 2561 นายธนกร ไชยศร ี ผูช่้วยหวัหน้าส�ำนกังาน ก.ก. เป็นประธานในการจดัประชมุชีแ้จงหลักเกณฑ์เพือ่ขอรบัรางวลัคณุภาพการให้บรกิารของ
กรงุเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยให้หน่วยงานทีป่ระสงค์จะเสนอผลงาน ส่งรายงานตามแบบฟอร์มทีก่�ำหนดให้กองพฒันาระบบราชการ
กรงุเทพมหานคร ส�ำนกังาน ก.ก. ภายในวนัที ่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ทัง้นี ้ ผลงานทีไ่ด้รบัการพจิารณาในระดบัดเีด่น จะได้รบัเงนิรางวลั 100,000 บาท พร้อมโล่  
และระดับชมเชย ได้รับโล่รางวลั จงึขอเชญิชวนทกุหน่วยงานเสนอผลงานเพือ่ขอรบัรางวลัคณุภาพต่อไป

รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร

2. เรียนรู้จากผู้อื่น (20%) 
	 การเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ เช่น การเรยีนรูจ้ากการประชมุทมี การให้ค�ำปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญในงาน การให้ feedback จากพีเ่ลีย้งหรอืผูบ้รหิาร เป็นต้น
3. เรียนรู้จากการฝึกอบรม (10%)
  	 จดัอบรมในหวัข้อ สยบงานจ�ำเจด้วยการวจิยัสูโ่ลกใหม่ของงานประจ�ำ (R2R: Routine to Research) และยุทธศาสตร์การพัฒนาก�ำลังคนและ 
สร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับนกัทรพัยากรบคุคลทกุคน เมือ่วนัที ่10 มกราคม 2562 และเทคนคิการบรหิารงานและบรหิารคนส�ำหรบันกัทรพัยากรบคุคล
ช�ำนาญการพเิศษของส�ำนกังาน ก.ก. รวมถงึจดัให้มกีารศกึษาดงูาน จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ บริษัท มิตรผล จ�ำกัด และธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)   

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม 2562

70 : 20 : 10 แนวคิดการพฒันานักทรพัยากรบคุคล
ของส�ำนักงาน ก.ก. ยุคใหม่
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ช่องทางในการรับฟังปัญหา/ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ของส�ำนักงาน ก.ก.
1. 	กล่องแสดงความคิด (บริเวณหน้าห้องกองบริหารทั่วไปส�ำนักงาน ก.ก.)
2.	 facebook  (ชื่อ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร)
3.	 line (QR Code)
4.	ระบบตอบข้อหารือทางการบริหารงานบุคคล (เว็บไซต์ส�ำนักงาน ก.ก. ที่ http://www.bangkok.go.th/csc)
5.	HR Clinic บริการตอบปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล (เว็บไซต์ส�ำนักงาน ก.ก. ที่ http://www.bangkok.go.th/csc)

คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของ

กรุงเทพมหานคร (Best service) ได้พิจารณาโครงการ  

Best service ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครบถ้วน 

ทุกหน ่วยงานแล ้ว พร ้อมทั้งจะติดตามความก ้าวหน ้าในการ 

ด�ำเนินโครงการที่ผ่านการอนุมัติต่อไป

อนึ่ง ส�ำนักงาน ก.ก. อยู่ระหว่างการพิจารณาโครงการให้บริการ

ที่ดีที่สุดที่มีความโดดเด่น ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และจะแจ้ง 

ความคืบหน้าให้ทราบต่อไป

โครงการให้บริการที่ดีที่สุดของ
กรุงเทพมหานคร (Best service)

	 ช่วงระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2561 - 5 มกราคม 2562 

ส�ำนักงาน ก.ก. ได้ออกตรวจให้ค�ำแนะน�ำโรงพยาบาลและศูนย์บริการ

สาธารณสุขซึ่งยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) เพื่อเป ็นการเตรียมความพร้อมทางด้านกายภาพและ 

ระบบการให้บริการ เพื่อเสนอขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) ของส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี  

ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ท้ังนี้ ส�ำนักงาน ก.ก. ขอเป็นก�ำลังใจ และ 

ร่วมด้วยช่วยกันให้ทุกหน่วยงานผ่านการรับรองฯ ต่อไป

ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของส�ำนักงาน ก.ก. ได้ทาง Fanpage “ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร”
หรือเว็บไซต์ส�ำนักงาน ก.ก. www.bangkok.go.th/csc โทร. 0 2621 0031 โทรสาร 0 2224 3020


