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1. ความเป็นมา  
 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนไว้ในหลายมาตรา กล่าวคือ หมวด 5 การลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน มาตรา 27 ก าหนดให้ “ส่วนราชการต้องจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ 
การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการด าเนินการ 
ในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ” และมาตรา 29 ก าหนดให้  
“ส่วนราชการแต่ละแห่งที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่าง 
ส่วนราชการด้วยกันต้องจัดท าแผนภูมิข้ันตอน ระยะเวลาการด าเนินการ แล้วเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบได ้ 
 

 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ส านักงาน ก.ก. จึงได้ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน และจัดให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
เพ่ือมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นภารกิจทีส่อดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหาร
มหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.2 ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน โดยแบ่งประเภทรางวัลออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  1. รางวัลรายกระบวนงาน  2. รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ ซึ่งการมอบรางวัลดังกล่าวให้แก่หน่วยงาน/ 
ส่วนราชการเพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติและเป็นขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่มีความโดดเด่นในการพัฒนา
หรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนและเป็นแบบอย่างที่ดี (Best  Practice) ให้กับหน่วยงานอื่นได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และน าไปขยายผลการด าเนินการ 
  

2. นิยามศัพท์ 

งานบริการประชาชน   หมายถึง  งานที่หน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการให้กับประชาชน หรือให้กับ        
ส่วนราชการด้วยกันเอง เนื่องจากเป็นอ านาจหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆทั้งนี้
อาจเป็นการบริการที่ให้กับประชาชนโดยตรงหรือการบริการทางอ้อมก็ได้ 

กระบวนงาน   หมายถึง  งานที่ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน   
สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ มีความชัดเจน และมีจุดเริ่มต้น และสิ้นสุด  

นวัตกรรมการให้บริการ   หมายถึง   การด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ โดยน านวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเป็น
การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการให้ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 
สะดวก และรวดเร็ว 

หน่วยงาน   หมายถึง  ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
ส านักหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านัก ส านักงานเขต 
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3. หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
 3.1 ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
  (1) เงื่อนไขการเสนอผลงาน 
             1.1 ผลงานที่หน่วยงานน าเสนอต้องเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้งกระบวนงาน 
ที่ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความชัดเจนและสามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด  
   1.2 เป็นกระบวนงานหลักท่ีส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการโดยรวม                  
   1.3 ไม่เป็นโครงการที่มีการก าหนดรูปแบบการให้บริการที่มีการด าเนินงานในหลาย
หน่วยงานแล้ว เช่น การให้บริการของศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร (BMA SERVICE CENTER)  
   1.4 เป็นผลงานที่พัฒนาจนส าเร็จน ามาใช้งานได้ไม่เกิน 3 ปี 
 

  (2) การเสนอขอรับรางวัล 
          2.1  หน่วยงานเตรียมข้อมูล 
         2.2  จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ตามเอกสารหมายเลข 1 
          2.3  ส่งเอกสารตามข้อ 2.2 ไปยังส านักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ให้เสนอผลงานหน่วยงานละไม่เกิน 1 ผลงาน  
 

  (3) เกณฑ์การประเมินรางวัล คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้ 
   1) การออกแบบกระบวนการให้บริการ (10 คะแนน) 
   2) การลดความสูญเสียหรือสูญเปล่าในการให้บริการ (10 คะแนน) 
   3) การกระจายอ านาจในการบริหารงาน (10 คะแนน) 
   4) การปรับปรุงกระบวนการท างาน/กระบวนการให้บริการ หรือด าเนินการอ่ืนๆ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ (10 คะแนน) 
   5) การน าองค์ความรู้/เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการ (10 คะแนน)  
   ส่วนที่ 2 พิจารณาจากผลของการด าเนินงานของกระบวนงาน คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้ 
   6) การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ (10 คะแนน) 
   7) การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ (10 คะแนน) 
   8) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (10 คะแนน) 
   9) การอ านวยความสะดวกที่จัดไว้บริการ (10 คะแนน) 
           10) การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (10 คะแนน) 
หมายเหตุ   เกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามเอกสารหมายเลข 2  

 ข้อที่ 1 -  3 พิจารณาให้คะแนนตามหัวข้อย่อย โดยในแต่ละหัวข้อย่อยแบ่งเป็น 3 ระดับ     
0 ไม่มีเลย 1 ประยุกต์ใช้บางส่วน  2 ประยุกต์ใช้อย่างสมบูรณ์  

 ข้อที่ 4 – 10 พิจารณาให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  
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  (4) แนวทางการตรวจประเมิน 
           การตรวจประเมินเพ่ือให้รางวัล แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  คือ 
           ระยะที่ 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
           เป็นการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานที่หน่วยงานเสนอขอรับ 
การประเมินมายังส านักงาน ก.ก. ทั้งนี้ถ้ากระบวนงานใดได้คะแนนมากกว่า 70 คะแนน จะได้รับการตรวจประเมิน 
ในระยะที่ 2 ต่อไป   
           ระยะที่ 2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ 
          เป็นการตรวจประเมินจากการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ 
กับข้อมูลที่ได้รับจากรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

  (5) เกณฑ์การพิจารณามอบรางวัล แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
   5.1 ระดับดีเด่น ต้องมีผลคะแนนการประเมินในระยะที่ 2 ตั้งแต่ 75 คะแนนขึ้นไป 
   5.2 ระดับชมเชย ผลงานที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฯ ในระยะที่ 1 ต้องมีผลคะแนน 
การประเมนิตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป 
 

 3.2 ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
  (1) เงื่อนไขการเสนอผลงาน 
           1.1 เป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มและความเพียรพยายามของหน่วยงานและบุคคล
สร้างสรรค์ข้ึนใหม่ เช่น การน าเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือหลักการใหม่มาใช้แล้วก่อให้เกิดงานบริการ 
หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 
          1.2 เป็นผลงานที่คิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี 
           1.3 มีการน าผลงานไปใช้แล้วจริง  

 

  (2) การเสนอขอรับรางวัล 
   2.1 หน่วยงานเตรียมข้อมูล 
   2.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ตามเอกสารหมายเลข 3 
   2.3 ส่งเอกสาร ตามข้อ 2.2  ไปยังส านักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ให้เสนอผลงานหน่วยงานละไม่เกิน 1 ผลงาน  
 

  (3) เกณฑ์การประเมินรางวัล 
         ก าหนดคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีการพิจารณาเป็น 2 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 พิจารณาจากระดับความใหม่และระดับความคิดสร้างสรรค์ (50 คะแนน)  
มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

  1) การสร้างสรรค์การให้บริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ที่ส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 

  2) การพัฒนาภาพลักษณ์ของการให้บริการ (10 คะแนน) 
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  3) การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาในการท างานซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม (10 คะแนน) 

  4) การปรับปรุงกระบวนการท างาน/กระบวนการให้บริการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการ (10 คะแนน) 

  5) การน าองค์ความรู้/เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการ (10 คะแนน) 
   ส่วนที่ 2 พิจารณาจากผลการด าเนินงาน  (50 คะแนน) มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

  6) ประโยชน์ของโครงการส่งผลต่อเป้าหมายของการด าเนินงาน(10 คะแนน) 
  7) ความคุ้มค่าในการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย (10 คะแนน) 
  8) การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (10 คะแนน) 
  9) ความเรียบง่าย (10 คะแนน) 
  10) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (10 คะแนน) 

หมายเหตุ   เกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามเอกสารหมายเลข 4 พิจารณาให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  
 

  (4) แนวทางการตรวจประเมิน 
           การตรวจประเมินเพ่ือให้รางวัล แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  คือ 
           ระยะที่ 1 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
           เป็นการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานที่หน่วยงานเสนอขอรับ 
การประเมินมายังส านักงาน ก.ก. ทั้งนี้ถ้ากระบวนงานใดได้คะแนนมากกว่า 70 คะแนน จะได้รับการตรวจประเมิน 
ในระยะที่ 2 ต่อไป   
           ระยะที่ 2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ 
           เป็นการตรวจประเมินจากการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ 
กับข้อมูลที่ได้รับจากรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

  (5) เกณฑ์การพิจารณามอบรางวัล  
   5.1 ระดับดีเด่น ต้องมีผลคะแนนการประเมินในระยะที่ 2 ตั้งแต่ 75 คะแนนขึ้นไป 
   5.2 ระดับชมเชย ผลงานที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฯ ในระยะที่ 1 ต้องมีผลคะแนน 
การประเมนิตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารหมายเลข 1 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปี .................... 
 

ประเภท  รางวัลรายกระบวนงาน 
 

ผลงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
หน่วยงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 
 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบ / ผู้ประสานงานข้อมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอร์โทรศัพท์/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอร์โทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล์
................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 1 กระบวนการของการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 

1.  การออกแบบกระบวนการให้บริการ 
 1.1  สภาพทั่วไป  ให้ระบุขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ 
ที่เสนอ ความส าคัญของกระบวนงานบริการ กลุ่มผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   
 ให้ระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมทั้งกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

ทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

 

 ให้ระบุประเด็นสาระส าคัญของปัญหา แนวโน้ม หรือเงื่อนไขสถานการณ์ ที่เป็นเหตุให้ต้อง
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................
 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม่  ให้ระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม่ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ รวมทั้งกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์จากการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 
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2. การลดความสูญเสียหรือสูญเปล่าในการให้บริการ  
2.1  นโยบาย หรือ แนวทางในการลดความสูญเสีย/สูญเปล่าของการท างาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.2  วิธีการค้นหาความสูญเสียหรือความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

 2.3  การประเมินถึงสาเหตุแห่งความสูญเสีย/สูญเปล่าในการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 2.4  วธิีการเรียนรู้ที่จะพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

 2.5  การน าองค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ในการลดความสูญเสียหรือสูญเปล่าในการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
  

3. การกระจายอ านาจในการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 
 3.1  นโยบาย แนวทาง แผนงาน การศึกษากระบวนงานในเรื่องการมอบหมายงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………....................................................................... .................. 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.2 การด าเนินการน ารูปแบบการศึกษามามอบหมายบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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 3.3 การประชุมพิจารณาทบทวนแนวทางในการกระจายอ านาจเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.4 การวางระบบ/แนวทางในการกระจายอ านาจการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 3.5 การน าแนวทางการกระจายอ านาจมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

4.  การปรับปรุงกระบวนการท างาน/กระบวนการให้บริการ หรือด าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
    (ให้อธิบายแนวทางการปรับปรุงการท างาน/บริการ และวิธีการน าแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติและสัมฤทธิ์ผล) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

5.  การน าองค์ความรู้/เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการ ที่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การปฏิบัติงาน/บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 พิจารณาจากผลการด าเนินงานของกระบวนงาน 
 

6.  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ให้แสดงข้อมูลเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ก่อนและหลังการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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7.  ตัวชีว้ัดแสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (หน่วยงานที่ส่งประเมินฯ เป็นผู้ก าหนดรายละเอียด 
ตัวชี้วัด วธิีการวัด  อย่างน้อย 2 ตัวชี้วัด โดยจะต้องมตีัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ซึ่งไม่เป็นหัวข้อ 
การประเมินเดียวกันกับเกณฑ์การประเมินประเภทรางวัลรายกระบวนงาน)  
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
 วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 ผลการด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

  7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 ตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………............................................................... 
 วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 ผลการด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 

8.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
8.1 วธิีการวัดผลความพึงพอใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

8.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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9.  การอ านวยความสะดวกที่จัดไว้บริการผู้รับบริการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

   

10. การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (หน่วยงานที่ส่งประเมินฯ เป็นผู้ก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยต้องมีเอกสารหลักฐานที่สามารถค้นหาและสอบทานผลการด าเนินการได้) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 
 

………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หลักเกณฑ์การให้คะแนนประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 

หน่วยงาน   ........................................................................................................   ชือ่ผลงาน.......................................................................................... 
 

ส่วนที่ 1 พิจารณาจากกระบวนจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (50 คะแนน) 
เกณฑ์การให้คะแนนข้อที่ 1 -  3   0 ไม่มีเลย 1 ประยุกต์ใช้บางส่วน  2 ประยุกต์ใช้อย่างสมบูรณ์  
เกณฑ์การให้คะแนนข้อที่ 4 – 5 พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 

 

หัวข้อ 
การตรวจประเมิน 

การวางแผนจัดระบบ 
คะแนน 

(2) 
การปฏิบัติงาน คะแนน 

(2) 
การทบทวน 

และประเมินผล 
คะแนน 

(2) 
การปรบัปรุงและแก้ไข 

 
คะแนน 

(2) 
รูปแบบ 

การท างานใหม่ 
คะแนน 

(2) 
คะแนน

ที่ได้ 

1. การออกแบบ
กระบวนการให้บริการ  
 

เริ่มมีนโยบายในการลด
ขั้นตอนและมีแนวทาง     
การท างาน เช่น 
การแต่งตั้งคณะท างาน
,Road map 

 

 มีการก าหนดรปูแบบ
การศึกษาและการ
เก็บข้อมูลของงาน
บริการ เช่น จ านวน 
ผู้มาตดิต่อ เวลา 
การให้บริการ 

 มีการวิเคราะหผ์ลจาก 
การปฏิบัติงานเดิมการใช้
เทคนิคทางการบริหาร
จัดการมาปรับปรุงขั้นตอน 
หรือออกแบบข้ันตอน 
การบริการใหม ่

 การน าขัน้ตอนท่ีออกแบบใหม่
มาทดลองใช้ และเก็บข้อมลู
เพื่อประเมินผลซ้ า เช่น 
รอบเวลาก่อนและ 
หลังการออกแบบกระบวนการ 
ใหม ่

 มีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการท างาน
ใหม่เป็นผลให้
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการดีขึ้นกว่าเดิม 

  

2. การลดความ
สูญเสียหรือสญูเปลา่
ในการให้บริการ 

มีการก าหนดนโยบาย 
หรือแนวทางในการลด
ความสญูเสยี/สูญเปล่า 
ของการท างาน 

 

  
 
 

มีการก าหนดรปูแบบ
การศึกษาความสญูเสยี 
หรือสญูเปลา่ที่เกดิขึ้น
จากการให้บริการ  
เช่น เวลาที่สญูเปลา่ 
ขั้นตอนที่ไมเ่กิดคณุค่า 

 มีการประเมินถึงสาเหตุ
แห่งความสูญเสยี หรือ
ความสญูเปลา่ 
 

 มีการเรียนรู้ที่จะพัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยลดขั้นตอนท่ี
สูญเสียหรือสญูเปลา่ 

 มีการน าองค์ความรู้
ใหม่หรือความคดิ
สร้างสรรคม์าช่วยใน
การลดความสูญเสีย
หรือสูญเปลา่ใน 
การให้บริการ 
 

  

3. การกระจายอ านาจ
ในการบริหารงานเพื่อ
การพัฒนาการ
ให้บริการ 

มีนโยบาย แนวทาง 
แผนงาน การศึกษา
กระบวนงานในเรื่อง
การมอบหมายงาน 

 มีการด าเนินการ 
น ารูปแบบ
การศึกษามา
มอบหมายบุคลากร
ให้ปฏิบัติงาน 

 มีการประชุมพิจารณา
ทบทวนแนวทาง 
ในการกระจายอ านาจ
เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 มีการวางระบบ/แนวทาง
ในการกระจายอ านาจ 
การท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 มีการน าแนวทาง
การกระจายอ านาจ
มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
4. การปรับปรุงกระบวนการ 
ท างาน/กระบวนการให้บริการ  
หรือด าเนินการอื่นๆ เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

   มีแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างาน/บริการ
แต่ยังไมม่ีระบบที่ชัดเจน  

 มีแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างาน/
บริการอย่างเป็นระบบ   
  

 มีแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างาน/บริการ
อย่างเป็นระบบ และมีการ
น าแนวทางไปปรับปรุงบาง
ขั้นตอน  

 มีแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างาน/บริการ
อย่างเป็นระบบและมีการน า
แนวทางไปปรับปรุงครบทุก
ขั้นตอน 

 

5. การน าองค์ความรู้/เทคโนโลยี
ใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการ 

    มีการน าองค์ความรู้/
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ใน 
การท างาน/บริการ 

 มีการน าองค์ความรู้/
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ใน
การท างาน/บริการ ท าให้
มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การท างาน/บริการ 

  มีการน าองค์ความรู้/
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ในการ
ท างาน/บริการ ท าให้มีการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการ
ท างาน/บริการ และท าให้
เกิดคุณค่าเพิ่มสูงขึ้น 

  มีการน าองค์ความรู้/
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ในการ
ท างาน/บริการ ท าให้มีการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการ
ท างาน/บริการ และท าให้
การท างาน/บริการ 
มีคุณค่าอยา่งก้าวกระโดด 
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รายงานผลการด าเนินงาน 
เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปี .................... 
 

ประเภท  รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
 

ผลงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
หน่วยงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 
 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบ / ผู้ประสานงานข้อมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอร์โทรศัพท์/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอร์โทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล์
................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 1 ระดับใหม่และระดับความคิดสร้างสรรค์ 
1.  การสร้างสรรค์การให้บริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยอธิบายลักษณะ
นวัตกรรม แนวคิด กระบวนการ รูปแบบ ช่องทาง วิธีการ ภาพลักษณ์ คุณลักษณะที่ส าคัญและอ่ืนๆ รวมถึงแนวคิดนี้
แตกต่างจากเดิมอย่างไร หรือมีความใหม่ที่ควรน าไปเผยแพร่อย่างไร 
 1.1  สภาพทั่วไป  ให้ระบุขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ 
ที่เสนอ ความส าคัญของกระบวนงานบริการ กลุ่มผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   
 ให้ระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมทั้งกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

 ให้ระบุประเด็นสาระส าคัญของปัญหา แนวโน้ม หรือเงื่อนไขสถานการณ์ ที่เป็นเหตุให้ต้องปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
……………………………………………………………………………….........................................................................................  

 

 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม่  ให้ระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม่ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ รวมทั้งกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์จากการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 
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2. การพัฒนาภาพลักษณ์ของการให้บริการ นวัตกรรมใหม่มีส่วนท าให้ภาพลักษณ์ของการให้บริการเดิมดีขึ้นอย่างไร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

3. การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาในการท างานซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม ซึ่งน าไปสู่ 
การออกแบบนวัตกรรม โดยระบุประเด็น/หัวใจส าคัญของปัญหา  แนวโน้ม  หรือเงื่อนไขสถานการณ์  ที่น ามาซึ่ง 
การคิดค้นนวัตกรรมบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

4. การปรับปรุงกระบวนการท างาน/กระบวนการให้บริการ หรือด าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………................................................................. ........................ 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

5. การน าองค์ความรู้/เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน 
6. ประโยชน์ของการด าเนินโครงการส่งผลต่อเป้าหมายของการด าเนินงานอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………..................................................................... .................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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7. ความคุ้มค่าในการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการด าเนินการ  
ต้องสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และไม่เป็นหัวข้อการประเมินเดียวกันกับเกณฑ์ 
การประเมินโดยก าหนดให้หน่วยงานที่ส่งประเมินฯ เป็นผู้ก าหนดรายละเอียด ตัวชี้วัด วิธกีารวัด อย่างน้อย 2 ตัวชี้วัด   
โดยจะต้องมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 ชื่อตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 

 วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
 

 ผลการด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 ตัวชี้วัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………............................................................... 
 

 วิธีการวัด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 
 

 ผลการด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………............................................................... 

 

8. การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (หน่วยงานที่ส่งประเมินฯ เป็นผู้ก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วธิีการวัด  
โดยต้องมีเอกสารหลักฐานที่สามารถค้นหาและสอบทานผลการด าเนินการได้) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
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9. นวัตกรรมมคีวามเรียบง่าย ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงนวัตกรรมได้อย่างไร การด าเนินการเพ่ือขยายผล 
ไปสู่หน่วยงานอื่นที่มีภารกิจเดียวกัน   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………...................................................................... ................... 
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
10.1 วธิีการวัดผลความพึงพอใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 

10.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………….........................................................................................  
………………………………………………………………………………......................................................................................... 
 
 
 
 

........................................................................ 
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ส่วนที่ 2 พิจารณาจากผลของการด าเนินงานของกระบวนงาน (50 คะแนน) 
เกณฑ์การให้คะแนนข้อที่ 6 – 10 พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 
 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
6. การลดขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

  สามารถลดขั้นตอน
และระยะเวลาได้แต่ไมม่ี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาไดไ้ม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

 ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาไดไ้ม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50   

 ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาไดไ้ม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

 ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาไดไ้ม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

 

7. ตัวช้ีวัดแสดงให้เห็นถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

 หมายเหตุ ตัวช้ีวัดแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ต้องสอดคล้องกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคณุภาพ 
การให้บริการและไมเ่ป็นหัวข้อการประเมินเดียวกันกับเกณฑ์การประเมิน โดยให้หน่วยงานท่ีส่งประเมนิฯ เป็นผู้ก าหนดรายละเอียด 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด และวิธีการให้คะแนนตามความเหมาะสม โดยต้องมีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

 

8. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   ไม่มีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือระดับ
ความพึงพอใจไม่เกิน 
ร้อยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจร้อย
ละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกว่าร้อยละ 90 

 
 
 
 

9. การอ านวยความสะดวกที่จัดไว้
บริการ  

  ไม่มีการอ านวย 
ความสะดวก 

 มีการอ านวย 
ความสะดวก 1 ด้าน 

 มีการอ านวย 
ความสะดวก 2 ด้าน  

 มีการอ านวย 
ความสะดวก 3 ด้าน 

 มีการอ านวย 
ความสะดวก 4 ด้าน 

 

 หมายเหตุ – จ านวนช่องทางการให้บริการ หรือการตดิต่อราชการ ที่นอกเหนือจากช่องทางปกติ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ ฯลฯ
โดยรวมถึงระบบรับข้อร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นด้วย โดยช่องทางดังกล่าวต้องสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการอ านวยความสะดวก            
ต่อผู้รับบริการ 
- จ านวนรูปแบบการอ านวยความสะดวกอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การจัดระบบสารสนเทศ 
การรับฟังข้อร้องเรียนและแจ้งการแก้ไขปัญหา และการแสดงข้อมูลการใหบ้ริการ/ประชาสมัพันธ์ข้อมูล        

10. การลดค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน 

  สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการได้แต่ไมม่ี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดร้้อยละ  
๕ - 10 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดร้้อยละ 
11 - 20 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดร้้อยละ 
21 - 30 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการได้ มากกว่า
ร้อยละ 30 

 

 



หลักเกณฑ์การให้คะแนนประเภทรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
หน่วยงาน   ....................................................       ชื่อนวัตกรรม    .............................................. 

 
ส่วนที่ 1 พิจารณาจากระดับความใหม่และระดับความคิดสร้างสรรค์ (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

 
ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
1. การสร้างสรรค์การให ้
บริการ (รูปแบบ วิธีการ  
คุณลักษณะ) ที่ส่งผลให ้
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  

 
 
 
 

  มีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน  
เพียงเล็กน้อย 

  มีการน านวัตกรรม
มาใช้ในการปรับปรุง  
การท างานบบริการ 

  นวัตกรรมที่น ามาใช้
ท าให้มีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการท างานบ
บริการเพียงบางขั้นตอน 
 

   นวัตกรรมท่ีน ามาใช้
ท าให้มีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการท างานบ
บริการ และท าให้เกิด
คุณค่าเพิม่สูงขึ้น 

  มีการสร้างสรรค ์
การให้บริการใหม่และท า
ให้การท างานบบริการมี
คุณค่าเพิม่สูงขึ้นและ
น าไปเป็นต้นแบบเพื่อ 
การพัฒนาได ้

2. การพัฒนาภาพลักษณ ์
ของการให้บริการ  
  
  

  
  
  

   นวัตกรรมใหม่ไม่
ปรากฏว่ามีการพัฒนา
ภาพลักษณ์การ
ให้บริการ  

  นวัตกรรมใหม ่
มีส่วนท าให้ภาพลักษณ์
ของการให้บริการเดิม 
ดีขึ้นในทางอ้อม  

  นวัตกรรมใหม ่
มีผลท าใหภ้าพลักษณ ์
ของการให้บริการเดิม 
ดีขึ้นอย่างชัดเจน  

  นวัตกรรมใหม ่
มีผลท าใหภ้าพลักษณ ์
ของการให้บริการเดิม 
ดีขึ้นอย่างชัดเจนสร้าง
ช่ือเสียงให้กับหน่วยงาน  

  นวัตกรรมใหม ่
มีผลท าใหภ้าพลักษณ ์
ของการให้บริการเดิม 
ดีขึ้นอย่างชัดเจนและ
ได้รับรางวัล 

3. การให้ความส าคญักับการ
แก้ปัญหาในการท างาน 
ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิด 
การสร้างนวัตกรรม 

     มีการรวบรวมสภาพ
ปัญหาของหน่วยงานท่ี
ส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท างานบการบริการ 
  

  มีการรวบรวมสภาพ
ปัญหาของหน่วยงานท่ี
ส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท างานบการบริการและ
จัดเก็บไวเ้ป็นลายลักษณ์
อักษร 

  มีการน าสภาพ
ปัญหาที่พบมาใช้เป็น
ปัจจัยในการพัฒนาการ
ท างานบการบริการ 

  นวัตกรรมใหม ่
ที่เกิดขึ้นสามารถ
แก้ปัญหาได้บางส่วน  
  

  นวัตกรรมใหม ่
ที่เกิดขึ้นสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ ์

 4. การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานบกระบวนการให้บริการ 
หรือด าเนินการอื่นๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

 
 
 

    มีแนวทางใน 
การปรับปรุงการท างานบ
บริการแตย่ังไมม่ีระบบ 
ที่ชัดเจน  
  

  มีแนวทางใน 
การปรับปรุงการท างานบ
บริการอย่างเป็นระบบ   
  

  มีแนวทางใน 
การปรับปรุงการท างานบ
บริการอย่างเป็นระบบ 
และจัดเก็บไวเ้ป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

  มีแนวทางใน 
การปรับปรุงการท างานบ
บริการอย่างเป็นระบบ 
และมีการน าแนวทาง 
ไปปรับปรุงบางขั้นตอน  

  มีแนวทางใน 
การปรับปรุงการท างานบ
บริการอย่างเป็นระบบ 
และมีการน าแนวทาง 
ไปปรับปรุงครบทุก
ขั้นตอน 
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ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การน าองค์ความรู้บ
เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานบบริการ 

     มีการน าองค์ความรูบ้
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ใน
การท างานบบริการ 

 มีการน าองค์ความรูบ้
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ใน
การท างานบบริการ และมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานบบริการ 

  มีการน าองค์ความรูบ้
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ใน
การท างานบบริการ และมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานบบริการ ท าให้
เกิดคุณค่าเพิ่มสูงขึ้น 

  มีการน าองค์ความรูบ้
เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ใน
การท างานบบริการ และมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานบบริการ ท าให้
การท างานบบริการมี
คุณค่าและก่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ๆ  ที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานบบริการ 

รวม       
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
6. ประโยชน์ของโครงการส่งผล
ต่อเป้าหมายของการด าเนินงาน 

   สามารถด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการไดไ้ม่เกิน 
ร้อยละ 60 

  สามารถด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้ร้อยละ  
61 - 70 

  สามารถด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้ร้อยละ  
71 - 80 

  สามารถด าเนินการ
ตามวตัถุประสงค์ของ
โครงการได้ร้อยละ  
81 - 90 

  สามารถด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้มากกว่า 
ร้อยละ 90 

7. ความคุม้ค่าในการด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 ตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงความคุ้มคา่ในการด าเนินการ ต้องสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและไม่เปน็ 
หัวข้อการประเมินเดียวกันกับเกณฑ์การประเมิน โดยให้หน่วยงานทีส่่งประเมินฯ เปน็ผู้ก าหนดรายละเอียดตัวชีว้ัด วิธีการวัด  
และวิธีการให้คะแนนตามความเหมาะสม โดยต้องมีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

8. การลดค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินการ 

  สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการได้แต่ไมม่ี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดร้้อยละ 
๕ - 10 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดร้้อยละ 
11 - 20 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดร้้อยละ 
21 - 30 

 สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการให้บริการไดม้ากกว่า
ร้อยละ 30 

9. ความเรียบง่าย  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  นวัตกรรมใหม ่
มีความยุ่งยาก ซับซ้อนใน
การใช้งาน ต้องมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะจึงใช้ได ้

  นวัตกรรมใหม ่
มีความยุ่งยากซับซ้อนแต่
สามารถให้ผู้ที่ผ่านการ
อบรมใช้งานได ้

  นวัตกรรมใหม ่
มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ต้องได้รับค าแนะน าจาก 
ผู้มีประสบการณ์และ
ปฏิบัติตามได ้

  นวัตกรรมใหมไ่มม่ี
ความยุ่งยากซับซ้อน 
ผู้รับบริการสามารถอ่าน
จากคู่มือและปฏิบัตติาม
ได ้ 

  นวัตกรรมใหม่ขยาย
ผลไปยังหน่วยงานบ 
ส่วนราชการอื่นและ     
ได้มีการด าเนินการแล้ว 

10. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

  ไม่มีการวัดผลความ  
พึงพอใจ หรือระดับความ
พึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกว่าร้อยละ 90 

รวม       
คะแนนเต็ม 100 คะแนน           

 
 


