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 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ไดกําหนดแนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไวในหลายมาตรา กลาวคือ หมวด 5 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจ    

การตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ังการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใด

ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอน

การปฏิบัติราชการ” และมาตรา 29 กําหนดให “สวนราชการแตละแหงท่ีตองปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ

การใหบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิขั้นตอน 

ระยะเวลาการดําเนินการ แลวเผยแพรใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของตรวจสอบได  
 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.ก. จึงไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุน   

ใหหนวยงานของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และจัดใหมีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานเพ่ือมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนภารกิจท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) ยุทธศาสตรท่ี 7 การบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรยอย 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปาประสงค 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการ ในแตละสายงาน ใหสอดคลองกับการเปนมหานคร 

แหงเอเชีย กลยุทธ 7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ       

ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม โดยแบงประเภทรางวัลออกเปน 2 ประเภท ไดแก  1. รางวัลรายกระบวนงาน  

2. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ ซึ่งการมอบรางวัลดังกลาวใหแกหนวยงาน/สวนราชการจะสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปนการกระตุนใหหนวยงานมีความมุงมั่นตั้งใจในการทําหนาท่ีใหดีขึ้น 

และสามารถนํามาเปนตนแบบใหแกหนวยงานใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการและ 

ระบบการบริหารของหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น 

  

 
 

 งานบริการประชาชน   หมายถึง  งานที่หนวยงาน สวนราชการจะตองดําเนินการ        

แกประชาชน หนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สวนราชการดวยกันเองหรือผูรับบริการอ่ืนๆ 

เนื่องจากเปนอํานาจท่ีไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท้ังนี้อาจเปนการบริการ

ท่ีใหกับประชาชนโดยตรง หรือการบริการทางออมก็ได 

1. ความเปนมา 

2. นิยามศัพท 
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 กระบวนงาน  หมายถึง  งานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเองมีความสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน  หรือผูรับบริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีความชัดเจน มีจุดเร่ิมตน

และส้ินสุด  

 นวัตกรรมการใหบริการ  หมายถึง  การดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรม

มาใช เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการใหไดรับ

การบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว 

 หนวยงาน  หมายถึง  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเลขานุการ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร   

สํานักหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอื่นซึ่งมีฐานะเปนสํานัก สํานักงานเขต 

 

 

 

 

 รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครเปนรางวัลท่ีกรุงเทพมหานครมอบใหกับ

หนวยงานท่ีมีความมุงมั่น ตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และสามารถใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

  3.1  ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 

 (1)  เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

           1.1 ผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอตองเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท้ัง

กระบวนงานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความชัดเจนและสามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได 

มีจุดเร่ิมตนและส้ินสุด  

 1.2 เปนกระบวนงานหลักท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูรับบริการโดยรวม                  

 1.3 ไมเปนโครงการท่ีมีการกําหนดรูปแบบการใหบริการท่ีมีการดําเนินงาน  

ในหลายหนวยงานแลว เชน การใหบริการของศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (BANGKOK SERVICE CENTER)  

  1.4 เปนผลงานท่ีพัฒนาจนสําเร็จ และมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลา

ไมนอยกวา 1 ป 

 

 

 

3. รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
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 (2)  การเสนอขอรับรางวัล 

        2.1  หนวยงานเตรียมขอมูล 

       2.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ  

        2.3  สงเอกสารตามขอ 2.2 ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหต ุ การเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

 (3)  เกณฑการประเมินรางวัล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ       

การใหบริการ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้ 

 1) การออกแบบกระบวนการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 2) การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 3) การกระจายอํานาจในการบริหารงาน  (10 คะแนน) 

 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือ  

     ดําเนินการอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ  (10 คะแนน)  

 สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน คะแนนเต็ม 50 

คะแนน ดังนี ้

 6) การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 7) การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 8) ความพึงพอใจของผูรับบริการ  (10 คะแนน) 

 9) การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการ  (10 คะแนน) 

 10) การลดคาใชจายในการดําเนินการ  (10 คะแนน) 

หมายเหต ุ  เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 2  

• ขอท่ี 1 - 4 พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน    

3 ระดับ 0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

• ขอท่ี 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับ  
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 (4)  แนวทางการตรวจประเมิน 

           การตรวจประเมินเพื่อใหรางวัล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
          ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ีเสนอมาเพื่อขอรับการประเมิน  

           ขั ้นตอนที ่ 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน       

เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับการประเมินมายัง 

สํานักงาน ก.ก. โดยคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้     

ถาผลงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมินในขั้นตอไป 

          ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี เปนการตรวจประเมิน

จากการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบกับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงาน 

ของหนวยงาน 
 

  (5)  เกณฑการพิจารณามอบรางวัล แบงเปน 2 ระดับ ไดแก  

  5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมิน         

การปฏิบัติงานจริงตั้งแต 75 คะแนนขึ้นไป จะไดรับโลพรอมเงินรางวัล จํานวน 100,000 บาท 

  5.2 ระดับชมเชย ตองมีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑการพิจารณาฯ      

ในขั้นตอนท่ี 2 จะไดรับโลรางวัล 
 

 3.2  ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 

 (1)  เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

         1.1 เปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมและความเพียรพยายามของหนวยงาน

และบุคคลสรางสรรคขึ้นใหม เชน การนําเทคนิคการบริหารจัดการ เคร่ืองมือหรือหลักการใหมมาใช   

แลวกอใหเกิดงานบริการ หรือผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม 

        1.2 เปนผลงานที่คิดคนมาไมเกิน 3 ป และมีการนําผลงานไปใชแลวจริง    
เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
หมายเหต ุ  ผลงานประเภทส่ิงประดิษฐท่ีจะตองนําไปใชงานกับมนุษย หนวยงานจะตองพัฒนาผลงาน

 ดังกลาวใหสมบูรณ ผานการทดสอบตามมาตรฐาน โดยเฉพาะผลงานทางการแพทยและ

 สาธารณสุขจะตอง ขออนุญาตตอคณะกรรมการวิจัยในคนของหนวยงาน 
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 (2)  การเสนอขอรับรางวัล 

 2.1 หนวยงานเตรียมขอมูล 

 2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ  

 2.3 สงเอกสาร ตามขอ 2.2 ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหต ุ การเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

 (3)  เกณฑการประเมินรางวัล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

       สวนท่ี 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค        

(50 คะแนน) มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

 1) การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิด 

     การเปล่ียนแปลง  (10 คะแนน) 

 2) การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ  (10 คะแนน) 

  3) การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิด

      การสรางนวัตกรรม  (10 คะแนน) 

 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

      การใหบริการ  (10 คะแนน) 

 5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ  (10 คะแนน) 

 สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงาน  (50 คะแนน)  มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

 6) ประโยชนของโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงาน  (10 คะแนน) 

 7) ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย  (10 คะแนน) 

 8) การลดคาใชจายในการดําเนินงาน  (10 คะแนน) 

 9) ความเรียบงาย (10 คะแนน) 

 10) ความพึงพอใจของผูรับบริการ  (10 คะแนน) 

หมายเหตุ    เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 4  

• ขอท่ี 1 - 3 และ 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 

5 ระดับ  

• ขอท่ี 4  พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน 3 ระดับ  

0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
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 (4)  แนวทางการตรวจประเมิน 

          การตรวจประเมินเพื่อใหรางวัล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
          ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ีเสนอมาเพื่อขอรับการประเมิน  

           ขั ้นตอนที ่ 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน       

เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับการประเมินมายัง 

สํานักงาน ก.ก. โดยคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้        

ถาผลงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมินในขั้นตอไป 

           ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี เปนการตรวจประเมิน 

จากการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบกับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 
 

  (5)  เกณฑการพิจารณามอบรางวัล  

  5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมิน         

การปฏิบัติงานจริงตั้งแต 75 คะแนนขึ้นไป จะไดรับโลพรอมเงินรางวัล จํานวน 100,000 บาท 

  5.2 ระดับชมเชย ตองมีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑการพิจารณาฯ      

ในขั้นตอนท่ี 2 จะไดรับโลรางวัล  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวทางการใหคะแนนรางวลัคุณภาพ 
การใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
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หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 

หนวยงาน   ................................................................................................   ช่ือผลงาน......................................................................................... 
 

สวนที่ 1 พิจารณาจากกระบวนจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 1 -  4   0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

 

 

 

ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน

จัดระบบ 
คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรับปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนน 
ท่ีได 

1. การออกแบบ
กระบวนการ
ใหบริการ  
 

เริ่มมีนโยบายในการ
ลดข้ันตอนและมีแนว
ทางการทํางาน เชน 
การแตงตั้งคณะทํางาน, 
คณะกรรมการ
กําหนดยุทธศาสตร 

 

 มีการกําหนดรูปแบบ
การศึกษาและการ
เก็บขอมูลของงาน
บริการ เชน จํานวน
ผูมาติดตอ เวลาการ
ใหบริการ 

 มีการวิเคราะหผล  
จากการปฏิบัติงานเดิม 
การใชเทคนิคทางการ 
บริหารจัดการมา
ปรับปรุงข้ันตอน หรือ
ออกแบบข้ันตอน 
การบริการใหม 

 การนําข้ันตอนท่ี
ออกแบบใหมมาทดลอง
ใชและเก็บขอมูล   
เพ่ือประเมินผลซํ้า เชน 
รอบเวลากอนและหลัง
การออกแบบ
กระบวนการใหม 

 มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน
ใหมเปนผลให
ประสิทธิภาพ    
การใหบริการดีข้ึน
กวาเดิม 

  

2. การลดความ
สูญเสียหรือสูญเปลา 
ในการใหบริการ 

มีการกําหนดนโยบาย 
หรือแนวทางในการ
ลดความสูญเสีย/  
สูญเปลาของการ
ทํางาน 

 

  
 
 

มีการกําหนดรูปแบบ
การศึกษาความสญูเสีย 
หรือสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน
จากการใหบริการ 
เชน เวลาท่ีสูญเปลา 
ข้ันตอนท่ีไมเกิดคุณคา 

 มีการประเมินถึง
สาเหตุแหงความสูญเสีย 
หรือความสูญเปลา 
 

 มีการเรียนรูท่ีจะพัฒนา 
การใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยลดข้ันตอนท่ีสูญเสีย
หรือสูญเปลา 

 มีการนําองคความรู
ใหมหรือความคิด
สรางสรรคมาชวย
ในการลดความ
สญูเสยี หรือสูญเปลา
ในการใหบริการ 
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ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน

จัดระบบ 
คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรับปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนน
ท่ีได 

3. การกระจายอํานาจ 
ในการบริหารงาน
เพ่ือการพัฒนาการ
ใหบริการ 

มีนโยบาย แนวทาง 
แผนงาน การศึกษา
กระบวนงานในเรื่อง 
การมอบหมายงาน 

 มีการดําเนินการ 
นํารูปแบบการศึกษา 
มามอบหมายบุคลากร 
ใหปฏิบัติงาน 

 มีการประชุมพิจารณา 
ทบทวนแนวทาง 
ในการกระจายอํานาจ 
เพ่ือลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 มีการวางระบบ/แนวทาง 
ในการกระจายอํานาจ 
การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 มีการนําแนวทาง 
การกระจายอํานาจ
มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

  

4. การปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน/
กระบวนการใหบริการ  
หรือดําเนินการอ่ืน  ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

มีการวางแผน
กําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางาน/
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรับปรุงการ
ทํางาน/ไปปฏิบัติ
และมอบหมายให   
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการ 
ตามแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ 
ปญหา และอุปสรรค
ในการดําเนินการมา
ปรับปรุงแนวทางการ
ทํางานใหมีประสทิธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุงแนวทาง 
การทํางานสงผลให
ประสิทธิภาพ 
การใหบริการดีข้ึน
กวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

    มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใช      
ในการทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางาน/บริการ และทําให
เกิดคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางาน/บริการ และทําให
การทํางาน/บริการมีคุณคา
อยางกาวกระโดด 

 

รวม   
 
 
 

 9 



สวนที่ 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 6 – 10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
6. การลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

  สามารถลดข้ันตอน
และระยะเวลาไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 30 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอย
กวารอยละ 50   

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 70 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 90 

 

7. ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึง  
การเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การใหบริการ 

 ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
และไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด 
เปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัด และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหตุ  การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นนี้ใหแบงคะแนนตามประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และ              
              ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  5 คะแนน    

 

8. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  ไมมีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือ 
ระดับความพึงพอใจ 
ไมเกินรอยละ 60 

  ระดับความพึง
พอใจรอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึง
พอใจรอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

 
 
 
 

9. การอํานวยความสะดวก   
ท่ีจัดไวบริการ  

  ไมมีการอํานวย 
ความสะดวก 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 1 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 2 ดาน  

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 3 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 4 ดาน 

 

หมายเหตุ  จํานวนรูปแบบการอํานวยความสะดวกอยางนอย 4 ดาน ไดแก การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน                  
การจัดระบบสารสนเทศ การรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแสดงขอมูลการใหบริการ/ประชาสัมพันธขอมูล      

10. การลดคาใชจายใน 
การดําเนินการ 

  สามารถลด
คาใชจายในการ
ใหบริการไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได   
รอยละ ๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได  
รอยละ 11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย
ในการใหบริการได   
รอยละ 21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
มากกวารอยละ 30 

 

รวม   
คะแนนเต็ม 100 คะแนน    
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หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 
 

หนวยงาน   .............................................................................       ช่ือผลงาน   .............................................................................. 
 

สวนที่ 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 1-3 และ 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 4   0 ไมมีเลย 1 ประยกุตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
1. การสรางสรรคการ   
ใหบริการ (รปูแบบ วิธีการ  
คุณลักษณะ) ท่ีสงผลให   
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  

 
 
 
 

  มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน   
เพียงเล็กนอย 

  มีการนํานวัตกรรม 
มาใชในการปรับปรุง  
การทํางาน/บริการ 

  นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน/บริการ
เพียงบางข้ันตอน 
 

   นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน/บริการ 
และทําใหเกิดคุณคา 
เพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการสรางสรรค 
การใหบริการใหมและทําให 
การทํางาน/บริการมีคุณคา
เพ่ิมสูงข้ึนและนําไปเปน
ตนแบบเพ่ือการพัฒนาได 

2. การพัฒนาภาพลักษณ 
ของการใหบริการ  
  
  

  
  
  

   นวัตกรรมใหม 
ไมปรากฏวามีการพัฒนา
ภาพลักษณการใหบริการ  

  นวัตกรรมใหม 
มีสวนทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนในทางออม  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจนสราง
ชื่อเสียงใหกับหนวยงาน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ   
ของการใหบริการเดิมดีข้ึน  
อยางชัดเจนและไดรับรางวัล 

3. การใหความสําคัญกับ 
การแกปญหาในการทํางาน
ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิด
การสรางนวัตกรรม 

     มีการรวบรวมสภาพ
ปญหาของหนวยงาน       
ท่ีสงผลตอการพัฒนา    
การทํางาน/การบริการ 
  

  มีการรวบรวม 
สภาพปญหาของหนวยงาน 
ท่ีสงผลตอการพัฒนา 
การทํางาน/การบริการ
และจัดเก็บไวเปนลาย
ลักษณอักษร 

  มีการนําสภาพปญหา 
ท่ีพบมาใชเปนปจจัย       
ในการพัฒนาการทํางาน/
การบริการ 

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา 
ไดบางสวน  
  

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา
ไดอยางสมบูรณ 
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ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน 

จัดระบบ 
คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรับปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนนท่ีได 

4. การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน/
กระบวนการใหบริการ
หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

มีการวางแผน
กําหนดแนวทาง 
การปรับปรุง 
การทํางาน/เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรับปรุง
การทํางาน/ไป
ปฏิบัติและ
มอบหมายให 
ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุม
ทบทวนติดตาม
ผลดําเนินการ
ตามแนวทางการ
ปรับปรุงการ
ทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ  
ปญหา และอุปสรรค 
ในการดําเนินการ 
มาปรับปรุงแนวทาง 
การทํางานใหมี
ประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุง 
แนวทางการ
ทํางานสงผลให
ประสิทธิภาพ 
การใหบริการ  
ดีข้ึนกวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/เทคโนโลยี
ใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/
บริการ 

     มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใช        
ในการทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ 
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การทํางาน/บริการ           
ทําใหเกิดคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/เทคโนโลยี
ใหม มาใชในการทํางาน/บริการ และมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน/
บริการ   ทําใหการทํางาน/บรกิารมี
คุณคาและกอใหเกิดองคความรูใหมๆ 
ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบตัิงาน/บริการ 

รวม   
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงาน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 6 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10  
6. ประโยชนของโครงการสงผล
ตอเปาหมายของการดําเนินงาน 

 เกณฑการใหคะแนน             จํานวนวัตถุประสงคของโครงการท่ีสามารถดําเนินการได X 10 
                                             จํานวนวัตถุประสงคของการดําเนินการท้ังหมด 

7. ความคุมคาในการ
ดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด 

 ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและไมเปนหัวขอ
การประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด วธิีการวัด 
และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหตุ การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นนี้ใหแบงคะแนนตามประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และ                            
             ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 5 คะแนน     

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
8. การลดคาใชจายในการ
ดําเนินการ 

  สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดแตไม
มีเอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ ๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดมากกวา
รอยละ 30 

9. ความเรียบงาย  
  
  
  

  
 
  
  

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยาก ซับซอน 
ในการใชงาน ตองมีความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะ จึงใชได 

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยากซับซอน 
แตสามารถใหผูท่ีผาน 
การอบรมใชงานได 

  นวตักรรมใหมมีความ 
ยุงยาก ซับซอน ตองไดรับ
คําแนะนําจากผูมีประสบการณ 
และปฏิบัติตามได 

  นวัตกรรมใหมไมมี
ความยุงยากซับซอน 
ผูรับบริการสามารถอาน
จากคูมือและปฏิบัติตามได 

  นวัตกรรมใหมขยายผล
ไปยังหนวยงาน/ 
สวนราชการอ่ืนและ      
ไดมีการดําเนินการแลว 

10. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  ไมมีการวัดผลความ
พึงพอใจ หรือระดับความ 
พึงพอใจไมเกินรอยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

รวม   
คะแนนเต็ม 100 คะแนน    
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 
รายงานผลการดําเนินงาน 

เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
ประจําป .................... 

 
ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 

 
ผลงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 

หนวยงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

สวนที่ 1 กระบวนการของการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
 

1.  การออกแบบกระบวนการใหบริการ 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

 
• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตใุหตอง

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
 
 
 

2. การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ  
2.1  นโยบาย หรือ แนวทางในการลดความสูญเสีย/สูญเปลาของการทํางาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 2.2  วิธีการคนหาความสูญเสียหรือความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 2.3  การประเมินถึงสาเหตุแหงความสูญเสีย/สูญเปลาในการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
  

 2.4  วิธีการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
  

 2.5  การนําองคความรูเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
3. การกระจายอํานาจในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาการใหบริการ 
 3.1  นโยบาย แนวทาง แผนงาน การศึกษากระบวนงานในเร่ืองการมอบหมายงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 3.2 การดําเนินการนํารูปแบบการศึกษามามอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 

 3.3 การประชุมพิจารณาทบทวนแนวทางในการกระจายอํานาจเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
  

 3.4 การวางระบบ/แนวทางในการกระจายอํานาจการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 3.5 การนําแนวทางการกระจายอํานาจมาใชในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
4.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการ 
     (ใหอธิบายแนวทางการปรับปรุงการทํางาน/บริการ และวิธีการนําแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติ
และสัมฤทธ์ิผล) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
5.  การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ ท่ีกอใหเกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การปฏิบัติงาน/บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
...................………………………………………………………………………………............................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
สวนที่ 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงานของกระบวนงาน 
 

6.  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ (ใหแสดงขอมูลเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการกอนและหลังการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
7.  ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนด
รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  อยางนอย 2 ตัวชี้วัด โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ซึ่งไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมินประเภทรางวัลรายกระบวนงาน)  
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
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  7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 

 
8.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

8.1 วิธีการวัดผลความพึงพอใจ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 8.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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9.  การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการผูรับบริการ (จํานวนชองทางการใหบริการ หรือการติดตอราชการ  
ท่ีนอกเหนือจากชองทางปกติ เชน โทรศัพท โทรสาร หนังสือราชการ ฯลฯโดยรวมถึงระบบรับขอรองเรียน
และรับฟงความคิดเห็นดวย โดยชองทางดังกลาวตองสามารถแสดงใหเห็นถึงการอํานวยความสะดวกตอ
ผูรับบริการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 10. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
 
 
 

………………………………………………. 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
ประจําป .................... 

 
ประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 

 
ผลงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 

หนวยงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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สวนที่ 1 ระดับใหมและระดับความคิดสรางสรรค 
 

1.  การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง โดยอธิบาย
ลักษณะนวัตกรรม แนวคิด กระบวนการ รูปแบบ ชองทาง วิธีการ ภาพลักษณ คุณลักษณะท่ีสําคัญและอื่นๆ 
รวมถึงแนวคิดนี้แตกตางจากเดิมอยางไร หรือมีความใหมท่ีควรนําไปเผยแพรอยางไร 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 
 

• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตุใหตอง
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม ประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
 
 
 

2. การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ นวัตกรรมใหมมีสวนทําใหภาพลักษณของการใหบริการเดิม   
ดีขึ้นอยางไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
3. การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม ซึ่งนําไปสู 
การออกแบบนวัตกรรม โดยระบุประเด็น/หัวใจสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณท่ีนํามา
ซึ่งการคิดคนนวัตกรรมบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
4. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
5. การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงาน 
 

6. ประโยชนของการดําเนินโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงานอยางไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 
7. ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ  
ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกัน
กับเกณฑการประเมินโดยกําหนดใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียด ตัวชี้วัด วิธีการวัด 
อยางนอย 2 ตัวชี้วัด โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
 

 7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
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• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 

 
8. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………........................................................................
.................………………………………………………………………………………................................................................ 

 
9. นวัตกรรมมีความเรียบงาย ผูรับบริการสามารถเขาถึงนวัตกรรมไดอยางไร การดําเนินการเพื่อขยายผล 
ไปสูหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจเดียวกัน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
..........…………………………………………………………............................................................................................ 
 
10. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10.1 วิธีการวัดผลความพึงพอใจ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………...................................................................... 
 

10.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………...................................................................... 
 

........................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
 

ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑ      

การเบิกจายเงินรางวัลคุณภาพการใหบริการ     

ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
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หนา ๔๐ 

เลม    ๑๒๘    ตอนพิเศษ    ๕๑    ง          ราชกจิจานุเบกษา     ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
 

ระเบียบกรุงเทพมหานคร 
วาดวยหลักเกณฑการเบกิจายเงนิรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

 โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการเบิกจายเงินรางวัลคุณภาพ
การใหบริการของกรงุเทพมหานคร 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๙ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.๒๕๒๘ ประกอบกับขอ ๑๘ (๒) แหงขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ.๒๕๒๙ 
    ผูวาราชการกรงุเทพมหานครจึงกําหนดระเบียบขึ้นไว ดังตอไปนี ้
 ขอ   ๑   ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการเบิกจายเงินรางวัลคุณภาพ
การใหบริการของกรงุเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔” 
 ขอ   ๒   ระเบียบนี้ใหใชบังคับตัง้แตวนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ   ๓   บรรดา ขอบังคบั ระเบียบ หรือคาํส่ังอืน่ใดในสวนท่ีไดกาํหนดไวแลวในระเบียบนี ้หรือซึง่ขดั
หรือแยงกบัระเบียบนี ้ใหใชระเบียบนีแ้ทน 
 ขอ   ๔   ในระเบียบนี ้
 “หนวยงาน” หมายความวา หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
 “กระบวนงาน” หมายความวา งานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความสอดคลองกับความตองการ  
ของประชาชนหรือผูรับบริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีความชัดเจนมีจุดเริ่มตนและส้ินสุด 
 “นวัตกรรมการใหบริการ” หมายความวา การดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรมมาใช
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการใหไดรับการบริการ  
ที่มีคุณภาพ สะดวก และรวดเรว็ 
 “งานบริการประชาชน” หมายความวา งานที่หนวยงาน สวนราชการจะตองดําเนินการแกประชาชน 
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สวนราชการดวยกันเองหรือผูรับบริการอื่น ๆ เนื่องจากเปนอํานาจ 
ท่ีไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ทั้งนี้อาจเปนบริการท่ีใหกับประชาชนโดยตรง   
หรือการบริการทางออมก็ได 
 ขอ   ๕   หนวยงานท่ีไดรับการพิจารณาใหไดรับรางวัลตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา
รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร และผานการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
 หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครใหเปนไปตามท่ี
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครกําหนด 
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หนา ๔๑ 

เลม     ๑๒๘     ตอนพิเศษ    ๕๑   ง         ราชกิจจานุเบกษา     ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
 

 ขอ   ๖   หนวยงานท่ีมีผลงานระดับดีเดนดานคุณภาพการใหบริการประเภทรายกระบวนงานหรือ
ประเภทนวัตกรรมการใหบริการตามผลการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการ
ใหบริการของกรงุเทพมหานคร ใหไดรับรางวัลเปนโลรางวัล หรือถวยรางวัล หรือวุฒิบัตร และเงินรางวัล ในอัตรา
ประเภทละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถวน) ตอหนวยงาน 
 ขอ   ๗   หนวยงานท่ีมีผลงานระดับชมเชยประเภทรายกระบวนงานหรือประเภทนวตักรรมการใหบริการ
ตามผลการพิจารณาตดัสินของคณะกรรมการพิจารณารางวัลคณุภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครใหไดรบั
รางวลัเปนโลรางวัล หรือถวยรางวัล หรือวฒุิบตัร 
 ขอ   ๘   ใหมีคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย 
ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมาย เปนประธาน ผูอํานวยการ
สํานักการคลัง ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํา นักยุทธศาสตรและประเมินผล 
หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
ผูอํานวยการกองระบบงาน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการและเลขานุการ 
และใหคณะกรรมการแตงตั้งผูชวยเลขานุการไดไมเกิน ๒ คน 
 ใหคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งมีหนาที ่ดังนี ้
 (๑)  ตรวจประเมินและพิจารณาตดัสินคุณภาพผลงานของหนวยงานแตละประเภท 
 (๒)  กําหนดชนดิรางวัลใหแกหนวยงาน 
 (๓)  แตงตัง้อนุกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 (๔)  เสนอแนะแกไขปรบัปรงุหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบรกิาร 
ของกรุงเทพมหานคร 
 (๕)  ปฏิบัตหินาที่อื่นตามทีผู่วาราชการกรงุเทพมหานครมอบหมาย 
 ขอ   ๙   ใหกรุงเทพมหานครจายเงินรางวัลใหแกหนวยงานท่ีมีผลงานระดับดีเดนเพ่ือนําไปพัฒนาองคกร 
 ขอ  ๑๐  การรับเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงิน ใหถือปฏิบัติ ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยการรบัเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงินและการตรวจเงิน 
 ขอ  ๑๑  ในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษสมควรปฏิบัติเปนอยางอื่น หรือไมมีกําหนดไวในระเบียบนี้ ใหเสนอ   
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาส่ังการเปนกรณี ๆ ไป 
 ขอ  ๑๒  ใหปลัดกรุงเทพมหานครรกัษาการตามระเบียบนี้และใหมอีํา นาจออกคําส่ังเพ่ือปฏิบตัิการ
ตามระเบียบนี ้
 
 
         ประกาศ ณ วนัที ่๒๑ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
      หมอมราชวงศสุขุมพันธุ บรพัิตร 

             ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ง 
 

กรอบระยะเวลาการดาํเนินการ 
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กรอบระยะเวลาการดําเนินการ 

ระยะเวลา รายละเอียด หมายเหต ุ
พฤศจิกายน 2559 ประกาศแจงระยะเวลาใหหนวยงานเสนอผลงาน 

เพื่อขอรับรางวัลฯ 
 

ธันวาคม 2559 ประชุมชี้แจงหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา
รางวัลฯ 

 

4 – 31 มกราคม 2560 - หนวยงานเสนอหัวขอผลงานพรอมรายละเอียด       
ตามหลักเกณฑฯ ใหสํานักงาน ก.ก.  
- สํานักงาน ก.ก. ออกใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ  
การจัดทําเอกสารประกอบการนําเสนอผลงาน 

 

28 กุมภาพันธ 2560 ส้ินสุดระยะเวลาการนําเสนอผลงาน  

มีนาคม 2560 จัดพิธีมอบรางวัลใหแกหนวยงานท่ีมีผลการประเมิน  
ตามหลักเกณฑการพิจารณารางวัลประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

มีนาคม 2560 - สํานักงาน ก.ก. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอ 

- คณะกรรมการฯ ตรวจประเมินผลงานจาก

เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

 

พฤษภาคม 2560 คณะกรรมการฯ ออกตรวจประเมินผลงาน        
ณ สถานท่ีปฏิบัติงานจริงโดยการเปรียบเทียบ
ขอเท็จจริงท่ีตรวจพบกับขอมูลท่ีไดรับจาก   
รายงานผลการดําเนินงาน 

 

มิถุนายน 2560 คณะกรรมการฯ พิจารณาตัดสินคุณภาพผลงาน

ของหนวยงานแตละประเภทรางวัล 

 

กรกฎาคม 2560 - ประกาศผลการพิจารณารางวัลฯ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
- จัดทําหนังสือแจงขอเสนอแนะเชิงพัฒนาเพื่อให
หนวยงานนําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ    
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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ระยะเวลา รายละเอียด หมายเหต ุ
สิงหาคม 2560 ขอจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินการ   

มอบรางวัลใหกับหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินการ

ตามหลักเกณฑ 

 

กันยายน 2560 จัดพิธีมอบรางวัลใหแกหนวยงานท่ีมีผลการประเมิน  

ตามหลักเกณฑการพิจารณารางวัลฯ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 
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