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 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ไดกําหนดแนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไวในหลายมาตรา กลาวคือ หมวด 5 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจ    

การตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ังการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใด

ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอน

การปฏิบัติราชการ” และมาตรา 29 กําหนดให “สวนราชการแตละแหงท่ีตองปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ

การใหบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิขั้นตอน 

ระยะเวลาการดําเนินการ แลวเผยแพรใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของตรวจสอบได  
 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.ก. จึงไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุน   

ใหหนวยงานของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และจัดใหมีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานเพ่ือมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนภารกิจท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) ยุทธศาสตรท่ี 7 การบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรยอย 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปาประสงค 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการ ในแตละสายงาน ใหสอดคลองกับการเปนมหานคร 

แหงเอเชีย กลยุทธ 7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ       

ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม โดยแบงประเภทรางวัลออกเปน 2 ประเภท ไดแก  1. รางวัลรายกระบวนงาน  

2. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ ซึ่งการมอบรางวัลดังกลาวใหแกหนวยงาน/สวนราชการจะสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปนการกระตุนใหหนวยงานมีความมุงมั่นตั้งใจในการทําหนาท่ีใหดีขึ้น 

และสามารถนํามาเปนตนแบบใหแกหนวยงานใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการและ 

ระบบการบริหารของหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น 

  

 
 

 งานบริการประชาชน   หมายถึง  งานที่หนวยงาน สวนราชการจะตองดําเนินการ        

แกประชาชน หนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สวนราชการดวยกันเองหรือผูรับบริการอ่ืนๆ 

เนื่องจากเปนอํานาจท่ีไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท้ังนี้อาจเปนการบริการ

ท่ีใหกับประชาชนโดยตรง หรือการบริการทางออมก็ได 

1. ความเปนมา 

2. นิยามศัพท 
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 กระบวนงาน  หมายถึง  งานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเองมีความสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน  หรือผูรับบริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีความชัดเจน มีจุดเร่ิมตน

และส้ินสุด  

 นวัตกรรมการใหบริการ  หมายถึง  การดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรม

มาใช เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการใหไดรับ

การบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว 

 หนวยงาน  หมายถึง  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเลขานุการ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร   

สํานักหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอื่นซึ่งมีฐานะเปนสํานัก สํานักงานเขต 

 

 

 

 

 รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครเปนรางวัลท่ีกรุงเทพมหานครมอบใหกับ

หนวยงานท่ีมีความมุงมั่น ตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และสามารถใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

  3.1  ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 

 (1)  เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

           1.1 ผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอตองเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท้ัง

กระบวนงานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความชัดเจนและสามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได 

มีจุดเร่ิมตนและส้ินสุด  

 1.2 เปนกระบวนงานหลักท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูรับบริการโดยรวม                  

 1.3 ไมเปนโครงการท่ีมีการกําหนดรูปแบบการใหบริการท่ีมีการดําเนินงาน  

ในหลายหนวยงานแลว เชน การใหบริการของศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (BANGKOK SERVICE CENTER)  

  1.4 เปนผลงานท่ีพัฒนาจนสําเร็จ และมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลา

ไมนอยกวา 1 ป 

 

 

 

3. รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
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 (2)  การเสนอขอรับรางวัล 

        2.1  หนวยงานเตรียมขอมูล 

       2.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ  

        2.3  สงเอกสารตามขอ 2.2 ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหต ุ การเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

 (3)  เกณฑการประเมินรางวัล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ       

การใหบริการ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้ 

 1) การออกแบบกระบวนการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 2) การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 3) การกระจายอํานาจในการบริหารงาน  (10 คะแนน) 

 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือ  

     ดําเนินการอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ  (10 คะแนน)  

 สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน คะแนนเต็ม 50 

คะแนน ดังนี ้

 6) การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 7) การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  (10 คะแนน) 

 8) ความพึงพอใจของผูรับบริการ  (10 คะแนน) 

 9) การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการ  (10 คะแนน) 

 10) การลดคาใชจายในการดําเนินการ  (10 คะแนน) 

หมายเหต ุ  เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 2  

• ขอท่ี 1 - 4 พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน    

3 ระดับ 0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

• ขอท่ี 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับ  
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 (4)  แนวทางการตรวจประเมิน 

           การตรวจประเมินเพื่อใหรางวัล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
          ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ีเสนอมาเพื่อขอรับการประเมิน  

           ขั ้นตอนที ่ 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน       

เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับการประเมินมายัง 

สํานักงาน ก.ก. โดยคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้     

ถาผลงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมินในขั้นตอไป 

          ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี เปนการตรวจประเมิน

จากการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบกับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงาน 

ของหนวยงาน 
 

  (5)  เกณฑการพิจารณามอบรางวัล แบงเปน 2 ระดับ ไดแก  

  5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมิน         

การปฏิบัติงานจริงตั้งแต 75 คะแนนขึ้นไป จะไดรับโลพรอมเงินรางวัล จํานวน 100,000 บาท 

  5.2 ระดับชมเชย ตองมีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑการพิจารณาฯ      

ในขั้นตอนท่ี 2 จะไดรับโลรางวัล 
 

 3.2  ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 

 (1)  เง่ือนไขการเสนอผลงาน 

         1.1 เปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมและความเพียรพยายามของหนวยงาน

และบุคคลสรางสรรคขึ้นใหม เชน การนําเทคนิคการบริหารจัดการ เคร่ืองมือหรือหลักการใหมมาใช   

แลวกอใหเกิดงานบริการ หรือผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม 

        1.2 เปนผลงานที่คิดคนมาไมเกิน 3 ป และมีการนําผลงานไปใชแลวจริง    
เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
หมายเหต ุ  ผลงานประเภทส่ิงประดิษฐท่ีจะตองนําไปใชงานกับมนุษย หนวยงานจะตองพัฒนาผลงาน

 ดังกลาวใหสมบูรณ ผานการทดสอบตามมาตรฐาน โดยเฉพาะผลงานทางการแพทยและ

 สาธารณสุขจะตอง ขออนุญาตตอคณะกรรมการวิจัยในคนของหนวยงาน 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 (2)  การเสนอขอรับรางวัล 

 2.1 หนวยงานเตรียมขอมูล 

 2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ  

 2.3 สงเอกสาร ตามขอ 2.2 ไปยังสํานักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหต ุ การเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล ใหเสนอผลงานหนวยงานละไมเกิน 1 ผลงาน  
 

 (3)  เกณฑการประเมินรางวัล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

       สวนท่ี 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค        

(50 คะแนน) มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

 1) การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิด 

     การเปล่ียนแปลง  (10 คะแนน) 

 2) การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ  (10 คะแนน) 

  3) การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิด

      การสรางนวัตกรรม  (10 คะแนน) 

 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

      การใหบริการ  (10 คะแนน) 

 5) การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ  (10 คะแนน) 

 สวนท่ี 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงาน  (50 คะแนน)  มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

 6) ประโยชนของโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงาน  (10 คะแนน) 

 7) ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย  (10 คะแนน) 

 8) การลดคาใชจายในการดําเนินงาน  (10 คะแนน) 

 9) ความเรียบงาย (10 คะแนน) 

 10) ความพึงพอใจของผูรับบริการ  (10 คะแนน) 

หมายเหตุ    เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามเอกสารหมายเลข 4  

• ขอท่ี 1 - 3 และ 5 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 

5 ระดับ  

• ขอท่ี 4  พิจารณาใหคะแนนตามหัวขอยอย โดยในแตละหัวขอยอยแบงเปน 3 ระดับ  

0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
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 (4)  แนวทางการตรวจประเมิน 

          การตรวจประเมินเพื่อใหรางวัล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
          ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ีเสนอมาเพื่อขอรับการประเมิน  

           ขั ้นตอนที ่ 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน       

เปนการตรวจประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอขอรับการประเมินมายัง 

สํานักงาน ก.ก. โดยคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้        

ถาผลงานใดไดคะแนนมากกวา 70 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมินในขั้นตอไป 

           ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี เปนการตรวจประเมิน 

จากการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบขอเท็จจริงท่ีตรวจพบกับขอมูลท่ีไดรับจากรายงานผลการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 
 

  (5)  เกณฑการพิจารณามอบรางวัล  

  5.1 ระดับดีเดน ตองมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมิน         

การปฏิบัติงานจริงตั้งแต 75 คะแนนขึ้นไป จะไดรับโลพรอมเงินรางวัล จํานวน 100,000 บาท 

  5.2 ระดับชมเชย ตองมีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑการพิจารณาฯ      

ในขั้นตอนท่ี 2 จะไดรับโลรางวัล  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวทางการใหคะแนนรางวลัคุณภาพ 
การใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

 
 

7 



เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 



หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 

หนวยงาน   ................................................................................................   ช่ือผลงาน......................................................................................... 
 

สวนที่ 1 พิจารณาจากกระบวนจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 1 -  4   0 ไมมีเลย 1 ประยุกตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

 

 

 

ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน

จัดระบบ 
คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรับปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนน 
ท่ีได 

1. การออกแบบ
กระบวนการ
ใหบริการ  
 

เริ่มมีนโยบายในการ
ลดข้ันตอนและมีแนว
ทางการทํางาน เชน 
การแตงตั้งคณะทํางาน, 
คณะกรรมการ
กําหนดยุทธศาสตร 

 

 มีการกําหนดรูปแบบ
การศึกษาและการ
เก็บขอมูลของงาน
บริการ เชน จํานวน
ผูมาติดตอ เวลาการ
ใหบริการ 

 มีการวิเคราะหผล  
จากการปฏิบัติงานเดิม 
การใชเทคนิคทางการ 
บริหารจัดการมา
ปรับปรุงข้ันตอน หรือ
ออกแบบข้ันตอน 
การบริการใหม 

 การนําข้ันตอนท่ี
ออกแบบใหมมาทดลอง
ใชและเก็บขอมูล   
เพ่ือประเมินผลซํ้า เชน 
รอบเวลากอนและหลัง
การออกแบบ
กระบวนการใหม 

 มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน
ใหมเปนผลให
ประสิทธิภาพ    
การใหบริการดีข้ึน
กวาเดิม 

  

2. การลดความ
สูญเสียหรือสูญเปลา 
ในการใหบริการ 

มีการกําหนดนโยบาย 
หรือแนวทางในการ
ลดความสูญเสีย/  
สูญเปลาของการ
ทํางาน 

 

  
 
 

มีการกําหนดรูปแบบ
การศึกษาความสญูเสีย 
หรือสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน
จากการใหบริการ 
เชน เวลาท่ีสูญเปลา 
ข้ันตอนท่ีไมเกิดคุณคา 

 มีการประเมินถึง
สาเหตุแหงความสูญเสีย 
หรือความสูญเปลา 
 

 มีการเรียนรูท่ีจะพัฒนา 
การใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยลดข้ันตอนท่ีสูญเสีย
หรือสูญเปลา 

 มีการนําองคความรู
ใหมหรือความคิด
สรางสรรคมาชวย
ในการลดความ
สญูเสยี หรือสูญเปลา
ในการใหบริการ 
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ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน

จัดระบบ 
คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรับปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนน
ท่ีได 

3. การกระจายอํานาจ 
ในการบริหารงาน
เพ่ือการพัฒนาการ
ใหบริการ 

มีนโยบาย แนวทาง 
แผนงาน การศึกษา
กระบวนงานในเรื่อง 
การมอบหมายงาน 

 มีการดําเนินการ 
นํารูปแบบการศึกษา 
มามอบหมายบุคลากร 
ใหปฏิบัติงาน 

 มีการประชุมพิจารณา 
ทบทวนแนวทาง 
ในการกระจายอํานาจ 
เพ่ือลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 มีการวางระบบ/แนวทาง 
ในการกระจายอํานาจ 
การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 มีการนําแนวทาง 
การกระจายอํานาจ
มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

  

4. การปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน/
กระบวนการใหบริการ  
หรือดําเนินการอ่ืน  ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

มีการวางแผน
กําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางาน/
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรับปรุงการ
ทํางาน/ไปปฏิบัติ
และมอบหมายให   
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการ 
ตามแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ 
ปญหา และอุปสรรค
ในการดําเนินการมา
ปรับปรุงแนวทางการ
ทํางานใหมีประสทิธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุงแนวทาง 
การทํางานสงผลให
ประสิทธิภาพ 
การใหบริการดีข้ึน
กวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใชในการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

    มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใช      
ในการทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางาน/บริการ และทําให
เกิดคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ทํางาน/บริการ ทําใหมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางาน/บริการ และทําให
การทํางาน/บริการมีคุณคา
อยางกาวกระโดด 

 

รวม   
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สวนที่ 2 พิจารณาจากผลของการดําเนินงานของกระบวนงาน (50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 6 – 10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
6. การลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

  สามารถลดข้ันตอน
และระยะเวลาไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 30 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอย
กวารอยละ 50   

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 70 

 ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาไดไมนอยกวา 
รอยละ 90 

 

7. ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึง  
การเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การใหบริการ 

 ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
และไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด 
เปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัด และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหตุ  การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นนี้ใหแบงคะแนนตามประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และ              
              ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  5 คะแนน    

 

8. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  ไมมีการวัดผล 
ความพึงพอใจ หรือ 
ระดับความพึงพอใจ 
ไมเกินรอยละ 60 

  ระดับความพึง
พอใจรอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึง
พอใจรอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

 
 
 
 

9. การอํานวยความสะดวก   
ท่ีจัดไวบริการ  

  ไมมีการอํานวย 
ความสะดวก 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 1 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 2 ดาน  

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 3 ดาน 

 มีการอํานวย 
ความสะดวก 4 ดาน 

 

หมายเหตุ  จํานวนรูปแบบการอํานวยความสะดวกอยางนอย 4 ดาน ไดแก การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน                  
การจัดระบบสารสนเทศ การรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแสดงขอมูลการใหบริการ/ประชาสัมพันธขอมูล      

10. การลดคาใชจายใน 
การดําเนินการ 

  สามารถลด
คาใชจายในการ
ใหบริการไดแตไมมี
เอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได   
รอยละ ๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได  
รอยละ 11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย
ในการใหบริการได   
รอยละ 21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
มากกวารอยละ 30 

 

รวม   
คะแนนเต็ม 100 คะแนน    
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หลักเกณฑการใหคะแนนประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 
 

หนวยงาน   .............................................................................       ช่ือผลงาน   .............................................................................. 
 

สวนที่ 1 พิจารณาจากระดับความใหมและระดับความคิดสรางสรรค (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 1-3 และ 5 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 4   0 ไมมีเลย 1 ประยกุตใชบางสวน  2 ประยุกตใชอยางสมบูรณ  

 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
1. การสรางสรรคการ   
ใหบริการ (รปูแบบ วิธีการ  
คุณลักษณะ) ท่ีสงผลให   
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  

 
 
 
 

  มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน   
เพียงเล็กนอย 

  มีการนํานวัตกรรม 
มาใชในการปรับปรุง  
การทํางาน/บริการ 

  นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน/บริการ
เพียงบางข้ันตอน 
 

   นวัตกรรมท่ีนํามาใช
ทําใหมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางาน/บริการ 
และทําใหเกิดคุณคา 
เพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการสรางสรรค 
การใหบริการใหมและทําให 
การทํางาน/บริการมีคุณคา
เพ่ิมสูงข้ึนและนําไปเปน
ตนแบบเพ่ือการพัฒนาได 

2. การพัฒนาภาพลักษณ 
ของการใหบริการ  
  
  

  
  
  

   นวัตกรรมใหม 
ไมปรากฏวามีการพัฒนา
ภาพลักษณการใหบริการ  

  นวัตกรรมใหม 
มีสวนทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนในทางออม  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ 
ของการใหบริการเดิม 
ดีข้ึนอยางชัดเจนสราง
ชื่อเสียงใหกับหนวยงาน  

  นวัตกรรมใหม 
มีผลทําใหภาพลักษณ   
ของการใหบริการเดิมดีข้ึน  
อยางชัดเจนและไดรับรางวัล 

3. การใหความสําคัญกับ 
การแกปญหาในการทํางาน
ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิด
การสรางนวัตกรรม 

     มีการรวบรวมสภาพ
ปญหาของหนวยงาน       
ท่ีสงผลตอการพัฒนา    
การทํางาน/การบริการ 
  

  มีการรวบรวม 
สภาพปญหาของหนวยงาน 
ท่ีสงผลตอการพัฒนา 
การทํางาน/การบริการ
และจัดเก็บไวเปนลาย
ลักษณอักษร 

  มีการนําสภาพปญหา 
ท่ีพบมาใชเปนปจจัย       
ในการพัฒนาการทํางาน/
การบริการ 

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา 
ไดบางสวน  
  

  นวัตกรรมใหม 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปญหา
ไดอยางสมบูรณ 
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ประเด็นพิจารณา 
การวางแผน 

จัดระบบ 
คะแนน 
(2) 

การปฏิบัติงาน คะแนน 
(2) 

การทบทวน 
และประเมินผล 

คะแนน 
(2) 

การปรับปรุง 
และแกไข 

คะแนน 
(2) 

รูปแบบ 
การทํางานใหม 

คะแนน 
(2) 

คะแนนท่ีได 

4. การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน/
กระบวนการใหบริการ
หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

มีการวางแผน
กําหนดแนวทาง 
การปรับปรุง 
การทํางาน/เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

 มีการนําแนวทาง 
การปรับปรุง
การทํางาน/ไป
ปฏิบัติและ
มอบหมายให 
ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ
ดําเนินการ 

 มีการประชุม
ทบทวนติดตาม
ผลดําเนินการ
ตามแนวทางการ
ปรับปรุงการ
ทํางาน 

 มีการนําขอเสนอแนะ  
ปญหา และอุปสรรค 
ในการดําเนินการ 
มาปรับปรุงแนวทาง 
การทํางานใหมี
ประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 
 

 การปรับปรุง 
แนวทางการ
ทํางานสงผลให
ประสิทธิภาพ 
การใหบริการ  
ดีข้ึนกวาเดิม 

  

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 10 2 4 6 8 10 

5. การนําองคความรู/เทคโนโลยี
ใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/
บริการ 

     มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใช        
ในการทํางาน/บริการ 

 มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหมมาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางาน/บริการ 

  มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช 
ในการทํางาน/บริการ และ 
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การทํางาน/บริการ           
ทําใหเกิดคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน 

  มีการนําองคความรู/เทคโนโลยี
ใหม มาใชในการทํางาน/บริการ และมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน/
บริการ   ทําใหการทํางาน/บรกิารมี
คุณคาและกอใหเกิดองคความรูใหมๆ 
ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบตัิงาน/บริการ 

รวม   
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงาน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนนขอที่ 6 - 10 พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10  
6. ประโยชนของโครงการสงผล
ตอเปาหมายของการดําเนินงาน 

 เกณฑการใหคะแนน             จํานวนวัตถุประสงคของโครงการท่ีสามารถดําเนินการได X 10 
                                             จํานวนวัตถุประสงคของการดําเนินการท้ังหมด 

7. ความคุมคาในการ
ดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด 

 ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและไมเปนหัวขอ
การประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมิน โดยใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด วธิีการวัด 
และวิธีการใหคะแนน โดยตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หมายเหตุ การพิจารณาใหคะแนนในประเด็นนี้ใหแบงคะแนนตามประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 5 คะแนน และ                            
             ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 5 คะแนน     

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 10 2 4 6 8 10 
8. การลดคาใชจายในการ
ดําเนินการ 

  สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดแตไม
มีเอกสารหลักฐานยืนยัน 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ ๕ - 10 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 11 - 20 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการได 
รอยละ 21 - 30 

 สามารถลดคาใชจาย 
ในการใหบริการไดมากกวา
รอยละ 30 

9. ความเรียบงาย  
  
  
  

  
 
  
  

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยาก ซับซอน 
ในการใชงาน ตองมีความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะ จึงใชได 

  นวัตกรรมใหม 
มีความยุงยากซับซอน 
แตสามารถใหผูท่ีผาน 
การอบรมใชงานได 

  นวตักรรมใหมมีความ 
ยุงยาก ซับซอน ตองไดรับ
คําแนะนําจากผูมีประสบการณ 
และปฏิบัติตามได 

  นวัตกรรมใหมไมมี
ความยุงยากซับซอน 
ผูรับบริการสามารถอาน
จากคูมือและปฏิบัติตามได 

  นวัตกรรมใหมขยายผล
ไปยังหนวยงาน/ 
สวนราชการอ่ืนและ      
ไดมีการดําเนินการแลว 

10. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  ไมมีการวัดผลความ
พึงพอใจ หรือระดับความ 
พึงพอใจไมเกินรอยละ 60 

  ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 61 - 70 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 71 - 80 

 ระดับความพึงพอใจ
รอยละ 81 - 90 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากกวารอยละ 90 

รวม   
คะแนนเต็ม 100 คะแนน    
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 
รายงานผลการดําเนินงาน 

เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
ประจําป .................... 

 
ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 

 
ผลงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 

หนวยงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

สวนที่ 1 กระบวนการของการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
 

1.  การออกแบบกระบวนการใหบริการ 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 

 
• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตใุหตอง

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
 
 
 

2. การลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ  
2.1  นโยบาย หรือ แนวทางในการลดความสูญเสีย/สูญเปลาของการทํางาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 2.2  วิธีการคนหาความสูญเสียหรือความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 2.3  การประเมินถึงสาเหตุแหงความสูญเสีย/สูญเปลาในการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
  

 2.4  วิธีการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
  

 2.5  การนําองคความรูเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการลดความสูญเสียหรือสูญเปลาในการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
3. การกระจายอํานาจในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาการใหบริการ 
 3.1  นโยบาย แนวทาง แผนงาน การศึกษากระบวนงานในเร่ืองการมอบหมายงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 3.2 การดําเนินการนํารูปแบบการศึกษามามอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 

 3.3 การประชุมพิจารณาทบทวนแนวทางในการกระจายอํานาจเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................
  

 3.4 การวางระบบ/แนวทางในการกระจายอํานาจการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 3.5 การนําแนวทางการกระจายอํานาจมาใชในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
4.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการ 
     (ใหอธิบายแนวทางการปรับปรุงการทํางาน/บริการ และวิธีการนําแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติ
และสัมฤทธ์ิผล) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
5.  การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ ท่ีกอใหเกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การปฏิบัติงาน/บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
...................………………………………………………………………………………............................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
สวนที่ 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงานของกระบวนงาน 
 

6.  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ (ใหแสดงขอมูลเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการกอนและหลังการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
7.  ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนด
รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  อยางนอย 2 ตัวชี้วัด โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ซึ่งไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกันกับเกณฑการประเมินประเภทรางวัลรายกระบวนงาน)  
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
  7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 

 
8.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

8.1 วิธีการวัดผลความพึงพอใจ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 8.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 
9.  การอํานวยความสะดวกท่ีจัดไวบริการผูรับบริการ (จํานวนชองทางการใหบริการ หรือการติดตอราชการ  
ท่ีนอกเหนือจากชองทางปกติ เชน โทรศัพท โทรสาร หนังสือราชการ ฯลฯโดยรวมถึงระบบรับขอรองเรียน
และรับฟงความคิดเห็นดวย โดยชองทางดังกลาวตองสามารถแสดงใหเห็นถึงการอํานวยความสะดวกตอ
ผูรับบริการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 10. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
 
 
 

………………………………………………. 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 
รายงานผลการดําเนินงาน 

เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
ประจําป .................... 

 
ประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 

 
ผลงาน 

....................................................... 

....................................................... 
 

หนวยงาน 
....................................................... 
....................................................... 

 
 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................... 
ช่ือบุคคลผูรับผิดชอบ / ผูประสานงานขอมูล
................................................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง
................................................................................................................................................................  
เบอรโทรศัพท/โทรสาร
............................................................................................................................................................... 
เบอรโทรสาร
................................................................................................................................................................ 
อีเมล
................................................................................................................................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

สวนที่ 1 ระดับใหมและระดับความคิดสรางสรรค 
 

1.  การสรางสรรคการใหบริการ (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง โดยอธิบาย
ลักษณะนวัตกรรม แนวคิด กระบวนการ รูปแบบ ชองทาง วิธีการ ภาพลักษณ คุณลักษณะท่ีสําคัญและอื่นๆ 
รวมถึงแนวคิดนี้แตกตางจากเดิมอยางไร หรือมีความใหมท่ีควรนําไปเผยแพรอยางไร 
 1.1  สภาพท่ัวไป  ใหระบุขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ 
ท่ีเสนอ ความสําคัญของกระบวนงานบริการ กลุมผูมาใชบริการ จํานวนผูมาใชบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

1.2 สภาพการปฏิบัติงานเดิม   

• ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม สภาพการปฏิบัติงานเดิม  รวมท้ังกลุมผูไดรับผลกระทบ 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 
 

• ใหระบุประเด็นสาระสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณ ท่ีเปนเหตุใหตอง
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 

 1.3 สภาพการปฏิบัติงานใหม  ใหระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม ประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รวมท้ังกลุมผูไดรับผลประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
 
 
 

2. การพัฒนาภาพลักษณของการใหบริการ นวัตกรรมใหมมีสวนทําใหภาพลักษณของการใหบริการเดิม   
ดีขึ้นอยางไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
3. การใหความสําคัญกับการแกปญหาในการทํางานซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม ซึ่งนําไปสู 
การออกแบบนวัตกรรม โดยระบุประเด็น/หัวใจสําคัญของปญหา แนวโนม หรือเง่ือนไขสถานการณท่ีนํามา
ซึ่งการคิดคนนวัตกรรมบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
4. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
 
5. การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงาน 
 

6. ประโยชนของการดําเนินโครงการสงผลตอเปาหมายของการดําเนินงานอยางไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
...................………………………………………………………………………………............................................................ 

 
7. ความคุมคาในการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย ตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการดําเนินการ  
ตองสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และไมเปนหัวขอการประเมินเดียวกัน
กับเกณฑการประเมินโดยกําหนดใหหนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียด ตัวชี้วัด วิธีการวัด 
อยางนอย 2 ตัวชี้วัด โดยจะตองมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 7.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
 

• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
 

 7.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• ชื่อตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 
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• เปาหมายตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• วิธีการวัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………….............................................. 

• ผลการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….............................................. 

 
8. การลดคาใชจายในการดําเนินการ (หนวยงานท่ีสงประเมินฯ เปนผูกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด  
โดยตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถคนหาและสอบทานผลการดําเนินการได) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………........................................................................
.................………………………………………………………………………………................................................................ 

 
9. นวัตกรรมมีความเรียบงาย ผูรับบริการสามารถเขาถึงนวัตกรรมไดอยางไร การดําเนินการเพื่อขยายผล 
ไปสูหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจเดียวกัน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………......................................................................
..........…………………………………………………………............................................................................................ 
 
10. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10.1 วิธีการวัดผลความพึงพอใจ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………...................................................................... 
 

10.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………...................................................................... 
 

........................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
 

ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑ      

การเบิกจายเงินรางวัลคุณภาพการใหบริการ     

ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
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หนา ๔๐ 

เลม    ๑๒๘    ตอนพิเศษ    ๕๑    ง          ราชกจิจานุเบกษา     ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
 

ระเบียบกรุงเทพมหานคร 
วาดวยหลักเกณฑการเบกิจายเงนิรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

 โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการเบิกจายเงินรางวัลคุณภาพ
การใหบริการของกรงุเทพมหานคร 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๙ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.๒๕๒๘ ประกอบกับขอ ๑๘ (๒) แหงขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ.๒๕๒๙ 
    ผูวาราชการกรงุเทพมหานครจึงกําหนดระเบียบขึ้นไว ดังตอไปนี ้
 ขอ   ๑   ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการเบิกจายเงินรางวัลคุณภาพ
การใหบริการของกรงุเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔” 
 ขอ   ๒   ระเบียบนี้ใหใชบังคับตัง้แตวนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ   ๓   บรรดา ขอบังคบั ระเบียบ หรือคาํส่ังอืน่ใดในสวนท่ีไดกาํหนดไวแลวในระเบียบนี ้หรือซึง่ขดั
หรือแยงกบัระเบียบนี ้ใหใชระเบียบนีแ้ทน 
 ขอ   ๔   ในระเบียบนี ้
 “หนวยงาน” หมายความวา หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
 “กระบวนงาน” หมายความวา งานท่ีตองมีความสมบูรณในตัวเอง มีความสอดคลองกับความตองการ  
ของประชาชนหรือผูรับบริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได มีความชัดเจนมีจุดเริ่มตนและส้ินสุด 
 “นวัตกรรมการใหบริการ” หมายความวา การดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรมมาใช
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการใหไดรับการบริการ  
ที่มีคุณภาพ สะดวก และรวดเรว็ 
 “งานบริการประชาชน” หมายความวา งานที่หนวยงาน สวนราชการจะตองดําเนินการแกประชาชน 
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สวนราชการดวยกันเองหรือผูรับบริการอื่น ๆ เนื่องจากเปนอํานาจ 
ท่ีไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ทั้งนี้อาจเปนบริการท่ีใหกับประชาชนโดยตรง   
หรือการบริการทางออมก็ได 
 ขอ   ๕   หนวยงานท่ีไดรับการพิจารณาใหไดรับรางวัลตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา
รางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร และผานการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
 หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครใหเปนไปตามท่ี
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครกําหนด 
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หนา ๔๑ 

เลม     ๑๒๘     ตอนพิเศษ    ๕๑   ง         ราชกิจจานุเบกษา     ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
 

 ขอ   ๖   หนวยงานท่ีมีผลงานระดับดีเดนดานคุณภาพการใหบริการประเภทรายกระบวนงานหรือ
ประเภทนวัตกรรมการใหบริการตามผลการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการ
ใหบริการของกรงุเทพมหานคร ใหไดรับรางวัลเปนโลรางวัล หรือถวยรางวัล หรือวุฒิบัตร และเงินรางวัล ในอัตรา
ประเภทละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถวน) ตอหนวยงาน 
 ขอ   ๗   หนวยงานท่ีมีผลงานระดับชมเชยประเภทรายกระบวนงานหรือประเภทนวตักรรมการใหบริการ
ตามผลการพิจารณาตดัสินของคณะกรรมการพิจารณารางวัลคณุภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครใหไดรบั
รางวลัเปนโลรางวัล หรือถวยรางวัล หรือวฒุิบตัร 
 ขอ   ๘   ใหมีคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย 
ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมาย เปนประธาน ผูอํานวยการ
สํานักการคลัง ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํา นักยุทธศาสตรและประเมินผล 
หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
ผูอํานวยการกองระบบงาน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการและเลขานุการ 
และใหคณะกรรมการแตงตั้งผูชวยเลขานุการไดไมเกิน ๒ คน 
 ใหคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งมีหนาที ่ดังนี ้
 (๑)  ตรวจประเมินและพิจารณาตดัสินคุณภาพผลงานของหนวยงานแตละประเภท 
 (๒)  กําหนดชนดิรางวัลใหแกหนวยงาน 
 (๓)  แตงตัง้อนุกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 (๔)  เสนอแนะแกไขปรบัปรงุหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบรกิาร 
ของกรุงเทพมหานคร 
 (๕)  ปฏิบัตหินาที่อื่นตามทีผู่วาราชการกรงุเทพมหานครมอบหมาย 
 ขอ   ๙   ใหกรุงเทพมหานครจายเงินรางวัลใหแกหนวยงานท่ีมีผลงานระดับดีเดนเพ่ือนําไปพัฒนาองคกร 
 ขอ  ๑๐  การรับเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงิน ใหถือปฏิบัติ ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยการรบัเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงินและการตรวจเงิน 
 ขอ  ๑๑  ในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษสมควรปฏิบัติเปนอยางอื่น หรือไมมีกําหนดไวในระเบียบนี้ ใหเสนอ   
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาส่ังการเปนกรณี ๆ ไป 
 ขอ  ๑๒  ใหปลัดกรุงเทพมหานครรกัษาการตามระเบียบนี้และใหมอีํา นาจออกคําส่ังเพ่ือปฏิบตัิการ
ตามระเบียบนี ้
 
 
         ประกาศ ณ วนัที ่๒๑ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
      หมอมราชวงศสุขุมพันธุ บรพัิตร 

             ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ง 
 

กรอบระยะเวลาการดาํเนินการ 
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กรอบระยะเวลาการดําเนินการ 

ระยะเวลา รายละเอียด หมายเหต ุ
พฤศจิกายน 2559 ประกาศแจงระยะเวลาใหหนวยงานเสนอผลงาน 

เพื่อขอรับรางวัลฯ 
 

ธันวาคม 2559 ประชุมชี้แจงหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา
รางวัลฯ 

 

4 – 31 มกราคม 2560 - หนวยงานเสนอหัวขอผลงานพรอมรายละเอียด       
ตามหลักเกณฑฯ ใหสํานักงาน ก.ก.  
- สํานักงาน ก.ก. ออกใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ  
การจัดทําเอกสารประกอบการนําเสนอผลงาน 

 

28 กุมภาพันธ 2560 ส้ินสุดระยะเวลาการนําเสนอผลงาน  

มีนาคม 2560 จัดพิธีมอบรางวัลใหแกหนวยงานท่ีมีผลการประเมิน  
ตามหลักเกณฑการพิจารณารางวัลประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

มีนาคม 2560 - สํานักงาน ก.ก. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารรายงานผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานเสนอ 

- คณะกรรมการฯ ตรวจประเมินผลงานจาก

เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

 

พฤษภาคม 2560 คณะกรรมการฯ ออกตรวจประเมินผลงาน        
ณ สถานท่ีปฏิบัติงานจริงโดยการเปรียบเทียบ
ขอเท็จจริงท่ีตรวจพบกับขอมูลท่ีไดรับจาก   
รายงานผลการดําเนินงาน 

 

มิถุนายน 2560 คณะกรรมการฯ พิจารณาตัดสินคุณภาพผลงาน

ของหนวยงานแตละประเภทรางวัล 

 

กรกฎาคม 2560 - ประกาศผลการพิจารณารางวัลฯ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
- จัดทําหนังสือแจงขอเสนอแนะเชิงพัฒนาเพื่อให
หนวยงานนําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ    
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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เกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

ระยะเวลา รายละเอียด หมายเหต ุ
สิงหาคม 2560 ขอจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินการ   

มอบรางวัลใหกับหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินการ

ตามหลักเกณฑ 

 

กันยายน 2560 จัดพิธีมอบรางวัลใหแกหนวยงานท่ีมีผลการประเมิน  

ตามหลักเกณฑการพิจารณารางวัลฯ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 
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