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1. ความเป็นมา 

2. นิยามศัพท์ 

 

 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546                   
ได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นไว้ในหลายมาตรา กล่าวคือ หมวด 5                     
การลดขั ้นตอน การปฏิบัติงาน มาตรา 27 ก าหนดให้ “ส่วนราชการต้องจัดให้มีการกระจายอ านาจ                
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินการอื่นใดให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้ เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ ” และมาตรา 29 ก าหนดให้ “ส่วนราชการแต่ละแห่งที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกันต้องจัดท าแผนภูมิขั้นตอน ระยะเวลาการ
ด าเนินการ แล้วเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบได้  

 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ส านักงาน ก.ก. จึงได้ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน                
ให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน และจัดให้มีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานเพื่อมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นภารกิจที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3            
การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ ในแต่ละสายงาน ให้สอดคล้องกับการเป็นมหานคร แห่งเอเชีย กลยุทธ์ 7.3.1.4               
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ  ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม โดยแบ่งประเภท
รางวัลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1. รางวัลรายกระบวนงาน  2. รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ ซึ่งการมอบ
รางวัลดังกล่าวให้แก่หน่วยงาน/ส่วนราชการจะสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้
หน่วยงานมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท าหน้าที่ให้ดีขึ้น และสามารถน ามาเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการและ ระบบการบริหารของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
  

 งานบริการประชาชน หมายถึง งานที่หน่วยงาน ส่วนราชการจะต้องด าเนินการแก่ประชาชน 
หน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการด้วยกันเองหรือผู้รับบริการอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นอ านาจที่
ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั้งนี้อาจเป็นการบริการที่ให้กับประชาชนโดยตรง หรือ
การบริการทางอ้อมก็ได้ 

 กระบวนงาน หมายถึง งานที่ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเองมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน  หรือผู้รับบริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ มีความชัดเจน มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด  
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4. รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค์ 

 นวัตกรรมการให้บริการ หมายถึง การด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ โดยน านวัตกรรมมาใช้                      
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการให้ได้รับการบริการ            
ทีม่ีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว 

 หน่วยงาน หมายถึง ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
ส านักหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านัก ส านักงานเขต 
 

  การด าเนินการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. กระตุ้นให้หน่วยงาน/ส่วนราชการเห็นความส าคัญของการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน 
  2. เพ่ือเชิดชูเกียรติให้กับหน่วยงานที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการพัฒนา คุณภาพการให้บริการ           
และสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เพื่อคัดเลือกผลงานที่โดดเด่นของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

  
 รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานครเป็นรางวัลที่กรุงเทพมหานครมอบให้กับ
หน่วยงาน ที ่มีความมุ ่งมั ่น ตั ้งใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน แล ะสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ประเภทรางวัล ดังนี้ 
  4.1  ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 (1)  เงื่อนไขการเสนอผลงาน 
           1.1 ผลงานที่หน่วยงานน าเสนอต้องเป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยน าหลักการ 
แนวคิด เทคนิค เครื่องมือมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ  
 1.2 ลักษณะผลงานที่เสนอจะต้องไม่เป็นผลงานที่มีการก าหนดรูปแบบการให้บริการ
ที่มีการด าเนินงานในหลายหน่วยงานแล้ว หรือหากมีรูปแบบคล้ายคลึงกันต้องมีการต่อยอดการพัฒนาให้ดีขึ้น 
 1.3 เป็นผลงานที่พัฒนาจนส าเร็จ และมีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลา                
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล  

 (2)  การเสนอขอรับรางวัล 
        2.1  หน่วยงานเตรียมข้อมูล 
       2.2  จัดท ารายงานผลการด าเนินการ  
        2.3  ส่งเอกสารตามข้อ 2.2 ไปยังส านักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หมายเหตุ  การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ให้เสนอผลงานหน่วยงานละไม่เกิน 1 ผลงาน  
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  (3)  เกณฑ์การประเมินรางวัล คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ                    
คะแนนเต็ม 60 คะแนน ดังนี้ 
 1) การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  (15 คะแนน) 
 2) การให้บริการที่มีคุณภาพ  (15 คะแนน) 
 3) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ  (15 คะแนน) 
 4) การเสนอแนวคิดใหม่  (15 คะแนน) 
 ส่วนที่ 2 พิจารณาจากผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ                                   
คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยมีมิติในการพิจารณา 4 มิติ ดังนี้ 
 1) มิติด้านความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการ  (10 คะแนน)               
 2) มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ  (10 คะแนน) 
 3) มิติด้านความคุ้มค่า  (10 คะแนน) 
 4) มิติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ  (10 คะแนน) 
หมายเหตุ   เกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามเอกสารหมายเลข 2  

 (4)  แนวทางการตรวจประเมิน 
           การตรวจประเมินเพ่ือให้รางวัล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
         ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นโดย ส านักงาน ก.ก. เป็นการตรวจสอบ  
ความถูกต้อง สมบูรณ์ของการจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงาน  ที่เสนอมาเพ่ือขอรับ                 
การประเมิน โดยหน่วยงานจะต้องจัดท าเอกสารรายงานให้ถูกต้องและครบถ้ วนตามแบบฟอร์มและเงื่อนไข           
ที่ก าหนด หากหน่วยงานจัดท ารายงานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน จะไม่รับพิจารณาตรวจประเมินในขั้นต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบเงื่อนไขการน าเสนอผลงาน เป็นการตรวจสอบเงื่อนไข 
การน าเสนอผลงานในแต่ละประเภทรางวัลว่าเป็นไปตามเงื่อนไขหรือไม่ โดยคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การให้บริการของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ถ้าเป็นไปตามเงื่อนไขการเสนอผลงาน  จะได้รับการตรวจประเมิน                    
การปฏิบัติงานจริงต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริง เป็นการตรวจประเมินในพ้ืนที ่                     
จากการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาผลการตรวจประเมินและตัดสิน คุณภาพของผลงานที่หน่วยงาน
น าเสนอ 
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  (5)  เกณฑ์การพิจารณามอบรางวัล แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
  5.1 ระดับดีเด่น ต้องมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริง                     
ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป จะได้รับโล่พร้อมเงินรางวัล จ านวน 100,000 บาท 
  5.2 ระดับชมเชย ต้องมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริง                     
ต่ ากว่า 85 คะแนนลงมาจนถึง 70 คะแนน (84.99 – 70 คะแนน) จะได้รับโล่รางวัล 

 4.2  ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
 (1)  เงื่อนไขการเสนอผลงาน 
         1.1 เป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มและความเพียรพยายามของหน่วยงานและ
บุคคลสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ เช่น การน าเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือหลักการใหม่มาใช้ แล้วก่อให้เกิด
งานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 

        1.2 เป็นผลงานที ่ค ิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี และมีการน าผลงานไปใช้แล้วจริง                   
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล 
หมายเหตุ   ผลงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ที่จะต้องน าไปใช้งานกับมนุษย์ หน่วยงานจะต้องพัฒนาผลงานดังกล่าว              
 ให้สมบูรณ์ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน โดยเฉพาะผลงานทางการแพทย์และสาธารณสุขจะต้อง            
 ขออนุญาตต่อคณะกรรมการวิจัยในคนของหน่วยงาน 

 (2)  การเสนอขอรับรางวัล 
 2.1 หน่วยงานเตรียมข้อมูล 
 2.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ  
 2.3 ส่งเอกสาร ตามข้อ 2.2 ไปยังส านักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หมายเหตุ  การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ให้เสนอผลงานหน่วยงานละไม่เกิน 1 ผลงาน  

 (3)  เกณฑ์การประเมินรางวัล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 พิจารณาจากกระบวนการจัดการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ คะแนนเต็ม 60 คะแนน ดังนี้ 
 1) การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  (15 คะแนน) 
 2) การให้บริการที่มีคุณภาพ  (15 คะแนน) 
 3) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ  (15 คะแนน) 
 4) การเสนอแนวคิดใหม่  (15 คะแนน) 
 ส่วนที่ 2 พิจารณาจากผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ                                  
คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยมีมิติในการพิจารณา 4 มิติ ดังนี้ 
 1) มิติด้านความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการ  (10 คะแนน)                                  
 2) มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ  (10 คะแนน) 
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 3) มิติด้านความคุ้มค่า  (10 คะแนน) 
 4) มิติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ  (10 คะแนน) 
หมายเหตุ   เกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามเอกสารหมายเลข 2  

 (4)  แนวทางการตรวจประเมิน 
           การตรวจประเมินเพ่ือให้รางวัล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
         ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นโดย ส านักงาน ก.ก. เป็นการตรวจสอบ  
ความถูกต้อง สมบูรณ์ของการจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงาน  ที่เสนอมาเพ่ือขอรับ                 
การประเมิน โดยหน่วยงานจะต้องจัดท าเอกสารรายงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตามแบบฟอร์มและเงื่อนไข           
ที่ก าหนด หากหน่วยงานจัดท ารายงานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน จะไม่รับพิจารณาตรวจประเมินในขั้นต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบเงื่อนไขการน าเสนอผลงาน เป็นการตรวจสอบเงื่อนไข 
การน าเสนอผลงานในแต่ละประเภทรางวัลว่าเป็นไปตามเงื่อนไขหรือไม่ โดยคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การให้บริการของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ถ้าเป็นไปตามเงื่อนไขการเสนอผลงาน  จะได้รับการตรวจประเมิน                    
การปฏิบัติงานจริงต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริง เป็นการตรวจประเมินในพ้ืนที่                      
จากการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาผลการตรวจประเมินและตัดสิน คุณภาพของผลงานที่หน่วยงาน
น าเสนอ 
  (5)  เกณฑ์การพิจารณามอบรางวัล แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
  5.1 ระดับดีเด่น ต้องมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริง                     
ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป จะได้รับโล่พร้อมเงินรางวัล จ านวน 100,000 บาท 
  5.2 ระดับชมเชย ต้องมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริง                     
ต่ ากว่า 85 คะแนนลงมาจนถึง 70 คะแนน (84.99 – 70 คะแนน) จะได้รับโล่รางวัล 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 

 



 

 

แบบฟอร์มที่ 1 ใบสมัครรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

 
ประเภท        รางวัลรายกระบวนงาน 

         รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
 
 
ชื่อผลงาน   :  ………………………………………………………………………………………………….........................…… 
ชื่อหน่วยงาน  :  ……………………………………………………………………………………………………............................ 
ชื่อส่วนราชการที่รับผิดชอบผลงาน  :  …………………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้ประสานงาน ..........................................................   ต าแหน่ง .................................................................... 
ส านัก/กอง ..................................................................     เบอร์โทรศัพท์ ........................................................... 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ .....................................................  เบอร์โทรสาร ............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 1 



 

 

แบบฟอร์มที่ 2 ประเมินลักษณะของผลงานที่สมคัรขอรับรางวัลเบื้องต้น 
ประเภทรายกระบวนงาน 

 
 
ชื่อผลงาน   : ………………………………………………………………………………….......................….....… 
ชื่อหน่วยงาน  : ………………………………………………………………………………………..................………. 

 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในคณุสมบัติดังต่อไปนี้ท่ีตรงกับผลงานของท่านและกรอกข้อมูลเพิ่มเติม 
ในช่องว่างให้ครบถ้วน 

  ผลงานท่ีหน่วยงานน าเสนอต้องเป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยน าหลักการ แนวคิด  
เทคนิค เครื่องมือมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

  ลักษณะผลงานท่ีเสนอจะต้องไม่เป็นผลงานท่ีมีการก าหนดรูปแบบการให้บริการท่ีมี 
การด าเนินงานในหลายหน่วยงานแล้ว หรือหากมีรูปแบบคล้ายคลึงกันต้องมีการต่อยอดการพัฒนาให้ดีขึ้น 

  เป็นผลงานท่ีพัฒนาจนส าเร็จและมีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลา                      
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล                   
(น าผลงานไปใช้แล้วจริงตั้งแต่วันท่ี.................) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร์มที่ 2 ประเมินลักษณะของผลงานที่สมคัรขอรับรางวัลเบื้องต้น 
ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ 

 
 

ชื่อผลงาน   : ………………………………………………………………………………….......................….....… 
ชื่อหน่วยงาน  : ………………………………………………………………………………….......................….....… 
 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนี้ท่ีตรงกับผลงานของท่านและกรอกข้อมูลเพิ่มเติม 
ในช่องว่างให้ครบถ้วน 
   เป็นผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมและความเพียรพยายามของหน่วยงานและบุคคล
สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ เช่น การน าเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือ หรือหลักการใหม่มาใช้แล้วก่อให้เกิด    
งานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 

   เป็นผลงานท่ีคิดค้นมาไม่เกิน 3 ปีและมีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลา              
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล                                                    
(น าผลงานไปใช้แล้วจริงตั้งแต่วันท่ี.................) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 แบบฟอร์มที่ 3 รายงานผลการด าเนินการ 

 
 

บทสรุปสาระส าคัญของผลงานที่เสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) 
 
 

ประเภทรางวัล  :   …………………………………………………………………………………………………...................... 
ชื่อผลงาน   :  ………………………………………………………………………………………………….................…… 
ชื่อหน่วยงาน  :  ……………………………………………………………………………………………………................…. 
 
สรุปผลงานโดยย่อ 
 โปรดสรุปเนื้อหาของผลงานโดยย่อ โดยมีความยาวไม่ควรเกิน 4 หน้ากระดาษ A4  
ตัวอักษร Th SarabunPSK ขนาด 16 โดยครอบคลุมหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม  
1.2 วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการ  
1.3 แนวทางในการปรับปรุงบริการ  
1.4 สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงบริการ  
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1.6 จุดเด่นของผลงาน และปัจจัยความส าเร็จ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

1. ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 
   (อธิบาย ความเป็นมา นโยบาย ปัญหา และความส าคัญที่น ามาสู่การเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการ    
   แก้ปัญหา โดยให้เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจส าคัญ แนวโน้ม และเงื่อนไขของสถานการณ์ รวมทั้งกลุ่มที่ได้             
   รับผลกระทบด้วย) (ความยาวไม่ควรเกิน 700 ค า) 
...................................................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
...................................................................... ...............................................................................................................  
 
 

-รูป- 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
 
 
2. ผู้น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ด าเนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการด าเนินการ (ระบุว่าใครมี 
ส่วนร่วมในการออกแบบและ/หรือด าเนินการให้รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทั้ง ข้าราชการ หน่วยงานของรัฐ                    
สถาบัน ประชาชน องค์กร เอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ) (ความยาวไม่ควรเกิน 700 ค า) 
..................................................................................... ................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
.................................................................................................................................................................................. ... 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. ผลงานที่เป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
   (ให้อธิบายให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการ และแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นรูปแบบใหม่  
   ระบุแนวคิด/แรงบันดาลใจที่ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มที่ท าให้การปรับปรุงบริการประสบความส าเร็จ)  
   (ความยาวไม่ควรเกิน 1,400 ค า) 
................................................................................ .....................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................................................................................................................. ........ 
 
 

-รูป- 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 
 
 
 
 

4. กลยุทธ์ที่น ามาใช้ให้การพัฒนาบริการประสบผลส าเร็จ 
   (สรุปวัตถุประสงค์หลักและกลยุทธ์ที่ใช้ว่ามีวิธีการอย่างไร และแผนปฏิบัติการในการน ากลยุทธ์ไปสู่ 
   การปฏิบัติ ใครเป็นผู้ด าเนินการ) (ความยาวไม่ควรเกิน 1,400 ค า) 
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................
.................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. .................................................................................... 
 

5. ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ  
   (ระบุทรัพยากรทั้งทางด้านการเงิน เทคนิค ทรัพยากรบุคคล ผู้สนับสนุนทางการเงินของการด าเนินโครงการ 
   และอธิบาย วิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร) (ความยาวไม่ควรเกิน 700 ค า) 
............................................................................................................................. ........................................................
....................................................................................................................................................................... ..............
..................................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6. ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาการบริการและการน าไปปฏิบัติ 
6.1 ล าดับขั้นตอนในการพัฒนา 
(อธิบายขั้นตอนและล าดับเหตุการณ์การด าเนินงานหลักในการริเริ่มพัฒนาการบริการจนถึงข้ันวางแผน 
และการพัฒนา)  (ความยาวไม่ควรเกิน 700ค า) 
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................... ............................................................................................  
 

6.2 ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติ  
(อธิบายขั้นตอนและล าดับเหตุการณ์การด าเนินงานหลักในการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ)  
(ความยาวไม่ควรเกิน 700ค า) 
........................................................................................................................................................ ......... 
......................................................................................................................... ........................................ 
............................................................................................................................. .................................... 
................................................................................................................................................................  
 

6.3 ระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบริการ 
(อธิบายวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์) (ความยาวไม่ควรเกิน 700ค า) 
...................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
................................................................................................................................................................  
 

7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
    (ระบุปัญหา อุปสรรคหลักที่พบระหว่างการด าเนินการและวิธีการจัดการกับปัญหา) 
    (ความยาวไม่ควรเกิน 700 ค า) 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ........................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ 
    (อธิบาย ผลลัพธ์ ผลส าเร็จ/ผลกระทบเชิงบวก และวิธีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ 
    ใครคือผู้ได้รับผลประโยชน์)  (ความยาวไม่ควรเกิน 1,400 ค า) 
 ................................................................................................................ ......................................................... 
 ............................................................................................................................................. ........................... 
 ........................................................................................................................................................ ................. 
 ................................................................................................................ ......................................................... 
  
 

9. การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงาน/ส่วนราขการอ่ืนๆ 
   (อธิบายถึงวิธีการที่ท าให้เกิดความยั่งยืนในแง่ต่างๆ เช่น การเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม  
   สถาบันและกฎระเบียบ เป็นต้น และอธิบายว่าหากการพัฒนาการบริการหรือ ความคิดริเริ่มนี้ถูกจ าลอง 
   แบบหรือเผยแพร่สู่การบริการสาธารณะในหน่วยงาน/ส่วนราชการอ่ืนๆ จะสามารถน าไปขยายผลได้อย่างไร)  
   (ความยาวไม่ควรเกิน 700 ค า) 
 ................................................................. .......................................................................... .............................. 
 ............................................................................................................................................. ........................... 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ................................................................. ........................................................................................................  
 
 

10. บทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ 
     (อธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่ท าให้ประสบความส าเร็จ และสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนาบริการ 
     และข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการต่อไปในอนาคต)   (ความยาวไม่ควรเกิน 700 ค า) 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ............................................................................................................................................. ........................... 
 ............................................................................................. ............................................................................ 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 

 



 

 

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน และประเภทนวัตกรรมการให้บริการ 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ส่วนที่ 1 กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (60 คะแนน) 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

คะแนน 15 2 3 5 5 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

 มีนโยบายในการเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การให้บริการ 

มีการวิเคราะห์ผลจากการ 
ปฏิบัติงานเดิมและน าหลักการ 
เทคนิค เครื่องมือมาประยุกต์ 
ใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือ
ออกแบบขั้นตอนการบริการใหม่ 

มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอน 
การให้บริการอาทลิดขั้นตอน 
ทีผู่้รับบริการจะต้องติดต่อ
ราชการด้วยตนเอง ลดระเบียบ
ที่ยุ่งยากของทางราชการ 
 

มีแผนการด าเนนิการปรบัปรุง 
บริการที่เป็นระบบและชัดเจน 
มีการประสานการด าเนินการ
ระหว่างส่วนราชการ 

2. การให้บริการที่มีคุณภาพ 
คะแนน 15 4 4 4 3 

การให้บริการทีม่ีคุณภาพ  มีการให้ความส าคัญกับการ 
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ที่ค านึงถึงผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง จัดให้มีบริการ 
ที่เหมาะสมกับเวลา มีความ 
เป็นเอกลักษณ์ 

มีการกระจายอ านาจการ
ท างาน/การตัดสินใจให้เกิด 
ความรวดเร็วคล่องตัว 

มีมาตรฐานการให้บริการ 
ของทุกหน่วยบริการทีช่ัดเจน 
อาทิข้ันตอนการท างานคู่มือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
มีระบบติดตามประเมินผล 

มีการปรับปรุงการให้บริการ 
ที่อ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ อาทิลดปริมาณ
การใช้เอกสารในการติดต่อราชการ
มีช่องทางการให้บริการที่ทั่วถึง 

 
 

เอกสารหมายเลข 2 



 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

3. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 
คะแนน 15 5 5 5  

การเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารจัดการ 

 มีการสร้างวัฒนธรรมของ
หน่วยงานให้มีจิตบริการ และ
ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมหน่วยงานเพ่ือ
ให้บริการได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 

มีการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ในการปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/บริการ 

มีการบริหารจัดการโดยใช้ 
ระบบ/ข้อมูลสารสนเทศ  
มีการพัฒนาการให้บริการ 
โดยใช้เครื่องมือหรือเทคนิค 
แนวทางการบริหารจัดการ
มาประยุกต์ใช้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงาน 
 
 

 

4. การเสนอแนวคิดใหม่ 
คะแนน 15 4 7 4  

การเสนอแนวคิดใหม่  มีการให้ความส าคัญกับ 
ความท้าทายขององค์การ 
ให้การผลักดันให้เกิดการ 
พัฒนาบริการ 

มีการสร้างสรรค์การให้บริการ
ใหม่(รูปแบบ กระบวนการ 
คุณลักษณะ)ที่ส่งผลให้เกิด
การปรับเปลี่ยนการบริการ 

มีการน าองค์ความรู้/ 
เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน/บริการ 

 

รวมคะแนน ส่วนที่ 1 
  

 
 



 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (40 คะแนน) 
1. มิติด้านความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการ 

คะแนน 10     
ประโยชน์ของการด าเนินการ 
ปรับปรุงบริการที่ส่งผลต่อ 
กลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
ของการปรับปรุงบริการ 
 
 

     

2. มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ 
คะแนน 10 4 3 3  

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

 การลดขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการให้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความไม่พึงพอใจ/ 
ข้อร้องเรียนของ 
ผู้รับบริการ 
 

 

3. มิติด้านความคุ้มค่า 
คะแนน 10 4 3 3  

ความคุ้มค่า  การลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง
บริการของผู้รับบริการ 
 

การลดต้นทุน/ผลิตภาพ 
การให้บริการของหน่วยงาน 
 
 

ความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจ สังคม  
และชุมชนโดยรวม 

 

 
 



 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4. มิติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ 
คะแนน 10 5 5   

การพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ ์
หน่วยงาน 

 ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ที่ปรากฏแก่สาธารณะ 
 
 

การขยายผลไปยังหน่วยงาน/ 
ส่วนราชการอ่ืนๆ และได้มีการ
ด าเนินการแล้ว 
 

  

รวมคะแนน ส่วนที่ 2 
   

คะแนนรวมทั้งหมด 
(100 คะแนน) 

 

  

 

 
 

 
 

 


