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ค าน า 

 

  นับตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ส ำนักงำน ก.ก. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำน
ของกรุงเทพมหำนครพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน และจัดให้มีกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนเพื่อมอบรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร โดยได้จัดท ำหลักเกณฑ์และแนว
ทำงกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนครขึ้น และได้ด ำเนินกำรพิจำรณำรำงวัล
คุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 
 

  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 คณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของ
กรุงเทพมหำนคร ได้มีกำรปรับปรุงเงื่อนไขกำรเสนอผลงำนและแนวทำงกำรตรวจประเมินเพื่อให้
สอดคล้องกับกำรพิจำรณำรำงวัลในระดับประเทศ และเปิดโอกำสให้หน่วยงำนและบุคลำกรพัฒนำงำนตำม
อ ำนำจหน้ำท่ีให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

  ดังนั้น ส ำนักงำน ก.ก. จึงได้จัดท ำเอกสำรแนวทำงกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำร
ให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนใช้ในกำรขอรับรำงวัลคุณภำพกำร
ให้บริกำรของกรุงเทพมหำนครต่อไป 
 

           ส ำนักงำน ก.ก. 
                                                                                              ตุลำคม 2562 
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รูปดำวฤกษ์ สีทอง อยู่ในรูปช้ำงม้วนงวงลอ้มไว ้ผสมผสำนกับตัวอักษร B ตัดทอนให้เรียบ
ง่ำย ทันสมัย   

ความหมาย 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 รูปดาว   ควำมรุ่งโรจน์ จุดสูงสุดควำมมีคณุค่ำแห่งรำงวลัควำมส ำเร็จ    
                                  อันเป็นสิ่งทีพ่ึงปรำรถนำ 
 รูปช้างม้วนงวงล้อมดาวฤกษ ์     ควำมมศีักยภำพ ควำมเขม้แข็งและควำมสำมำรถ
ในด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงมีคณุภำพ  และช้ำงยังเป็นตรำสญัลักษณ์ประจ ำ
กรุงเทพมหำนคร 
 ตัวอักษรตัว B  Bangkok Metropolitan Administration (BMA)                
                                 และ B = Best = ดทีี่สุด  
 สีทองแทน    ควำมมีคณุภำพ คณุค่ำและควำมเจริญรุ่งเรอืง 
 สีเขียวแทน   กำรเจริญเติบโต พัฒนำอย่ำงไม่หยุดนิ่ง และเปน็สีประจ ำตรำ   
                                 สัญลักษณ์ประจ ำกรุงเทพมหำนคร 



 

 

1. ความเป็นมา 

2. นิยามศัพท์ 

 

 

 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546                   
ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงงำนของรัฐให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นไว้ในหลำยมำตรำ กล่ำวคือ หมวด 5                     
กำรลดขั ้นตอน กำรปฏิบัติงำน มำตรำ 27 ก ำหนดให้ “ส่วนรำชกำรต้องจัดให้มีกำรกระจำยอ ำนำจ                
กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรสั่งกำร กำรอนุญำต กำรอนุมัติ กำรปฏิบัติรำชกำร หรือกำรด ำเนินกำรอื่นใดให้แก่
ผู้ปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติ
รำชกำร ” และมำตรำ 29 ก ำหนดให้ “ส่วนรำชกำรแต่ละแห่งที่ต้องปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร
ประชำชนหรือกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกันต้องจัดท ำแผนภูมิขั้นตอน ระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำร แล้วเผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบได้  

 เพื ่อให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว ส ำนักงำน ก.ก. จึงได้ด ำเนินกำรส่งเสริมและสนับสนุน                
ให้หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน และจัดให้มีกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนเพื่อมอบรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นภำรกิจที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรบริหำรจัดกำร ยุทธศำสตร์ย่อย 7.3            
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป้ำประสงค์ 7.3.1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพและ
คุณภำพกำรให้บริกำร ในแต่ละสำยงำน ให้สอดคล้องกับกำรเป็นมหำนคร  แห่งเอเชีย กลยุทธ์ 7 .3 .1.4               
พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรด้วยควำมอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชำติ ทุกภำษำ ทุกวัฒนธรรม โดยแบ่งประเภท
รำงวัลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1. รำงวัลรำยกระบวนงำน  2. รำงวัลนวัตกรรมกำรให้บริกำร ซึ่งกำรมอบ
รำงวัลดังกล่ำวให้แก่หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรจะสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งเป็นกำรกระตุ้นให้
หน่วยงำนมีควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรท ำหน้ำที่ให้ดีขึ้น และสำมำรถน ำมำเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงำนใช้เป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรและ ระบบกำรบริหำรของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น 
  

 งำนบริกำรประชำชน หมำยถึง งำนที่หน่วยงำน ส่วนรำชกำรจะต้องด ำเนินกำรแก่ประชำชน 
หน่วยรำชกำรหน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ ส่วนรำชกำรด้วยกันเองหรือผู้รับบริกำรอ่ืนๆ เนื่องจำกเป็นอ ำนำจที่
ได้รับมอบหมำยตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ทั้งนี้อำจเป็นกำรบริกำรที่ให้กับประชำชนโดยตรง หรือ
กำรบริกำรทำงอ้อมก็ได ้

 กระบวนงำน หมำยถึง งำนที่ต้องมีควำมสมบูรณ์ในตัวเองมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ประชำชน  หรือผู้รับบริกำร สำมำรถควบคุมระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนได้ มีควำมชัดเจน มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด  
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4. รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค์ 

 นวัตกรรมกำรให้บริกำร หมำยถึง กำรด ำเนินกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร โดยน ำนวัตกรรมมำใช้                      
เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้รับบริกำรให้ได้รับกำรบริกำร            
ทีม่ีคุณภำพ สะดวก และรวดเร็ว 

 หน่วยงำน หมำยถึง ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร ส ำนักงำนเลขำนุกำรผู้ว่ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร   
ส ำนักหรือส่วนรำชกำรที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนซึ่งมีฐำนะเป็นส ำนัก ส ำนักงำนเขต 
 

  กำรด ำเนินกำรมอบรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนครมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. กระตุ้นให้หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและกำรปรับปรุงคุณภำพกำร
ให้บริกำรประชำชน 
  2. เพ่ือเชิดชูเกียรติให้กับหน่วยงำนที่มีควำมมุ่งมั่น ตั้งใจในกำรพัฒนำ คุณภำพกำรให้บริกำร           
และสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  3. เพื่อคัดเลือกผลงำนที่โดดเด่นของกรุงเทพมหำนครเสนอขอรับรำงวัลบริกำรภำครัฐแห่งชำติ 

  
 รำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนครเป็นรำงวัลที่กรุงเทพมหำนครมอบให้กับ
หน่วยงำน ที ่มีควำมมุ ่งมั ่น ตั ้งใจในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน และสำมำรถให้บริกำร
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  รำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย 2 ประเภทรำงวัล ดังนี้ 
  4.1  ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน 
 (1)  เงื่อนไขกำรเสนอผลงำน 
           1.1 ผลงำนที่หน่วยงำนน ำเสนอต้องเป็นกำรพัฒนำกำรให้บริกำร โดยน ำหลักกำร 
แนวคิด เทคนิค เครื่องมือมำประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  
 1.2 ลักษณะผลงำนที่เสนอจะต้องไม่เป็นผลงำนที่มีกำรก ำหนดรูปแบบกำรให้บริกำร
ที่มีกำรด ำเนินงำนในหลำยหน่วยงำนแล้ว หรือหำกมีรูปแบบคล้ำยคลึงกันต้องมีกำรต่อยอดกำรพัฒนำให้ดีขึ้น 
 1.3 เป็นผลงำนที่พัฒนำจนส ำเร็จ และมีกำรน ำผลงำนไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลำ                
ไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดกำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัล  

 (2)  กำรเสนอขอรับรำงวัล 
        2.1  หน่วยงำนเตรียมข้อมูล 
       2.2  จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร  
        2.3  ส่งเอกสำรตำมข้อ 2.2 ไปยังส ำนักงำน ก.ก. ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
หมายเหตุ  กำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัล ให้เสนอผลงำนหน่วยงำนละไม่เกิน 1 ผลงำน  
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  (3)  เกณฑ์กำรประเมินรำงวัล คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 พิจำรณำจำกกระบวนกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร                    
คะแนนเต็ม 60 คะแนน ดังนี้ 
 1) กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  (15 คะแนน) 
 2) กำรใหบ้ริกำรที่มีคุณภำพ  (15 คะแนน) 
 3) กำรเปลี่ยนแปลงระบบบริหำรจัดกำร  (15 คะแนน) 
 4) กำรเสนอแนวคิดใหม่  (15 คะแนน) 
 ส่วนที่ 2 พิจำรณำจำกผลลัพธ์ของกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร                                   
คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยมีมิติในกำรพิจำรณำ 4 มิติ ดังนี้ 
 1) มิติด้ำนควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของกำรปรับปรุงบริกำร  (10 คะแนน)               
 2) มิติด้ำนคุณภำพและประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  (10 คะแนน) 
 3) มิติด้ำนควำมคุ้มค่ำ  (10 คะแนน) 
 4) มิติด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนและภำพลักษณ์องค์กำร  (10 คะแนน) 
หมายเหตุ   เกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นไปตำมเอกสำรหมำยเลข 2  

 (4)  แนวทำงกำรตรวจประเมิน 
           กำรตรวจประเมินเพ่ือให้รำงวัล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
         ขั้นตอนที่ 1 กำรตรวจสอบเอกสำรเบื้องต้นโดย ส ำนักงำน ก.ก. เป็นกำรตรวจสอบ  
ควำมถูกต้อง สมบูรณ์ของกำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน ที่เสนอมำเพ่ือขอรับ                 
กำรประเมิน โดยหน่วยงำนจะต้องจัดท ำเอกสำรรำยงำนให้ถูกต้องและครบถ้วนตำมแบบฟอร์มและเงื่อนไข           
ที่ก ำหนด หำกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน จะไม่รับพิจำรณำตรวจประเมินในขั้นต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 2 กำรตรวจสอบเงื่อนไขกำรน ำเสนอผลงำน เป็นกำรตรวจสอบเงื่อนไข 
กำรน ำเสนอผลงำนในแต่ละประเภทรำงวัลว่ำเป็นไปตำมเงื่อนไขหรือไม่ โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพ
กำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้ถ้ำเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรเสนอผลงำน  จะได้รับกำรตรวจประเมิน                    
กำรปฏิบัติงำนจริงต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 3 กำรพิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนจริง เป็นกำรตรวจประเมินในพ้ืนที่                      
จำกกำรปฏิบัติงำนจริงของหน่วยงำน เพื่อพิจำรณำผลกำรตรวจประเมินและตัดสิน คุณภำพของผลงำนที่หน่วยงำน
น ำเสนอ 
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  (5)  เกณฑ์กำรพิจำรณำมอบรำงวัล แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
  5.1 ระดับดีเด่น ต้องมีผลคะแนนกำรประเมินจำกกำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนจริง                     
ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป จะได้รับโล่พร้อมเงินรำงวัล จ ำนวน 100,000 บำท 
  5.2 ระดับชมเชย ต้องมีผลคะแนนกำรประเมินจำกกำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนจริง                     
ต่ ำกว่ำ 85 คะแนนลงมำจนถึง 70 คะแนน (84.99 – 70 คะแนน) จะได้รับโล่รำงวัล 

 4.2  ประเภทรางวัลรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
 (1)  เงื่อนไขกำรเสนอผลงำน 
         1.1 เป็นผลงำนที่เกิดจำกควำมคิดริเริ่มและควำมเพียรพยำยำมของหน่วยงำนและ
บุคคลสร้ำงสรรค์ขึ้นใหม่ เช่น กำรน ำเทคนิคกำรบริหำรจัดกำร เครื่องมือหรือหลักกำรใหม่มำใช้ แล้วก่อให้เกิด
งำนบริกำร หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบกำรให้บริกำรใหม ่

        1.2 เป ็นผลงำนที ่ค ิดค ้นมำไม่เกิน  3 ปี และมีกำรน ำผลงำนไปใช้แล้วจริง                  
เป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดกำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัล 
หมายเหตุ   ผลงำนประเภทสิ่งประดิษฐ์ที่จะต้องน ำไปใช้งำนกับมนุษย์ หน่วยงำนจะต้องพัฒนำผลงำนดังกล่ำว               
 ให้สมบูรณ์ผ่ำนกำรทดสอบตำมมำตรฐำน โดยเฉพำะผลงำนทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขจะต้อง            
 ขออนุญำตต่อคณะกรรมกำรวิจัยในคนของหน่วยงำน 

 (2)  กำรเสนอขอรับรำงวัล 
 2.1 หน่วยงำนเตรียมข้อมูล 
 2.2 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร  
 2.3 ส่งเอกสำร ตำมข้อ 2.2 ไปยังส ำนักงำน ก.ก. ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
หมายเหตุ  กำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัล ให้เสนอผลงำนหน่วยงำนละไม่เกิน 1 ผลงำน  

 (3)  เกณฑ์กำรประเมินรำงวัล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 พิจำรณำจำกกระบวนกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำร คะแนนเต็ม 60 คะแนน ดังนี้ 
 1) กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  (15 คะแนน) 
 2) กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ  (15 คะแนน) 
 3) กำรเปลี่ยนแปลงระบบบริหำรจัดกำร  (15 คะแนน) 
 4) กำรเสนอแนวคิดใหม่  (15 คะแนน) 
 ส่วนที่ 2 พิจำรณำจำกผลลัพธ์ของกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร                                  
คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยมีมิติในกำรพิจำรณำ 4 มิติ ดังนี้ 
 1) มิติด้ำนควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของกำรปรับปรุงบริกำร  (10 คะแนน)                                  
 2) มิติด้ำนคุณภำพและประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  (10 คะแนน) 
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 3) มิติด้ำนควำมคุ้มค่ำ  (10 คะแนน) 
 4) มิติด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนและภำพลักษณ์องค์กำร  (10 คะแนน) 
หมายเหตุ   เกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นไปตำมเอกสำรหมำยเลข 2  

 (4)  แนวทำงกำรตรวจประเมิน 
           กำรตรวจประเมินเพ่ือให้รำงวัล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
         ขั้นตอนที่ 1 กำรตรวจสอบเอกสำรเบื้องต้นโดย ส ำนักงำน ก.ก. เป็นกำรตรวจสอบ  
ควำมถูกต้อง สมบูรณ์ของกำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน  ที่เสนอมำเพ่ือขอรับ                 
กำรประเมิน โดยหน่วยงำนจะต้องจัดท ำเอกสำรรำยงำนให้ถูกต้องและครบถ้วนตำมแบบฟอร์มและเงื่อนไข           
ที่ก ำหนด หำกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน จะไม่รับพิจำรณำตรวจประเมินในขั้นต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 2 กำรตรวจสอบเงื่อนไขกำรน ำเสนอผลงำน เป็นกำรตรวจสอบเงื่อนไข 
กำรน ำเสนอผลงำนในแต่ละประเภทรำงวัลว่ำเป็นไปตำมเงื่อนไขหรือไม่ โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพ
กำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้ถ้ำเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรเสนอผลงำน จะได้รับกำรตรวจประเมิน                    
กำรปฏิบัติงำนจริงต่อไป 
          ขั้นตอนที่ 3 กำรพิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนจริง เป็นกำรตรวจประเมินในพ้ืนที่                      
จำกกำรปฏิบัติงำนจริงของหน่วยงำน เพื่อพิจำรณำผลกำรตรวจประเมินและตัดสิน คุณภำพของผลงำนที่หน่วยงำน
น ำเสนอ 
  (5)  เกณฑ์กำรพิจำรณำมอบรำงวัล แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
  5.1 ระดับดีเด่น ต้องมีผลคะแนนกำรประเมินจำกกำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนจริง                     
ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป จะได้รับโล่พร้อมเงินรำงวัล จ ำนวน 100,000 บำท 
  5.2 ระดับชมเชย ต้องมีผลคะแนนกำรประเมินจำกกำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนจริง                     
ต่ ำกว่ำ 85 คะแนนลงมำจนถึง 70 คะแนน (84.99 – 70 คะแนน) จะได้รับโล่รำงวัล 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 

 



 

 

แบบฟอร์มที่ 1 ใบสมัครรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

 
ประเภท        รางวัลรายกระบวนงาน 

         รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
 
 
ชื่อผลงาน   :  ………………………………………………………………………………………………….........................…… 
ชื่อหน่วยงาน  :  ……………………………………………………………………………………………………............................ 
ชื่อส่วนราชการที่รับผิดชอบผลงาน  :  …………………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้ประสานงาน ..........................................................   ต าแหน่ง .................................................................... 
ส านัก/กอง ..................................................................     เบอร์โทรศัพท์ ........................................................... 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ .....................................................  เบอร์โทรสาร ............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 1 



 

 

แบบฟอร์มที่ 2 ประเมินลักษณะของผลงานที่สมคัรขอรับรางวัลเบื้องต้น 
ประเภทรายกระบวนงาน 

 
 
ชื่อผลงาน   : ………………………………………………………………………………….......................….....… 
ชื่อหน่วยงาน  : ………………………………………………………………………………………..................………. 

 
 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนี้ที่ตรงกับผลงำนของท่ำนและกรอกข้อมูลเพ่ิมเติม 
ในช่องว่ำงให้ครบถ้วน 

  ผลงำนท่ีหน่วยงำนน ำเสนอต้องเป็นกำรพัฒนำกำรให้บริกำร โดยน ำหลักกำร แนวคิด  
เทคนิค เคร่ืองมือมำประยุกต์ใช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

  ลักษณะผลงำนท่ีเสนอจะต้องไม่เป็นผลงำนท่ีมีกำรก ำหนดรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีมี 
กำรด ำเนินงำนในหลำยหน่วยงำนแล้ว หรือหำกมีรูปแบบคล้ำยคลึงกันต้องมีกำรต่อยอดกำรพัฒนำให้ดีขึ้น 

  เป็นผลงำนท่ีพัฒนำจนส ำเร็จและมีกำรน ำผลงำนไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลำ                      
ไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดกำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัล                   
(น ำผลงำนไปใช้แล้วจริงตั้งแต่วันท่ี.................) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร์มที่ 2 ประเมินลักษณะของผลงานที่สมคัรขอรับรางวัลเบื้องต้น 
ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ 

 
 

ชื่อผลงาน   : ………………………………………………………………………………….......................….....… 
ชื่อหน่วยงาน  : ………………………………………………………………………………….......................….....… 
 
 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ในคุณสมบัติดังต่อไปนี้ท่ีตรงกับผลงำนของท่ำนและกรอกข้อมูลเพิ่มเติม 
ในช่องว่ำงให้ครบถ้วน 
   เป็นผลงำนท่ีเกิดจำกควำมคิดริเร่ิมและควำมเพียรพยำยำมของหน่วยงำนและบุคคล
สร้ำงสรรค์ขึ้นใหม ่เช่น กำรน ำเทคนิคกำรบริหำรจัดกำร เครื่องมือ หรือหลักกำรใหม่มำใช้แล้วก่อให้เกิด    
งำนบริกำร หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ 

   เป็นผลงำนท่ีคิดค้นมำไม่เกิน 3 ปีและมีกำรน ำผลงำนไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลำ              
ไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน นับจนถึงวันสิ้นสุดกำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัล                                                    
(น ำผลงำนไปใช้แล้วจริงตั้งแต่วันท่ี.................) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 แบบฟอร์มที่ 3 รายงานผลการด าเนินการ 

 
 

บทสรุปสาระส าคัญของผลงานที่เสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) 
 
 

ประเภทรางวัล  :   …………………………………………………………………………………………………...................... 
ชื่อผลงาน   :  ………………………………………………………………………………………………….................…… 
ชื่อหน่วยงาน  :  ……………………………………………………………………………………………………................…. 
 
สรุปผลงานโดยย่อ 
 โปรดสรุปเนื้อหำของผลงำนโดยย่อ โดยมีควำมยำวไม่ควรเกิน 4 หน้ำกระดำษ A4  
ตัวอักษร Th SarabunPSK ขนำด 16 โดยครอบคลุมหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 สภำพกำรปฏิบัติงำนเดิม  
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรปรับปรุงบริกำร  
1.3 แนวทำงในกำรปรับปรุงบริกำร  
1.4 สภำพกำรปฏิบัติงำนหลังกำรปรับปรุงบริกำร  
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1.6 จุดเด่นของผลงำน และปัจจัยควำมส ำเร็จ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

1. ปัญหำ และสภำพกำรปฏิบัติงำนเดิมก่อนที่จะริเริ่มกำรปรับปรุง 
   (อธิบำย ควำมเป็นมำ นโยบำย ปัญหำ และควำมส ำคัญที่น ำมำสู่กำรเริ่มกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือกำร    
   แก้ปัญหำ โดยให้เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจส ำคัญ แนวโน้ม และเงื่อนไขของสถำนกำรณ์ รวมทั้งกลุ่มที่ได้             
   รับผลกระทบด้วย) (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700 ค ำ) 
...................................................................................................................................................... ...............................
.................................................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................ 
 
 

-รูป- 
 
 

แผนผังกำรปฏิบัติงำนเดิม 
 
 
 
2. ผู้น ำเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำ ผู้ด ำเนินกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกำรด ำเนินกำร (ระบุว่ำใครมี 
ส่วนร่วมในกำรออกแบบและ/หรือด ำเนินกำรให้รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทั้ง ข้ำรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ                    
สถำบัน ประชำชน องค์กร เอกชน ภำคเอกชน ฯลฯ) (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700 ค ำ) 
..................................................................................................................................... ................................................
................................................................................... ..................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................ 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. ผลงำนที่เป็นควำมคิดริเริ่มในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร 
   (ให้อธิบำยให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นควำมคิดริเริ่มในกำรพัฒนำบริกำร และแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่เป็นรูปแบบใหม่  
   ระบุแนวคิด/แรงบันดำลใจที่ก่อให้เกิดควำมคิดริเริ่มที่ท ำให้กำรปรับปรุงบริกำรประสบควำมส ำเร็จ)  
   (ควำมยำวไม่ควรเกิน 1,400 ค ำ) 
................................................................................................................................ .....................................................
.............................................................................. .......................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................ 
 
 

-รูป- 
 
 

แผนผังกำรปฏิบัติงำนใหม่ 
 
 
 
 

4. กลยุทธ์ที่น ำมำใช้ให้กำรพัฒนำบริกำรประสบผลส ำเร็จ 
   (สรุปวัตถุประสงค์หลักและกลยุทธ์ที่ใช้ว่ำมีวิธีกำรอย่ำงไร และแผนปฏิบัติกำรในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่ 
   กำรปฏิบัติ ใครเป็นผู้ด ำเนินกำร) (ควำมยำวไม่ควรเกิน 1,400 ค ำ) 
................................................................................................................................................................................. ....
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
................................................................................................................................................. .................................... 
 

5. ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร  
   (ระบุทรัพยำกรทั้งทำงด้ำนกำรเงิน เทคนิค ทรัพยำกรบุคคล ผู้สนับสนุนทำงกำรเงินของกำรด ำเนินโครงกำร 
   และอธิบำย วิธีกำรจัดสรรหรือกระจำยทรัพยำกร) (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700 ค ำ) 
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................
..................................................................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. ...................................................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6. ขั้นตอนส ำคัญในกำรพัฒนำกำรบริกำรและกำรน ำไปปฏิบัติ 
6.1 ล ำดับขั้นตอนในกำรพัฒนำ 
(อธิบำยขั้นตอนและล ำดับเหตุกำรณ์กำรด ำเนินงำนหลักในกำรริเริ่มพัฒนำกำรบริกำรจนถึงข้ันวำงแผน 
และกำรพัฒนำ)  (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700ค ำ) 
............................................................................................................................. .................................... 
........................................................... ......................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

6.2 ล ำดับขั้นตอนในกำรปฏิบัติ  
(อธิบำยขั้นตอนและล ำดับเหตุกำรณ์กำรด ำเนินงำนหลักในกำรปฏิบัติตำมแผนงำน โครงกำร)  
(ควำมยำวไม่ควรเกิน 700ค ำ) 
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

6.3 ระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำบริกำร 
(อธิบำยวิธีกำรที่ใช้ในกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์) (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700ค ำ) 
............................................................................................................................. .................................... 
....................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

7. ปัญหำ อุปสรรค รวมถึงวิธีกำรบริหำรจัดกำร 
    (ระบปุัญหำ อุปสรรคหลักที่พบระหว่ำงกำรด ำเนินกำรและวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำ) 
    (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700 ค ำ) 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ............................................................................................................................................. ........................... 
 ........................................................................ .................................................................................................  
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำบริกำร 
    (อธิบำย ผลลัพธ์ ผลส ำเร็จ/ผลกระทบเชิงบวก และวิธีกำรวัดผลทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ และ 
    ใครคือผู้ได้รับผลประโยชน์)  (ควำมยำวไม่ควรเกิน 1,400 ค ำ) 
 ........................................................................................................................................... .............................. 
 ........................................................................................................................ ................................................ 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ................................................................................................................................................................ ......... 
  
 

9. กำรสร้ำงควำมยั่งยืนและกำรขยำยผลไปยังหน่วยงำน/ส่วนรำขกำรอ่ืนๆ 
   (อธิบำยถึงวิธีกำรที่ท ำให้เกิดควำมยั่งยืนในแง่ต่ำงๆ เช่น กำรเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม  
   สถำบันและกฎระเบียบ เป็นต้น และอธิบำยว่ำหำกกำรพัฒนำกำรบริกำรหรือ ควำมคิดริเริ่มนี้ถูกจ ำลอง 
   แบบหรือเผยแพร่สู่กำรบริกำรสำธำรณะในหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรอ่ืนๆ จะสำมำรถน ำไปขยำยผลได้อย่ำงไร)  
   (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700 ค ำ) 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ........................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 ............................................................................................................................. ............................................ 
 
 

10. บทเรียนที่ได้รับจำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำบริกำร 
     (อธิบำยถึงองค์ประกอบหลักที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ และสิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำบริกำร 
     และข้อเสนอแนะเพ่ือกำรด ำเนินกำรต่อไปในอนำคต)   (ควำมยำวไม่ควรเกิน 700 ค ำ) 
 ..................................................................................................... .................................................................... 
 ............................................................................................................................................. ........................... 
 ............................................................................................................................................. ............................ 
 ..................................................................................................... .................................................................... 
 

 



 

 

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน และประเภทนวัตกรรมการให้บริการ 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ส่วนที่ 1 กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (60 คะแนน) 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

คะแนน 15 2 3 5 5 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำร 

 มีนโยบำยในกำรเพ่ิมประสิทธภิำพ 
กำรให้บริกำร 

มีกำรวิเครำะห์ผลจำกกำร 
ปฏิบัติงำนเดิมและน ำหลักกำร 
เทคนิค เครื่องมือมำประยุกต์ 
ใช้เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนหรือ
ออกแบบขั้นตอนกำรบริกำรใหม่ 

มีกำรปรับปรุง/ลดขั้นตอน 
กำรให้บริกำรอำทลิดขั้นตอน 
ทีผู่้รับบริกำรจะต้องติดต่อ
รำชกำรด้วยตนเอง ลดระเบียบ
ที่ยุ่งยำกของทำงรำชกำร 
 

มีแผนกำรด ำเนนิกำรปรบัปรุง 
บริกำรที่เป็นระบบและชัดเจน 
มีกำรประสำนกำรด ำเนินกำร
ระหว่ำงส่วนรำชกำร 

2. การให้บริการที่มีคุณภาพ 
คะแนน 15 4 4 4 3 

กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ  มีกำรให้ควำมส ำคัญกับกำร 
พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
ที่ค ำนึงถึงผู้รับบริกำรเป็น
ศูนย์กลำง จัดให้มีบริกำร 
ที่เหมำะสมกับเวลำ มีควำม 
เป็นเอกลักษณ์ 

มีกำรกระจำยอ ำนำจกำร
ท ำงำน/กำรตัดสินใจให้เกิด 
ควำมรวดเร็วคล่องตัว 

มีมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
ของทุกหน่วยบริกำรที่ชัดเจน 
อำทิข้ันตอนกำรท ำงำนคู่มือ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
มีระบบติดตำมประเมินผล 

มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
ที่อ ำนวยควำมสะดวกแก่
ผู้รับบริกำร อำทิลดปริมำณ
กำรใช้เอกสำรในกำรติดต่อรำชกำร
มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่ทั่วถึง 

 
 

เอกสารหมายเลข 2 



 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

3. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 
คะแนน 15 5 5 5  

กำรเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหำรจัดกำร 

 มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมของ
หน่วยงำนให้มีจิตบริกำร และ
ส่งเสริมให้มีกำรปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมหน่วยงำนเพ่ือ
ให้บริกำรได้ทันต่อเหตุกำรณ์ 
 

มีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
ของบุคลำกรในหน่วยงำน 
ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำร 
ปฏิบัติงำน/บริกำร 

มีกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้ 
ระบบ/ข้อมูลสำรสนเทศ  
มีกำรพัฒนำกำรให้บริกำร 
โดยใช้เครื่องมือหรือเทคนิค 
แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
มำประยุกต์ใช้เหมำะสมกับ
บริบทของหน่วยงำน 
 
 

 

4. การเสนอแนวคิดใหม่ 
คะแนน 15 4 7 4  

กำรเสนอแนวคิดใหม่  มีกำรให้ควำมส ำคัญกับ 
ควำมท้ำทำยขององค์กำร 
ให้กำรผลักดันให้เกิดกำร 
พัฒนำบริกำร 

มีกำรสร้ำงสรรค์กำรให้บริกำร
ใหม่(รูปแบบ กระบวนกำร 
คุณลักษณะ)ที่ส่งผลให้เกิด
กำรปรับเปลี่ยนกำรบริกำร 

มีกำรน ำองค์ควำมรู้/ 
เทคโนโลยีใหม่ มำใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำน/บริกำร 

 

รวมคะแนน ส่วนที่ 1 
  

 
 



 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (40 คะแนน) 
1. มิติด้านความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการ 

คะแนน 10     
ประโยชน์ของกำรด ำเนินกำร 
ปรับปรุงบริกำรที่ส่งผลต่อ 
กลุ่มเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ 
ของกำรปรับปรุงบริกำร 
 
 

     

2. มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ 
คะแนน 10 4 3 3  

คุณภำพและประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำร 

 กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำ 
ในกำรให้บริกำร 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควำมไม่พึงพอใจ/ 
ข้อร้องเรียนของ 
ผู้รับบริกำร 
 

 

3. มิติด้านความคุ้มค่า 
คะแนน 10 4 3 3  

ควำมคุ้มค่ำ  กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำถึง
บริกำรของผู้รับบริกำร 
 

กำรลดต้นทุน/ผลิตภำพ 
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
 
 

ควำมคุ้มค่ำทำง
เศรษฐกิจ สังคม  
และชุมชนโดยรวม 

 

 
 



 

 

ประเด็น 
พิจารณา 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4. มิติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ 
คะแนน 10 5 5   

กำรพัฒนำที่ยั่งยืนและภำพลักษณ ์
หน่วยงำน 

 ภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำน
ที่ปรำกฏแก่สำธำรณะ 
 
 

กำรขยำยผลไปยังหน่วยงำน/ 
ส่วนรำชกำรอื่นๆ และได้มีกำร
ด ำเนินกำรแล้ว 
 

  

รวมคะแนน ส่วนที่ 2 
   

คะแนนรวมทั้งหมด 
(100 คะแนน) 

 

  

 

 
 

 
 

 


