
				  

				  

				  

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมีนาคม 2557

รางวัลการจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการของส�ำนักงานเขต ระดับส�ำนักงานเขต

รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร

รางวัลการจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการของส่วนราชการ ส�ำนักงานเขต

	 ส�ำนักงาน ก.ก. จะด�ำเนนิการจัดประชมุแนวดิ่งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกับสถาบันพัฒนา 
ข้าราชการกรงุเทพมหานคร และกองการเจ้าหน้าที่ ส�ำนักปลัดกรงุเทพมหานคร เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย
ของผู้บริหารกรงุเทพมหานคร และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร 
พ.ศ. 2557- 2560 ก�ำหนดแผนการจดัประชมุแนวดิง่อย่างน้อย 2 เดอืน/ครัง้ และคาดว่าจะจดัการประชมุฯ 
ครั้งแรกประมาณเดือนเมษายน 2557 โดยจะเชิญผู้รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งของส�ำนัก
และส�ำนกังานเขตเข้าร่วมประชมุเพือ่รบัทราบความก้าวหน้าของภารกจิด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล และน�ำไปชีแ้จงท�ำความเข้าใจ 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานของตนต่อไป

	 ส�ำนกังาน ก.ก. ได้ด�ำเนนิการจดัทมีเคลือ่นที ่(สกก.สญัจร) ครัง้ที ่1/2557 เมือ่วนัศกุร์ที ่7 กมุภาพนัธ์ 2557 เวลา 13.30 – 16.30 น.  
ณ ห้องรตันโกสนิทร์ เพือ่ชีแ้จงท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัแนวทางการปรบัอตัราเงนิเดอืนข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั ที่ ได้ปรบัปรงุ
เพิ่มเติม ให้เป็นไปตามมติ อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับระบบราชการ การจัดส่วนราชการ และค่าตอบแทน ครั้งที่ 9/2556 เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2556 ที่ ได้อนมุัติก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการก�ำหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิที่ ก.พ. รับรองเพิ่มเติม และเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อข้าราชการที่ ได้รับผลกระทบจากการปรับ
อัตราเงินเดือนที่ต�่ำกว่าที่ควรจะได้รับจริง โดยมีผู้เข้ารับฟัง 
ค�ำชีแ้จง ประกอบด้วย ผูป้ฏบิตังิานด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากทุกหน่วยงาน จ�ำนวน 174 คน  

	 กรงุเทพมหานครจดังานพธิมีอบรางวลัการตรวจประเมนิผลและจดัอนัดบัมาตรฐานการให้บริการของส�ำนกังานเขต  และรางวลั
คณุภาพการให้บริการของกรงุเทพมหานครประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมือ่วนัที ่20 กมุภาพนัธ์ 2557 โดยม ีม.ร.ว.สขุมุพนัธุ์ บริพตัร  
ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานคร เป็นผู้มอบรางวัลฯ

การจัดประชุมแนวดิ่งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร

รางวัลที่ 1 - ส�ำนักงานเขตสาทร รางวัลที่ 2 - ส�ำนักงานเขตพระโขนง รางวัลที่ 3 - ส�ำนักงานเขตหนองจอก

	 เฉพาะส่วนราชการที่ ได้รับคะแนนระดับดีเยี่ยมล�ำดับที่หนึง่ถึงล�ำดับที่สาม  จ�ำนวน 30 ส่วนราชการ

	 ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน ระดับชมเชย 
	 ผลงาน “สโตร๊คเส้นทางลดัที่ ไร้รอยต่อ (Lean Line Stroke)” ของโรงพยาบาลตากสนิ ส�ำนกัการแพทย์ 



ท�ำไมต้องมกีารมอบรางวลัคณุภาพการให้บรกิารของกรงุเทพมหานคร???
	 กรงุเทพมหานครมอบหมายให้ส�ำนักงาน ก.ก. ด�ำเนนิการโครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
กรงุเทพมหานครเพือ่ส่งเสริมและกระตุน้ให้หน่วยงาน/ส่วนราชการต่าง ๆ  เหน็ความส�ำคญัของการพฒันาและ
ปรับปรงุการบริการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามมติ อ.ก.ก.วิสามัญ 

เกี่ยวกับระบบราชการฯ ครั้งที่ 2/2552 เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2552 ได้เห็นชอบให้น�ำแนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาปรับใช้เป็นหลักเกณฑ์การพิจารณา
รางวลัคณุภาพการให้บริการของกรงุเทพมหานคร และกรงุเทพมหานครมคี�ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารฯ โดย
ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานครได้รับทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลตามที่คณะกรรมการฯ เสนอ 

	 การพิจารณารางวัลฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา มีหน่วยงานส่งผลงานเข้ารับการประเมิน จ�ำนวน 4 ผลงาน 
คณะกรรมการฯ ได้พจิารณาตดัสนิให้ผลงาน “สโตร๊คเส้นทางลดัที่ ไร้รอยต่อ (Lean Line Stroke)” ของโรงพยาบาลตากสนิ ส�ำนกัการแพทย์  
ได้รับรางวัลชมเชย ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งผลงานดังกล่าวเป็นการปรับเปลี่ยนรปูแบบการเข้าถึง 
บริการรักษาโรคหลอดเลือดสมองและสมองเสื่อมและการฟื้นฟูด้วยทีมสหวิชาชีพ ณ จุดเดียวภายในหอผู้ป่วย รวมทั้งก�ำหนดมาตรฐาน
การให้บริการกับผู้ป่วยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมองตีบอุดตันเฉียบพลันให้ได้รับยาละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดด�ำได้รวดเร็วขึ้น

	 และได้ออกระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 ให้มคีณะกรรมการพจิารณารางวลัคณุภาพการให้บรกิารของกรงุเทพมหานคร ท�ำหน้าทีต่รวจประเมนิและ
พิจารณาตัดสินคุณภาพผลงานที่หน่วยงานน�ำเสนอขอรับรางวัลตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา 

ประเภทรางวัล

รางวัลรายกระบวนงาน

รางวลันวตักรรมการให้บรกิาร

	 ต้องเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้งกระบวนงาน เป็น 
กระบวนงานหลกัส�ำคญั ทีป่ระชาชนใช้บริการจ�ำนวนมาก และไม่เป็นโครงการ
ให้บริการเช่นเดียวกับศูนย์บริการกรงุเทพมหานคร 
(BMA Service Center)

	 ต้องเป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริ เริ่ มและความเพียรพยายาม
ของหน่วยงานและบุคคลร่วมกันคิดค้นขึ้นเพื่อสร้างสรรค์งานบริการใหม่ 
ให้สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติการอย่างชัดเจน โดยน�ำ
เทคโนโลยมีาปรบัใช้ในการให้บริการหรือการเพิม่คณุลกัษณะใหม่ให้กบังาน
บริการเดมิ ท�ำให้ผูร้บับริการไดร้บับริการทีม่ีคณุภาพ สะดวก และรวดเร็วขึ้น

ส�ำหรับการพิจารณารางวัลฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
ก�ำหนดระยะเวลาให้หน่วยงานเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลฯ 

ภายในวันที่ 30 เมษายน 2557


