
ส�ำนักงาน ก.ก. เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมีคุณภาพ มีความสมดุลระหวา่งการท�ำงาน
และคุณภาพชีวิต เพื่อให้กรงุเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุง

เทพ
มห

าน
คร

ปีที่ 11 ฉบับที่ 9 เดือนกันยายน 2560 

ในปีนีค้ณะกรรมการพฒันาระบบการให้บริการทีดี่ทีส่ดุของ กทม. 
ได้คดัเลอืกโครงการให้บรกิารทีม่คีวามโดดเด่นของปี 2559 จ�ำนวน 12 
โครงการ ทีมุ่ง่เน้นแก้ปัญหาทัง้ของลกูค้าและพฒันาหน่วยงาน พร้อมเสร์ิฟ
ความสะดวกสบายให้ประชาชน ด้วยการส่งมอบบรกิารดีๆ  อย่างทัว่ถงึ  
เป็นธรรม ซึง่ตอบโจทย์  ค�ำว่า “ความยัง่ยนื” ได้อย่างแท้จริง ผลงานทัง้ 
12 ผลงานน้ี จะถูกจัดแสดงภายใต้แนวคดิ “เสร์ิฟความสขุให้คนทกุวยั” 
ซึง่เน้นการส่งมอบบรกิารดีๆ  ท่ีสร้างความสขุให้คนทกุช่วงอาย ุโดยจดัแสดง
ระหว่างวนัที ่ 12 – 14 กนัยายน 2560 ณ โถงอเนกประสงค์ ชัน้ 1  
และลานกิจกรรมหน้าหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร  
ถนนพระราม 1 ซึง่ผูเ้ข้าร่วมงาน จะได้รบัสาระดีๆ  ทีจ่ะน�ำไปใช้ ได้ใน 
ชวีติประจ�ำวนั และของทีร่ะลกึ พร้อมทัง้สามารถน�ำบรกิารดีๆ  ของ กทม.  
ไปบอกต่อคนรูจ้กั รวมทัง้สนกุสนานกบักจิกรรมบนัเทงิทีล่านกจิกรรม  
จงึขอเชญิทกุท่านท่ีสนใจเข้าร่วมงานได้ต้ังแต่เวลา 10.00 น. เป็นต้นไป

ในที่สุดผลงานของกรุงเทพมหานครได้ผ่านการพิจารณาประเมินรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติประจ�ำปี พ.ศ. 2560 โดยผลงาน “การจัด 
รูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่บริเวณสวนหลวง ร.9 ” ของส�ำนักผังเมือง กรุงเทพมหานคร ได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประเภทรางวัลพัฒนา 
การบริการ ระดับดีเด่น ซึ่งเป็นผลงานที่มีจุดเด่นในการพัฒนาที่ดินรูปแบบใหม่ และสร้างการมีส่วนร่วมจนบูรณาการเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
และภาคเอกชน รวมทัง้สามารถเป็นต้นแบบในการด�ำเนนิโครงการจดัรปูทีด่นิให้กบัหน่วยงานท้องถิน่อืน่ๆ ในประเทศไทย ทัง้นี ้คาดว่าจะมพีธิมีอบรางวลั
ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 โดยรองนายกรัฐมนตรี นายวิษณุ เครืองาม เป็นประธานในการมอบรางวัลดังกล่าว 

เตรียมพบกับความสนุกและสาระดีๆ
ที่งาน “บริการโดดเด่น 2559”

กทม. รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจ�ำปี พ.ศ. 2560   



ติดตามขา่วสารความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของส�ำนักงาน ก.ก. ได้ทาง Fanpage “ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร”
หรือเว็บไซต์ส�ำนักงาน ก.ก. www.bangkok.go.th/csc โทร. 0 2621 0031 โทรสาร 0 2224 3020

แต่ละปีกรุงเทพมหานครจะมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ออกตรวจ
ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ณ หน่วยงาน โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประจ�ำปีของหน่วยงานอย่างโปร่งใส เป็นกลาง 
โดยการด�ำเนินการตรวจฯ ในลักษณะพบหน้ากันระหว่างผู้ตรวจฯ และผู้รับตรวจฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติสัมพันธ์ที่ดี รับทราบปัญหาอุปสรรคในการท�ำงาน 
จากการปฏิบัติงานจริง มิใช่การตรวจสอบจากเอกสาร/รายงานเท่านั้น และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานของหน่วยงาน

โดยคณะกรรมการฯ มจี�ำนวน 6 คณะ แต่ละคณะประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุภิายนอก ผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร ผูแ้ทนหน่วยงานเจ้าของตวัชีว้ดั 
จ�ำนวน 7 หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงาน ก.ก. ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส�ำนักอนามัย ส�ำนักการคลัง ส�ำนักงาน 
ตรวจสอบภายใน และกองกลาง ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประธานกรรมการฯ แต่ละคณะจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ได้แก่ อดีตข้าราชการ อาจารย์
มหาวิทยาลัย ผู้แทนจากส�ำนักงาน ก.พ. และส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้หน่วยงานได้รับข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนางานจากบุคคลภายนอกผู้มีความรู ้
ความสามารถ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ก�ำหนดการตรวจตดิตามประเมนิผลฯ ระหว่างวนัที ่2 – 11 ตลุาคม 2560 ซึง่มแีนวทางการตรวจตดิตามประเมนิผลฯ 
ดังแผนภาพนี้

การเตรียมตัวเพื่อขอรับการตรวจฯของหน่วยงานผู้รับการประเมินผล

การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ณ หน่วยงาน

 
 

แต่ละปฝกรภนเทอมหานใร จะมธบหมาฬญห้ใณะกรรมการตรทจตผดตามประเมผนฯลการปฏผบตัผราชการขธนหน่ทฬนานสนักัด-
กรภนเทอมหานใร ธธกตรทจตผดตามประเมผนฯลการปฏผบัตผราชการ ณ หน่ทฬนาน ฌดฬมฝทัตถภประสนใ์เอฟ่ธตรทจตผดตามประเมผนฯลการ
ปฏผบัตผราชการประจ าปฝ ขธนหนท่ฬนานธฬ่านฌปร่นญส เป็นกลาน ฌดฬการด าเนผนการตรทจฯ ญนลักษณะอบหน้ากันระหท่านฯม ้ตรทจฯ และฯม ้รับ
ตรทจฯ เอฟ่ธญห้เกผดการปฏผบัตผสัมอันธ์ทฝ่ดฝ รับทราบปัญหาธภปสรรใญนการท านานจากการปฏผบัตผนานจรผน มผญช่การตรทจสธบจากเธกสาร/
ราฬนานเท่านัน้ และเอฟ่ธ ญห้ข้ธเสนธแนะเอฟ่ธอัฒนานานขธนหน่ทฬนาน 

 ฌดฬใณะกรรมการฯ มฝจ านทน 6 ใณะ แต่ละใณะประกธบด้ทฬ ฯม ้ทรนใภณทภฒผภาฬนธก ฯม ้ตรทจราชการกรภนเทอมหานใร ฯม ้แทน
หน่ทฬนานเจ้าขธนตัทชฝ้ทัด จ านทน 7 หน่ทฬนาน โด้แก่ ส านักนาน ก.ก. ส านักฬภทธถาสตร์และประเมผนฯล ส านักนบประมาณกรภนเทอมหานใร 
ส านักธนามัฬ ส านักการใลัน ส านักนานตรทจสธบภาฬญน และกธนกลาน ส านักปลัดกรภนเทอมหานใร ซพ่ นประธานกรรมการฯ แต่ละใณะ
จะเป็นฯม ้ทรนใภณทภฒผจากภาฬนธก โด้แก่ ธดฝตข้าราชการ ธาจารฬ์มหาทผทฬาลัฬ ฯม ้แทนจากส านักนาน ก.อ. และส านักนาน ก.อ.ร. 
เอฟ่ธญห้หน่ทฬนานโด้รับข้ธเสนธแนะส าหรับการอัฒนานานจากบภใใลภาฬนธกฯม ้มฝใทามรม ้ใทามสามารถ ฌดฬญนปฝ นบประมาณ อ.ถ. 2560 
ก าหนดการตรทจตผดตามประเมผนฯลฯ ระหท่านทันทฝ่ 2 – 11 ตภลาใม 2560 ซพ่ นมฝแนททานการตรทจตผดตามประเมผนฯลฯ ดันแฯนภาอนฝ ้
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การเตรฝฬมตัทเอื่ธขธรับการตรทจฯขธนหน่ทฬนานผู้รับการประเมผนผล 
1. ส่นราฬนานฯลการปฏผบัตผราชการตามใ ารับรธนฯ ตามแบบราฬนานทฝ่ก าหนดญนใม่มฟธแนททานการประเมผนฯลฯ จ านทน 5 ชภด 

อร้ธมโฮล์ข้ธมมล จ านทน 1 ชภด ญห้ส านักนาน ก.ก. ภาฬญนทนัทฝ่ 15 กันฬาฬน 2560 
2. ส่นเธกสารหลักฐาน และราฬนานฯลการปฏผบัตผราชการตามใ ารับรธนฯ ตามช่ธนทานและระฬะเทลาทฝ่หน่ทฬนานฯม ้ประเมผนก าหนด 
3. หัทหน้าหน่ทฬนานและส่ทนราชการฯ หรฟธฯม ้แทนน าเสนธฯลการปฏผบัตผราชการประจ าปฝ นบประมาณ อ.ถ. 2560 ประมาณ 20 นาทฝ 

ตามรมปแบบและหัทข้ธทฝ่ก าหนด 
4. ขธญห้หน่ทฬนาน/ส่ทนราชการ ทฝ่โด้รับการตรทจฯ จากใณะกรรมการตรทจตผดตามประเมผนฯลฯ ใณะทฝ่ 1 ใณะทฝ่ 2 และใณะทฝ่ 5 

จัดเตรฝฬมเธกสารแนะน าหน่ทฬนาน/ส่ทนราชการฯ โม่เกผน 10 หน้า ญห้แก่ประธานใณะกรรมการตรทจตผดตามประเมผนฯลฯ 
5. ญห้หน่ทฬนานฯม ้รับการตรทจตผดตามประเมผนฯลฯ จัดเตรฝฬมเธกสาร/หลักฐานแสดนใทามกา้ทหน้า หรฟธฯลส าเรฎจขธนนาน      

ญนแต่ละตัทชฝ้ทดัญห้ใณะการตรทจตผดตามประเมผนฯลฯ ตรทจสธบ ณ หน่ทฬนาน 
6. เมฟ่ธการตรทจตผดตามประเมผนฯลเสรฎจสผ้น ญห้หัทหน้าหน่ทฬนานทฝ่รับการประเมผนหรฟธฯม ้แทน ลนนามรับทราบฯลการประเมผน      

และตรทจสธบการบันทพกฯลการตรทจจากใณะกรรมการฯ 
7. ใณะกรรมการฯ จะโม่รับเธกสาร/หลักฐานเอผ่มเตผมภาฬหลนัทัน และเทลาทฝ่ตรทจตผดตามฯ ณ หน่ทฬนาน/ส่ทนราชการฯ นัน้ 

ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของส านักงาน ก.ก. ได้ทาง Fanpage “ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร” 

หรือเว็บไซต์ส านักงาน ก.ก. www.bangkok.go.th/csc โทร. 0 2621 0031 โทรสาร 0 2224 3020 

การตรทจตผดตามประเมผนผลการปฏผบัตผราชการขธนหน่ทฬนานสันกัดกรุนเทอมหานคร ณ หน่ทฬนาน 
 

1
2
3
4
5
6
7

ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองฯ ตามแบบรายงานที่ก�ำหนดในคู่มือแนวทางการประเมินผลฯ จ�ำนวน 5 ชุด พร้อมไฟล์
ข้อมูล จ�ำนวน 1 ชุด ให้ส�ำนักงาน ก.ก. ภายในวันที่ 15 กันยายน 2560

ส่งเอกสารหลักฐาน และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองฯ ตามช่องทางและระยะเวลาที่หน่วยงานผู้ประเมินก�ำหนด

หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการฯ หรือผู้แทนน�ำเสนอผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ประมาณ 20 นาที  
ตามรูปแบบและหัวข้อที่ก�ำหนด

ขอให้หน่วยงาน/ส่วนราชการ ทีไ่ด้รบัการตรวจฯ จากคณะกรรมการตรวจตดิตามประเมนิผลฯ คณะที ่1 คณะที ่2 และคณะที ่5 จดัเตรียม
เอกสารแนะน�ำหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ไม่เกิน 10 หน้า ให้แก่ประธานคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ

ให้หน่วยงานผู้รับการตรวจติดตามประเมินผลฯ จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานแสดงความก้าวหน้า หรือผลส�ำเร็จของงานในแต่ละตัวชี้วัด 
ให้คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ตรวจสอบ ณ หน่วยงาน

เมือ่การตรวจตดิตามประเมนิผลเสรจ็สิน้ ให้หวัหน้าหน่วยงานทีร่บัการประเมนิหรอืผูแ้ทน ลงนามรบัทราบผลการประเมนิ และตรวจสอบ
การบันทึกผลการตรวจจากคณะกรรมการฯ

คณะกรรมการฯ จะไม่รับเอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติมภายหลังวันและเวลาที่ตรวจติดตามฯ ณ หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ นั้น


