
ส�ำนักงำน ก.ก. เป็นต้นแบบกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลและระบบรำชกำรมหำนคร บุคลำกรมีคุณภำพ มีควำมสมดุลระหวำ่งกำรท�ำงำน
และคุณภำพชีวิต เพื่อให้กรงุเทพมหำนครเป็นองค์กรธรรมำภิบำลและมีศักยภำพสูง

สกก. จับมือกับ สปภ. 
ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 11 เดือนธันวาคม 2560

รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
 ขอแสดงความยินดีกับส�านักการแพทย์และส�านักอนามัย 
กบัรางวลัอนัทรงเกยีรต ิ“รางวลัคณุภาพการให้บรกิารของกรงุเทพมหานคร 
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยในการประชมุหวัหน้าหน่วยงาน (วนัที่ 
7 ธันวาคม 2560) พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
เป็นประธานในการมอบโล่และเงินรางวัล จ�านวน 100,000 บาท ให้กับ 

ประเภทรางวัลรายกระบวนงาน
ผลงาน “โครงการสุขใจ  สูงวัยประคับประคอง”

ของโรงพยาบาลราชพิพัฒน์ สังกัดส�านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

ประเภทรางวัลนวัตกรรม
การให้บริการผลงาน

ผลงาน “นวัตกรรมระบบส่งต่อเพื่อการพยาบาลต่อเนื่องที่บ้านดุจโรงพยาบาล” 
(BMA Home Ward Referral System) ของกองการพยาบาลสาธารณสุข 

สังกัดส�านักอนามัย กรุงเทพมหานคร

อนึ่ง กรุงเทพมหานครโดยส�านักงาน ก.ก. จักน�าผลงานดังกล่าวเสนอขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติต่อไป

 เพ่ือส่งมอบบริการที่มีคุณค่าและตรงใจลูกค้า สกก. จึงได้ท�า
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ร่วมกับ “ลูกค้า” อย่าง สปภ. 
เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาด้าน “คน” เพื่อส่งเสริมให้ สปภ. มีก�าลังคน 
ที่เหมาะสมกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต สามารถบริหารและ
พัฒนาก�าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า พร้อมรองรับ 
การปฏิบัติภารกิจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ทัง้ 2 หน่วยงาน ซึง่ได้พฒันาคณุภาพการบรกิารเพือ่ส่งมอบให้กบัประชาชน
โดยบูรณาการระบบคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุร่วมกันให้ผู ้สูงอายุและ
ครอบครัวมีความสะดวกและความสุขเพิ่มขึ้น อันเป็นนโยบายส�าคัญ 
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด้านคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  
(Care) โดย 2 รางวัลดังกล่าว ได้แก่

 ซึ่งเป็นครั้งแรกที่องค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหน่วยปฏิบัติด�าเนินโครงการร่วมกัน ผลส�าเร็จครั้งนี้นอกจากจะท�าให้
เกิดการท�างานร่วมกันและเปิดโอกาสให้หน่วยปฏิบัติได้มีส่วนร่วมก�าหนด
ทศิทางการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีเ่หมาะสมกบัภารกจิและความต้องการ
ของตนเองแล้ว ยังสามารถขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้มีก�าลังคน
ทีม่คีณุภาพและรองรบัต่อสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ในยุคปัจจุบันและอนาคต

สกก. สปภ.
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ส�านักงาน ก.ก. จัดกิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์
เนื่องในวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

 คณะผู้บริหาร ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ส�านักงาน ก.ก. ได้ด�าเนินการจัดกิจกรรม “อิ่มท้องสมองดี และส่งเสริมทักษะ

เพื่อพัฒนาสมองซีกซ้ายและขวา” ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดพระเชตุพน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2560 เนื่องใน 

วันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 5 ธันวาคม 2560

โปรเจกต์ดีๆ ที่ช่วยพัฒนาบริการของ กทม.
 เพ่ือยกระดบัคณุภาพการให้บรกิารของกรงุเทพมหานคร ส�านกังาน ก.ก. 

จึงได้เร่งด�าเนินการหลายๆ เรื่องตลอดเดือนท่ีผ่านมาจนถึงกลางเดือน 

มกราคม 61 ดังนี้

 1. การด�าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ซึ่งได้มี

การคัดเลือกโครงการฯ โดดเด่น ของปี 2559 ไปเมื่อวันที่ 13 ก.ย. 60 และ

ได้มกีารสมัมนาไปเมือ่วนัที ่1, 5 - 6 ก.ย. 60 เพือ่ให้หน่วยงานคดิโครงการฯ 

ปี 2561 ตามกระบวนการคดิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาบรกิาร (Service Design 

Operation) เพื่อเพิ่มมูลค่างานบริการให้ตรงใจผู้รับบริการ รวมทั้งได้จัด

ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีดีท่ีสุดตลอดเดือน พ.ย. 

และต้น ธ.ค. ที่ผ่านมา เพื่อเร่งพิจารณาโครงการฯ ปี 2561 ให้แล้วเสร็จ 

ทุกหน่วยงาน และหลังจากนี้จะคัดเลือกโครงการฯ โดดเด่นของปี 2560 

และจัดแสดงผลงานฯ ต่อไป

 2.  การเตรียมความพร ้อมแก ่หน ่วยบริการ 

ตามแนวทางการด�าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

โดยส�านักงาน ก.ก. เร่งลงพื้นที่เพื่อตรวจความพร้อมเบื้องต้น

และให้ค�าแนะน�าแก่ส�านักงานเขต ศูนย์บริการสาธารณสุข 

และโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมส่ง 

ขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกต่อไป 

 ทัง้หมดน้ี คอืสิง่ทีส่�านกังาน ก.ก. ได้มุง่มัน่ท่ีจะพฒันางานคณุภาพบรกิารของกรงุเทพมหานคร เพือ่ส่งต่อบรกิารให้กบัประชาชน 

และส�านักงาน ก.ก. ต้องขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งส�าหรับความร่วมมือที่ได้รับจากข้าราชการทุกท่านจากทุกหน่วยงานที่ทุ่มเทพลัง 

ในการพัฒนางานให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชน


