
ส�ำนักงาน ก.ก. เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมีคุณภาพ มีความสมดุลระหวา่งการท�ำงาน
และคุณภาพชีวิต เพื่อให้กรงุเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุง

เทพ
มห

าน
คร

ปีที่ 12 ฉบับที่ 8 เดือนสิงหาคม 2561

“โครงการจิตอาสา เราท�ำความดีด้วยหัวใจ”
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 28 กรกฎาคม 2561

	 เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2561 ส�ำนักงาน ก.ก. จัดกิจกรรมจิตอาสา เราท�ำความดีด้วยหัวใจ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 66 พรรษา 28 กรกฎาคม 2561 โดยนายสมภาคย ์สุขอนันต ์หัวหน้าส�ำนักงาน ก.ก. นายธนกร 
ไชยศรี ผู้ช่วยหัวหน้าส�ำนักงาน ก.ก. น�ำทีมชาว สกก. ท�ำบุญจัดเลี้ยงอาหาร บริจาคสิ่งของเครื่องใช ้ และร่วมสมทบทุนโครงการ “รถเข็นนิทานเด็ก”  
เพื่อหอผู้ป่วยเด็กในโรงพยาบาลของมูลนิธิเด็ก ถนนพุทธมณฑล สาย 4 อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

	 ส�ำนักงาน ก.ก. จัดประชุมแนวดิ่งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1/2561 เพื่อชี้แจงความก้าวหน้า
และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจท่ีรับผิดชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กบัการบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยได้รบัเกยีรตจิากนายเกรยีงยศ สุดลาภา 
รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมฯ  
เมือ่วนัที ่1 สงิหาคม 2561 ณ ห้องรตันโกสนิทร์ ศาลาว่าการกรงุเทพมหานคร

	 ส�ำนักงาน ก.ก. ได้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ระหว่างวันที่ 3 - 5 กรกฎาคม 2561 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ เขตบางพลัด และโรงแรม
รอยลัปริน๊เซส หลานหลวง เขตป้อมปราบศตัรพู่าย กรงุเทพมหานคร โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และข้อคิดเห็นในการปรับปรุงมาตรฐานก�ำหนด
ต�ำแหน่ง ซึ่งส�ำนักงาน ก.ก. จักได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห ์สรุปผลการปรับปรุงมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจและบริบททางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครต่อไป

	 เพือ่ให้การท�ำงานของชาว กทม. มีความคล่องตวั รวดเรว็ ลดภาระให้แก่คนท�ำงาน และลดค่าใช้จ่ายให้ กทม. ส�ำนกังาน ก.ก. 
จงึได้ก�ำหนดจดัสมัมนาในวนัที ่27, 29 และ 30 สิงหาคม 2561 ท่ีโรงแรมปรนิซ์พาเลซ เพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกบักระแสการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมรบัมอื 
และหาแนวทางการท�ำงานแบบใหม่ โดยใช้การจ้างงานรปูแบบต่าง ๆ และน�ำเทคนคิและเทคโนโลยมีาปรบัใช้ รวมทัง้ระดมความเหน็เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมสมัมนา 
ซึ่งมาจากทุกส�ำนักได้ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการเพื่อน�ำไปปรับใช้ในป ี2562 ส่วนส�ำนักงานเขตจะด�ำเนินการในปีงบประมาณต่อไป

เพิ่ม ประสิทธิภาพด้วยการจ้างงานรูปแบบต่าง ๆ

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ

การประชุมแนวดิ่งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ครั้งที่ 1/2561



และแต่ละมิติมีรายชื่อตัวชี้วัด ดังนี้

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4

- ปรับลดน�้ำหนักคะแนน จากร้อยละ 45 
เป็นร้อยละ 40

- ตัวชี้วัดร้อยละความส�ำเร็จของแผน
ปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดเจรจา-
ตกลงร้อยละ 100 จากเดิมประเมินเรื่อง
การบริหารจัดการแผนด้วย

- น�้ำหนักคะแนน และจ�ำนวนตัวชี้วัด 
เท่าเดมิ แต่จะมกีารปรบัปรงุรายละเอียด
ตัวชี้วัดแต่ละตัวให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น

- เพ่ิมตวัชีว้ดั “3.1 การเพ่ิมประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน” เป็นตวัชีว้ดั
ที่ใช ้ประเมินหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  
ทีไ่ม่ได้รับการประเมนิ “ตวัชีว้ดัที ่3.1 ร้อยละ 
ความส�ำเรจ็ของการจดัการเรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้ง
จากประชาชน/ผู้รับบริการ”

- เพิ่มน�้ำหนักคะแนนจากร้อยละ 10 เป็น
ร้อยละ 15 

- จ�ำนวนตวัชีว้ดัเท่าเดมิ แต่ตัวชีว้ดัที่ 4.2  
ร้อยละความส�ำเร็จของการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตในการท�ำงานเปลี่ยนให้ส�ำนักอนามัย 
เป็นผู้รับผิดชอบท้ัง 2 ตัวชี้วัด จากเดิม
ส�ำนักงาน ก.ก. รบัผดิชอบตวัชีว้ดัที ่4.2.2

มิติ ชื่อตัวชี้วัด น�้ำหนัก
(ร้อยละ)

หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

มิติที่ 1
ด้านประสทิธผิลตามพนัธกจิ

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน 40 สยป.

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 40

มิติที่ 2
ด้านประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

2.1	 ร้อยละความส�ำเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ
      2.1.1	ร้อยละความส�ำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน
      2.1.2	ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม
      2.1.3	ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี

14
(5)
(7)
(2)

สงม.

2.2	 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงิน 6 สนค.

2.3	 ร้อยละความส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 5 สตน.

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 25

มิติที่ 3
ด้านคุณภาพ

การปฏิบัติราชการ

3.1	 ร้อยละความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ      7 กองกลาง สนป.

3.1	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	 หมายเหต ุหน่วยงานที่ไม่ได้รับการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความส�ำเร็จ    
	 ในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ ต้องรับการประเมิน
 	 ตัวชี้วัดที ่3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

7 สกก.

3.2	 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best  Service) 7 สกก.

3.3	 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 คณะผูต้รวจราชการฯ และ กงต.

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 20

มิติที่ 4
ด้านการพัฒนาองค์การ

4.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินการตามมาตรการบริหารความเสี่ยง 
 	 เพือ่พฒันาภาพลกัษณ์และประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของหน่วยงาน

7 สกก.

4.2	 ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of Work Life) 8 สนอ.
  	 4.2.1	ระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
  	 	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงาน
	 4.2.2	ร้อยละความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการสร้างเสริมสขุภาพของบคุลากรในหน่วยงาน

(4)

(4)

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 15

รวมทั้งหมด 100

	 อ.ก.ก. วสิามญัเกีย่วกบัการสรรหา พฒันาบคุลากร และการประเมนิ ได้อนุมตัหิลักเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏิบตัริาชการของ
หน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการประชมุครัง้ที ่6/2561 เมือ่วนัที ่24 กรกฎาคม 2561 โดยมีสาระส�ำคญัสรปุได้ดงันี้
	 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 4 มิต ิ เช่นเดียวกับปีงบประมาณที่ผ่านมา มีตัวชี้วัดจ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัดหลัก ซึ่งส่วนใหญ่  
เป็นการปรบัปรุงรายละเอยีดการประเมนิในแต่ละตวัช้ีวดัเดมิให้มคีวามเหมาะสม และสามารถพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานได้มากขึน้ 
และมตีวัชีว้ดัใหม่ 1 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ตวัชีว้ดัที ่3.1 การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน โดยสามารถสรปุรายละเอยีดของการเปลีย่นแปลง
ในแต่ละมิติได้ ดังนี้

	 ซึง่รายละเอยีดแต่ละตวัชีว้ดัทางส�ำนกังาน ก.ก. และหน่วยงานผู้ประเมนิจะชีแ้จงท�ำความเข้าใจกบัหน่วยงาน
ผู้รบัการประเมนิในวนัองัคารที ่28 สงิหาคม 2561 ณ ห้องราชาบอลรมู ชัน้ 11 โรงแรมปรนิซ์พาเลซ มหานาค

ติดตามขา่วสารความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของส�ำนักงาน ก.ก. ได้ทาง Fanpage “ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร”
หรือเว็บไซต์ส�ำนักงาน ก.ก. www.bangkok.go.th/csc โทร. 0 2621 0031 โทรสาร 0 2224 3020

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562


