
 

ส�ำนักงำน ก.ก. เป็นต้นแบบกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลและระบบรำชกำรมหำนคร บุคลำกรมีคุณภำพ มีควำมสมดุลระหวำ่งกำรท�ำงำน
และคุณภำพชีวิต เพื่อให้กรงุเทพมหำนครเป็นองค์กรธรรมำภิบำลและมีศักยภำพสูง

การมอบหมายงาน
Mr. A Mr. B Mr. C ผู้ที่มี

ศักยภาพสูง

ผู้ที่เหมาะสมที่จะ
ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญ

ขององค์กร

ท�ำงำนตำมหน้ำที่  5  เรื่อง

เพิ่มงำนตำมหน้ำที่เป็น  8  เรื่อง

มอบโครงกำรพิเศษ/งำนตำมนโยบำย 
ที่เร่งด่วน/งำนยุทธศำสตร์

ตัดงำนโครงกำรพิเศษ/งำนตำมนโยบำย 
ที่เร่งด่วน/งำนยุทธศำสตร์

ลดงำนตำมหน้ำที่เหลือ  5  เรื่อง
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์ 2562

 ส�ำนักงำน ก.ก. จัดกิจกรรมกำรพัฒนำนักทรัพยำกรบุคคลของส�ำนักงำน ก.ก.  
สร้ำงกำรเรียนรู้ผ่ำน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) ฝึกอบรมเพื่อเติมเต็มองค์ควำมรู้ที่จ�ำเป็น 
ในกำรปฏิบัติงำน 2) ศึกษำดูงำนเพื่อเปิดมุมมองและสร้ำงควำมตระหนักต่อกำร
เปล่ียนแปลง 3) ประยุกต์น�ำควำมรู้มำใช้พัฒนำงำนประจ�ำสู่งำนวิจัยผ่ำนเครื่องมือ  
R2R (Routine to Research) ส�ำหรับกำรศึกษำดูงำน จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่
 1. บริษัท มิตรผล จ�ำกัด มหำชน เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2562 หัวข้อ  
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อก้ำวทันควำมเปลี่ยนแปลง (HR Transformation)  
และหัวข้อกำรออกแบบองค์กรเพื่อรองรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งมีประเด็นชวนคิดเกี่ยวกับ

กำรพิจำรณำผู้มีศักยภำพสูงของบริษัทมิตรผลใน 2 มิติ คือผลการปฏิบัติงาน (Performance) และศักยภาพ (Potential) เพื่อใช้เป็นแนวคิดในกำร
พัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรจัดกำรผู้มีศักยภำพสูงของ กทม. ดังนี้

ผู้ที่มีศักยภาพสูงของบริษัทมิตรผล

 2. ธนำคำรกสิกรไทย จ�ำกัด มหำชน เม่ือวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2562 หัวข้อ  
กำรบริหำรและออกแบบองค์กรเพื่อก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรสุดยอดนำยจ้ำงดีเด่นระดับโลก 
(World’s Best Employers 2018: อันดับ 8) มีประเด็นชวนคิด คือ Possibility Project  
“อยู่ที่กสิกรไทย อะไรก็เป็นไปได้” คือ อยู่ที่กสิกรไทย ได้เรียนรู้กับคนเก่ง ได้ท�ำงำนท้ำทำย
ควำมสำมำรถ และมีโอกำสเติบโตกำ้วหน้ำ ซึ่งเป็นคุณคำ่ที่คนรุ่นใหม่ให้ควำมส�ำคัญ กำรสร้ำง
วัฒนธรรมควำมเป็นไปได้ใหม่ๆ เริ่มจำกกำรท�ำไม่เหมือนเดิม เช่น กำรส่งเสริมนวัตกรรม 
ในองค์กร โดยให้พนักงำนรวมกลุ่มกัน 5 - 7 คน คิดโครงกำรตำมโจทย์ยุทธศำสตร์ขององค์กร
และน�ำเสนอโดยต้องผ่ำน 3 ขั้นตอน คือ 1) ส่งข้อมูล concept หรือ idea ในเบ้ืองต้น 
ว่ำจะท�ำอะไร สร้ำงรำยได้ได้เท่ำไหร่ และท�ำอย่ำงไร 2) น�ำเสนอควำมเป็นไปได้ของแนวคิด 
บนเวที 3) ทดลองท�ำจริงแบบเล็กๆ ว่ำใช้ได้ผลจริงไหม ผู้ชนะได้รับรำงวัล 150,000 บำท  
หำกน�ำไปท�ำจริงแล้วได้ก�ำไร จะได้รำงวัลสูงสุด 500,000 บำท 

ค�าถาม  หากจะต้องพัฒนาบุคลากร คุณจะเลือกพัฒนาคนไหน เพราะเหตุใด? 
ค�าตอบ  .............................................................................................................................................................
(ร่วมสนุกโดย scan QR code ส่งค�ำตอบชิงรำงวัลสุดพิเศษ (Smart Watch) จ�ำนวน 2 รำงวัล ภำยในวันที่ 22 
มีนำคม 2562) (ประกำศผลวันที่ 29 มีนำคม 2562 ทำงเว็บไซต์กองสรรหำบุคคล http://www.bangkok.go.th/KSB)

#Do Different กับ ความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในองค์กร

“ความเป็นไปได้ใหม่ๆ จะเกิดขึ้นที่ กทม. (Possibility in BMA) 
ถ้าเรากล้าท�าในสิ่งที่แตกต่าง”

ร่วมส่งค�าตอบ
กันมาเยอะๆ นะ



ติดตำมข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวและกิจกรรมของส�ำนักงำน ก.ก. ได้ทำง Fanpage “ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร”
หรือเว็บไซต์ส�ำนักงำน ก.ก. www.bangkok.go.th/csc โทร. 0 2621 0031 โทรสำร 0 2224 3020

โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

“ส�ำนกังำนเขต” เป็นหน่วยงำนทีมี่อ�ำนำจหน้ำทีต่่ำงๆ มำกมำย 
มีขั้นตอนและกระบวนงำนท่ีให้บริกำรแก่ประชำชนเป็นจ�ำนวนมำกถึง 

221 กระบวนงำน กำรปรับปรุงกระบวนงำนเพื่อลดขั้นตอนกำรท�ำงำน
ตลอดจนกำรพัฒนำงำนและรูปแบบกำรท�ำงำนให้เกิดควำมรวดเร็ว  

ตอบสนองควำมต้องกำร อ�ำนวยควำมสะดวก เพ่ือให้ได้งำนบริกำรที่มี
คณุภำพและเหมำะสมกบับริบท ในปัจจบุนัจงึเป็นส่ิงจ�ำเป็น ส�ำนกังำน ก.ก. 

โดย กองพัฒนำระบบรำชกำรกรุงเทพมหำนคร จึงได้ด�ำเนินโครงกำรศึกษำ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพและพัฒนำระบบงำนของส�ำนักงำนเขต เพื่อศึกษำ
แนวทำงกำรปรบัปรงุระบบงำนให้มคีวำมยดืหยุน่ คล่องตวั สอดคล้องกับภำรกิจ
และกำรบริกำรที่เปลี่ยนไป ประกอบกับในปัจจุบันเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 
มีควำมทันสมัยและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง จึงควรมีกำรศึกษำเพื่อ 
หำแนวทำงและเครือ่งมอืทำงกำรบริหำรเทคโนโลยหีรือวทิยำกำร
สมัยใหม่ที่สำมำรถน�ำมำประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเหมำะสม และ 
เพื่อเป็นกำรท�ำให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
อันเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรุงเทพมหำนครอีกด้วย

 โครงกำรฯ แบ่งออกเป็น 3 กจิกรรมหลกั คอื กจิกรรมสมัมนำ 
เชงิปฏบิตักิำร กิจกรรมสมัมนำและศกึษำดงูำนฯ และกจิกรรมกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อก�ำหนดแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและ
พัฒนำระบบงำนฯ ช่วงระหว่ำงเดือนมกรำคมถึงเดือนสิงหำคม 
2562 ซึ่งพิธีเปิดโครงกำรฯ มีขึ้นเมื่อวันที่ 28 มกรำคม 2562 ณ 
โรงแรม เดอะ ทวิน ทำวเวอร์ กรุงเทพมหำนคร โดยได้รับเกียรติ
จำกนำงศลิปสวย ระวีแสงสรูย์ ปลดักรงุเทพมหำนคร เป็นประธำน
ในพิธี              

โปรดทราบ ท่านสามารถติดตามข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
และการด�าเนินงานของส�านักงาน ก.ก. ได้ผ่านช่องทางต่างๆ

Fanpage “ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร”

Line HR BMA (QR Code)

เว็บไซต์ส�ำนักงำน ก.ก. www.bangkok.go.th/csc

และพัฒนาระบบงานของส�านักงานเขต


