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เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง
การนำเสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
ตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
น้ำหนัก : ร้อยละ 7
เกณฑ์การประเมิน : การประเมินตามตัวชี้วัดที่ 3.2  แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ
	                   1. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงานนำเสนอ เพื่อขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559- 2561) (คะแนนร้อยละ 30)

 การดำเนินการ :  ให้หน่วยงานคัดเลือกโครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่เคยนำเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559- 2561 ที่มีความโดดเด่นและสำคัญ อย่างน้อย 1 โครงการ และกำหนดตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 ตัวชี้วัด (ระดับผลผลิต/ผลลัพธ์) ที่เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ ส่งให้สำนักงาน ก.ก. ภายในวันที่ 16 ตุลาคม 2561


	                    2. การดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (คะแนนร้อยละ 70)
เพื่อการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการและสามารถแก้ไขปัญหาของหน่วยงานได้ คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานคร ได้กำหนดกรอบแนวทางในการนำเสนอโครงการฯ ซึ่งปลัดกรุงเทพมหานครเห็นชอบให้หน่วยงานดำเนินการตามกรอบแนวทางที่คณะกรรมการฯ กำหนดแล้ว (ตามหนังสือสำนักงาน ก.ก. ด่วนที่สุด ที่ กท 0303/2014 ลงวันที่ 14 กันยายน 2561) สรุปได้ดังนี้




กรอบแนวทางการนำเสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
	การดำเนินการ
	ขั้นตอนการดำเนินการ

	1. กระบวนการคิดและกำหนดโครงการฯ
	  1.1 หน่วยงานมีการจัดตั้งทีมงาน ประกอบด้วย ผู้บริหารของหน่วยงาน/ผู้แทนที่ได้รับมอบหมายให้มาประชุมในวันที่ 27 กันยายน 2561 (หัวหน้าทีม) ผู้ที่เข้ารับการสัมมนาในวันที่ 16 - 17 สิงหาคม 2561 และบุคลากรสังกัดกอง/ฝ่าย/ กลุ่มงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง     เพื่อร่วมกันคิดและกำหนดโครงการ โดยใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม   (Service Design Operation) ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.ก. ได้จัดสัมมนาฯ เมื่อวันที่       16 - 17 สิงหาคม 2561 (เอกสารหมายเลข 1)  

  1.2 หน่วยงานสามารถดำเนินโครงการได้ทุกภารกิจตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยเฉพาะสำนักงานเขตไม่จำกัดภารกิจตามที่กำหนดไว้ในมติการประชุมครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 ซึ่งกำหนดไว้ 3 ฝ่าย (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และฝ่ายโยธา) ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายของสำนักงานเขตมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดเพื่อกำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ส่วนรูปแบบการให้บริการที่ได้จากการสัมมนาฯ ตามประเด็นปัญหาที่กำหนด (เอกสารแนบในภาคผนวก) หน่วยงานสามารถใช้เป็นตัวอย่างในการดำเนินการได้  



	การดำเนินการ
	ขั้นตอนการดำเนินการ

	1. กระบวนการคิดและกำหนดโครงการฯ
(ต่อ)
	1.3 กระบวนการคิดต้องมีความชัดเจน  โดยหน่วยงานต้องมีการสำรวจและระบุประเด็นปัญหาที่หน่วยงานพบเจอและต้องการจะแก้ไข โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสภาพแวดล้อม/สถานการณ์ในเชิงพื้นที่       เพื่อให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการดำเนินการ ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าวที่มีผลต่อศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน
    1.4 มีความเข้าใจปัญหาของหน่วยงานและออกแบบโครงการให้สามารถแก้ไขปัญหาและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ หรือเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์ตามนโยบายหรือภารกิจของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือสนับสนุนยุทธศาสตร์/เป้าหมายตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) ซึ่งกำหนดผลลัพธ์ในการพัฒนาไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) มหานครปลอดภัย 2) มหานครสีเขียว 3) มหานครสำหรับทุกคน 4) มหานครกระชับ 5) มหานครประชาธิปไตย 6) มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  และ 7) การบริหารจัดการมหานคร


	2.กระบวนการ/กิจกรรมของโครงการฯ
	    2.1 ระบุเทคนิค/แนวคิด/องค์ความรู้/แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ/นวัตกรรมที่หน่วยงาน มีหรือที่ต้องใช้ในการพัฒนา/ดำเนินโครงการฯ เช่น การนำแนวคิด Smart City หรือ    เมืองอัจฉริยะ ซึ่งเป็นกระแสที่กำลังมีการพัฒนากันทั่วโลก เพราะเป็นเรื่องของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับเมืองเพื่อให้มีความน่าอยู่มากขึ้น ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะของเมืองได้อย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันเพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับพื้นที่ และสามารถสร้างความปลอดภัยได้มากขึ้น ประชาชนมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งแนวคิดในการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาเมือง  ให้มีความอัจฉริยะนั้น จะต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพื้นที่ร่วมกันพัฒนาเมือง
    2.2 มีความเป็นนวัตกรรม/มีการนำเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้พัฒนา/ปรับปรุงระบบการให้บริการของหน่วยงานโดยคำนึงถึงการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการ
     2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลกรในหน่วยงาน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง       ทุกภาคส่วน (Stakeholder) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และเกิดความยั่งยืนในการดำเนินการทั้งในปัจจุบันและอนาคต
     2.4 กำหนดระยะเวลาของการดำเนินงานในแต่ละกระบวนการ/กิจกรรมให้ชัดเจน


	3. เป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ
	มีความท้าทาย ลดระยะเวลา/ค่าใช้จ่าย เกิดผลสัมฤทธิ์/ผลกระทบต่อผู้รับบริการ/เศรษฐกิจ/สังคมในวงกว้าง เป็นเรื่องที่ยังไม่เคยมีผู้ทำสำเร็จหรือสำเร็จน้อย โดยคำนึงถึงการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการ และการแก้ไขปัญหาตามข้อ 1


	4. ตัวชี้วัดโครงการฯ
	กำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต/ผลลัพธ์ ไม่เกิน 3 ตัวชี้วัด ที่สามารถวัดประสิทธิภาพ/คุณภาพ และสะท้อนผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายได้อย่างชัดเจน รวมทั้งกำหนดวิธีการประเมินผล เอกสาร/หลักฐาน เพื่อประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัด  ที่กำหนดไว้ในโครงการ



	การดำเนินการ
	ขั้นตอนการดำเนินการ

	5. การนำเสนอโครงการฯ
	หน่วยงานต้องนำเสนอโครงการฯ (ตามข้อ 1-4) ต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานคร ตามวันเวลาที่กำหนด  โดยผู้นำเสนอต้องเป็นทีมงาน (ตามข้อ 1.1) ยกเว้นในกรณีที่บุคคลดังกล่าวย้ายไปดำรงตำแหน่งที่หน่วยงานอื่นหรือพ้นจากราชการไปแล้ว ให้เปลี่ยนตัวบุคคลได้ ทั้งนี้ในการนำเสนอโครงการฯ ให้หน่วยงานจัดทำเอกสารประกอบการนำเสนอ (PowerPoint)  ตามรูปแบบที่กำหนด (เอกสารหมายเลข 2) และนำเสนอไม่เกิน 5 นาที หลังจากนั้นคณะกรรมการฯ จะซักถามรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการฯ ต่อไป


	6. การพิจารณาโครงการฯ
	คณะกรรมการฯ จะพิจารณาความเหมาะสมของโครงการฯ จากกระบวนการคิดและกำหนดโครงการ กระบวนการ/กิจกรรม เป้าหมายหมาย/ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัด            ของโครงการฯ ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ รวมทั้งความสอดคล้องของนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานจะต้องส่งโครงการให้สำนักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่กำหนด และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงโครงการได้ โดยคณะกรรมการฯ จะพิจารณาโครงการ   ไม่เกิน 2 ครั้ง ในกรณีที่ไม่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการฯ ถือว่าหน่วยงานไม่ผ่านการประเมินตามตัวชี้วัด  ที่ 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด


	7. กำหนดระยะเวลาในการนำเสนอโครงการฯ
	7.1 กำหนดส่งโครงการฯ หน่วยงานต้องส่งโครงการฯ เพื่อขอรับการประเมินตามตัวชี้วัดที่ 3.2 ให้สำนักงาน ก.ก. ภายในวันที่ 16 ตุลาคม 2561 ตามแบบฟอร์มที่กำหนด (เอกสารหมายเลข 3) ประกอบด้วย
      1) การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)   จำนวน 1 ชุด 


      2) โครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีรายละเอียดที่ชัดเจน พร้อมแบบฟอร์มการนำเสนอโครงการฯ จำนวน 16 ชุด เพื่อส่งให้คณะกรรมการฯ พิจารณา
7.2 กำหนดการนำเสนอโครงการฯ ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2561 รายละเอียดตามปฏิทินการนำเสนอโครงการ (เอกสารหมายเลข 4) โดยหน่วยงานต้องนำเสนอโครงการตามวัน/เวลา/สถานที่ที่กำหนดเท่านั้น)



ภาคผนวก
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
5 นโยบายทันใจ
               1) สะอาด (Clean) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด
               2) สะดวก (Convenient) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก
               3) ปลอดภัย (Community) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย
               4) คุณภาพชีวิตดี (Care) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ
               5) วิถีพอเพียง (Common way of living) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเป็นอยู่
นโยบายที่ 1 "สะอาด" (CLEAN) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด
ประกอบด้วยภารกิจที่ดำเนินการทันที ดังนี้
                (1) จัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC รับคำร้องขอด้านทะเบียนราษฎร์และการอนุญาตต่าง ๆ โดยแบ่งพื้นที่รับคำร้องและพื้นที่พิจารณาออกจากกันเพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และสร้างกระบวนการที่ใสสะอาด ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ
                (2) รวมพลังชาวกรุงเทพฯ ร่วม Big Cleaning Day เมืองกรุงเทพฯ สะอาด ทั้งผู้ประกอบการ เจ้าของบ้าน ร้านค้า และจิตอาสาร่วมกันทำความสะอาดย่านชุมชน ย่านการค้า คู คลอง ทั่วกรุงเทพฯ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และปลูกจิตสำนึกร่วมกันดูแลรักษาพื้นที่ให้สวยงามเป็นระเบียบ
                (3) คลองปลอดผักตบชวา ลดปัญหาน้ำท่วม รณรงค์เก็บผักตบชวา ทั้งในแม่น้ำเจ้าพระยา และในคลองทั่วกรุงเทพฯ และนำไปใช้ประโยชน์ เช่น แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายในการกำจัด
นโยบายที่ 2 "สะดวก" (CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก ประกอบด้วยภารกิจที่ดำเนินการทันที ดังนี้
                 (1) Bangkok2U รู้ทันเหตุการณ์ เปิด Application ให้บริการข้อมูลประชาชน เกี่ยวกับสภาพฝน สภาพน้ำท่วม สภาพการจราจรบนท้องถนน ที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) เพื่อให้ประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกเส้นทางในการเดินทาง
                 (2) น้ำเร่งระบาย สั่งการได้ทันที 24 ชั่วโมง เร่งระบายน้ำ ลดการท่วมขัง ด้วยการสั่งการระยะไกลแบบรวมศูนย์ควบคุมการทำงานของเครื่องสูบน้ำอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เพื่อเร่งการระบายน้ำลงสู่คลองหรืออุโมงค์ระบายน้ำ เพื่อลดการท่วมขัง และสามารถระบายน้ำในพื้นที่จุดอ่อนน้ำท่วมให้พ้นวิกฤตได้ในเวลาอันสั่น
                 (3) ชวนเอกชนทำแก้มลิง อิงศาสตร์พระราชา ในพื้นที่จุดอ่อนน้ำท่วม นำร่องในหมู่บ้านจัดสรรพื้นที่ลาดพร้าว โดยประสานความร่วมมือขอใช้บึงรับน้ำเป็นแก้มลิงพักน้ำ พร้อมติดตั้งเครื่องสูบเพื่อเร่งระบายน้ำออกจากพื้นที่ลงสู่ระบบระบายน้ำหลัก ลดเวลาน้ำท่วมขัง
(4) ทางแยกห่วงใย ใส่ใจทุกคน ผลักดันพัฒนาทางแยกสำคัญร่วมกับภาคเอกชนในพื้นที่ ให้เป็น "ทางแยกสะดวกปลอดภัย" ด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกในการสัญจรและการใช้ชีวิตของผู้พิการ ผู้สูงวัย และประชาชนทั่วไป ตามหลักสากลของการออกแบบเพื่อทุกคน พร้อมขยายการดำเนินงานสู่พื้นที่อื่น ๆ ในอนาคต
นโยบายที่ 3 "ปลอดภัย" (COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย
ประกอบด้วยภารกิจที่ดำเนินการทันที ดังนี้
                 (1) ปรับจริง จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเท้า กวดขัน 6 เส้นทางที่มีปัญหาสูงสุด ได้แก่ถนนสุขุมวิท ถนนพระรามที่ 4 ถนนเพชรบุรี ถนนพหลโยธิน ถนนรัชดาภิเษก และถนนจรัลสนิทวงศ์ พบผู้ฝ่าฝืนกฎ จับทันที ปรับสูงสุด 5,000 บาท
                 (2) สั่งปิด สถานบริการฝ่าฝืนกฎหมาย ดำเนินการทันที บูรณการหน่วยงาน ร่วมกวดขัน จัดระเบียบ สถานบริการเปิดเกินเวลา จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เด็กอายุต่ำกว่า 20 ปี ปล่อยละเลยให้มีการนำอาวุธหรือยาเสพติดเข้าสถานบริการ ส่งเสียงดังก่อเหตุเดือดร้อนรำคาญ
                 (3) Public Eyes เครือข่ายเฝ้าระวังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 24 ชั่วโมง รวมศูนย์ข้อมูลและเชื่อมโยงเทคโนโลยีการเฝ้าระวัง พร้อมบริหารจัดการและแก้ไขเหตุการณ์ทันท่วงที 24 ชั่วโมง นำร่องในพื้นที่ชั้นใน ย่านธุรกิจ และจุดเชื่อมต่อคมนาคม
                 (4) เปลี่ยนพื้นที่เปลี่ยวเป็นพื้นที่โปร่ง ตัดวงจรอาชญากรรม ลดปัญหามลพิษและอัคคีภัยโดยบังคับกฎหมายให้เจ้าของที่ดินรกร้างมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย รับผิดชอบจัดการปรับปรุงพื้นที่ ฝ่าฝืน ดำเนินคดีทันที
นโยบายที่ 4 "คุณภาพชีวิตที่ดี" (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ
ประกอบด้วยภารกิจที่ดำเนินการทันที ดังนี้
                  (1) ปลูกป่าในใจคน ตามศาสตร์พระราชา รวมพลังภาคีเครือข่ายปลูกป่าชายเลนในเขตบางขุนเทียน เพื่อป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ง ฟื้นฟูระบบนิเวศ รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกจิตสำนึกรักษ์ธรรมชาติให้กับประชาชน เป้าหมาย 3,000 ไร่
                  (2) ปลูกต้นรวงผึ้งเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร จำนวน 110 ต้น ในสวนวชิรเบญจทัศ และในพื้นที่ 50 เขต เพื่อสร้างร่มเงา ให้ความร่มเย็นแก่ประชาชน ใต้ร่มพระบารมี
                  (3) Bangkok Special Care ดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ ด้วยการเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และความใส่ใจเป็นพิเศษ ในการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข สันทนาการ บริการที่สำนักงานเขตการเพิ่มพูนความรู้และทักษะอาชีพ และการเดินทางด้วยรถตู้วีลแชร์
                     (4) เร่งรัดโครงการ "พระปกเกล้า สกายปาร์ค" ปรับปรุงเส้นทางสัญจรบริเวณช่องกลางสะพานพระปกเกล้า ระยะทาง 280 เมตร ให้เป็นสวนลอยฟ้า พร้อมทางเดินและมุมพักผ่อน ชมวิวที่สวยงามของแม่น้ำเจ้าพระยา
                      (5) เปลี่ยนพื้นที่เสื่อมโทรมให้เป็น "พื้นที่ชุมชนสามัคคี สร้างสุขภาวะดีเพื่อชีวิต" 1 เขต 1 ชุมชน มีสิ่งอำนวยความสะดวก ให้ชามชุมชนให้เป็นศูนย์กลางพบปะสังสรรค์ ออกกำลังกายและจัดกิจกรรมเพื่อส่วนรวม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมความปลอดภัย สร้างความสัมพันธ์ และความเข้มแข็งให้กับชุมชน
                      (6) สร้างชื่อเสียงด้านการศึกษาและมาตรฐานวิชาการอย่างเท่าเทียมกัน ในทุกระดับและทุกสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล รวมทั้งขยายความเท่าเทียมทางการศึกษาให้กับโรงเรียนในทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะชุมชนด้อยโอกาส
นโยบายที่ 5 "วิถีพอเพียง" (COMMON WAYS OF LIVING) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเป็นอยู่
ประกอบด้วยภารกิจที่ดำเนินการทันที ดังนี้
                            (1) เปิดแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา ณ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ประชาชนเรียนรู้แนวพระราชดำริ หลักการทรงงาน ตลอดจนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งเป็นหลักคิดและแรงบันดาลใจให้เหล่าพสกนิกรได้ปฏิบัติตาม และร่วมกันสานต่อพระราชปณิธานให้เกิดความสุข ความเจริญมั่นคงต่อตนเอง ชุมชน และสังคม
                            (2) จัด "ย่านเดินเพลินกรุงรัตนโกสินทร์" ริมคลองโอ่งอ่าง และบริเวณถนนข้าวสาร ถนนตานี ถนนมหาราช ซอยพระยาเพชร และถนนหน้าพระลาน ด้วยการจัดระเบียบเมือง บริหารจัดการจราจร จัดจำหน่ายสินค้า Bangkok Brand และ Street Food พร้อมจัดมหรสพและกิจกรรมฟื้นจิตวิญญาณของเมืองและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน บนวิถีแห่งความพอเพียง
 
 "1 ภารกิจพิเศษ 5 นโยบายทันใจ 19 ภารกิจผลักดันทันที" ที่ได้แถลงในวันนี้ (13 ธันวาคม 2559)
เป็นส่วนหนึ่งที่คณะผู้บริหารพิจารณาว่า สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว เห็นผลสำเร็จหรือความคืบหน้าได้อย่างชัดเจน 
เป็นรูปธรรม ภายในเวลา 6 เดือน 1 ปี ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้ทำงานได้ทันที มีประสิทธิภาพและประหยัด 
และด้วยการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และภาคประชาชน เพื่อเป็นการวางรากฐานของงงานและโครงการในการพัฒนาเมืองและดูแลคนกรุงเทพฯในอนาคตต่อไป ภายใต้แนวคิด "ผลักดันทันใจ  แก้ไขทันที"
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (ระยะที่ 2 พ.ศ. 2561 - 2565)
“มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย
“เมืองกรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่ปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติสิ่งก่อสร้างปลอดภัย ปลอดโรคคนเมืองและอาหารปลอดภัย”

มิติที่ ๑.๑ ปลอดมลพิษ
“เมืองกรุงเทพฯ มีระบบการจัดการน้ำเสียและระบายน้ำระบบจัดการขยะ ระบบการควบคุมฝุ่นละออง กลิ่น และสารเจือปนในอากาศ และระบบการควบคุมระดับเสียงในเขตเมืองที่มีประสิทธิภาพและคลอบคลุมทั่วพื้นที่เขตเมือง”

มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด
“กรุงเทพมหานครเป็นเมืองปลอดอาชญากรรม ปลอดยาเสพติดมีขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยการควบคุมอาชญากรรมยาเสพติด”

มิติที่ ๑.๓ ปลอดอุบัติเหตุ
“เมืองกรุงเทพฯ มีความสามารถในการจัดการระบบจราจร และการเฝ้าระวังอุบัติเหตุบนถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ”
มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ
“เมืองกรุงเทพฯ ปลอดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก่น้ำท่วมและการกัดเซาะชายฝั่ง กรุงเทพมหานครมีมาตรการบริหารจัดการน้ำอย่างเหมาะสม และมีการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่งอย่างยั่งยืน”

มิติที่ ๑.๕ ปลอดอุบัติเหตุจากสิ่งก่อสร้าง
“เมืองกรุงเทพฯ มีความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะอุบัติภัยจากสิ่งปลูกสร้างต้องเป็นศูนย์ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ อาคารถนนและสะพาน มีการติดตามตรวจสอบอาคารสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐาน และมีแผนการซ่อมแซมและปรับปรุงอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม”

มิติที่ ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง
“เมืองกรุงเทพฯ เป็นมหานครปลอดโรคคนเมืองและมีอาหารปลอดภัยสำหรับการบริโภค
ด้านที่ ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย
“เมืองกรุงเทพมหานครมีพื้นที่สาธารณะ พื้นที่สีเขียว ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับขนาดพื้นที่และจำนวนประชากร ชาวกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตใกล้ชิดกับธรรมชาติ มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นมหานครที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานที่ประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีระบบบริการคมนาคมขนส่งที่หลากหลาย สะดวก คล่องตัวมีทัศนียภาพที่สวยงาม ปราศจากสิ่งกีดขวาง เป็นระเบียบไม่รกรุงรัง ไม่ว่าจะเป็นสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์”

มิติที่ ๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม
“กรุงเทพมหานครต้องจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้ดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้าสายโทรศัพท์รกรุงรัง โดยกรุงเทพมหานครต้องเร่งลงทุนพัฒนาระบบท่อร้อยสาย ระบบสาธารณูปโภคใต้ดิน”

มิติที่ ๒.๒ พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพื้นที่
“เมืองกรุงเทพฯ มีพื้นที่สีเขียวกระจายครอบคลุมไปทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีจำนวนพื้นที่สีเขียวและแหล่งดูดซับมลพิษทางอากาศไม่น้อยกว่า ๙ ตารางเมตรต่อประชากร ๑ คน และปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณท้องถนนเพื่อความสวยงามมีต้นไม้ใหญ่ๆ เป็นหลัก เพื่อให้เป็นแหล่งดูดซับมลพิษเพิ่มมากขึ้น”

มิติที่ ๒.๓ ระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวกประหยัดการจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก
“เมืองกรุงเทพฯ มีระบบขนส่งมวลชน และระบบการคมนาคมทางเลือกต่างๆ อย่างทั่วถึง ประหยัด และสะดวกสบายการจราจรมีความคล่องตัว และมีหลากหลายทางเลือก ทั้งทางเรือ จักรยาน และทางเดิน”
ด้านที่ ๓ มหานครสำหรับทุกคน
“ชาวกรุงเทพฯ ทุกคน ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัยและทุกสถานภาพ อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและสมานฉันท์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ได้รับโอกาสที่จะเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และเข้าถึงบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกันชาวกรุงเทพฯ แต่ละกลุ่ม แต่ละชุมชน สามารถดำรงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง เป็นมหานครที่โดดเด่นในเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย”

มิติที่ ๓.๑ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร
“เมืองกรุงเทพฯ มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให้ผู้พิการผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป และจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนดังกล่าวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับคนในสังคม”

มิติที่ ๓.๒ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ
“กรุงเทพมหานครมีระบบการจัดการอาชีพและการแสวงหารายได้ที่สามารถเพิ่มโอกาสให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและผู้ที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ”

มิติที่ ๓.๓ การศึกษาสำหรับทุกคน
“เมืองกรุงเทพฯ สามารถจัดการศึกษาให้แก่เด็กเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพฯ อย่างทั่วถึง โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางสังคมการเมือง วัฒนธรรม และศาสนา และจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาให้เยาวชนในพื้นที่กรุงเทพฯ มีความรู้ มีจิตสำนึกรักเมืองกรุงเทพฯ หวงแหนและร่วมสืบทอดวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของเมืองกรุงเทพฯ มีคุณธรรม มีทักษะในการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพสุจริต”

มิติที่ ๓.๔ สังคมพหุวัฒนธรรม
“กรุงเทพมหานครสามารถส่งเสริมให้ประชาชนและเยาวชนกรุงเทพฯ เรียนรู้วัฒนธรรมเมืองกรุงเทพฯ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ และจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมเมืองกรุงเทพมหานครนอกห้องเรียน ส่งเสริมการนำภูมิปัญญาและวัฒนธรรมชุมชนย่านต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง และจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรม การสืบทอดวัฒนธรรม และสร้างการยอมรับ และความเสมอภาคเท่าเทียมระหว่างกลุ่มคนต่างวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ศาสนา ฯลฯ ในเมืองกรุงเทพฯ”
ด้านที่ ๔ มหานครกระชับ
“การขยายตัวเติบโตของกรุงเทพมหานครยังมีการพัฒนาไม่ทั่วถึงเต็มพื้นที่ ทำให้ขาดความสะดวกและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดสาธารณูปโภค การเดินทาง เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีการเติบโตแบบกระชับ โดยการพัฒนาพื้นที่ของกรุงเทพฯ ให้มีศูนย์กลางการให้บริการและพัฒนาเมืองในลักษณะเครือข่าย”

มิติที่ ๔.๑ กรุงเทพมหานครเติบโตอย่างเป็นระเบียบตามผังเมืองรวม
“เมืองกรุงเทพฯ เติบโตอย่างมีระเบียบ มีการใช้ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีศูนย์ชุมชนย่อยเป็นระบบตามลำดับความสำคัญและศักยภาพพื้นที่เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกันอย่างมีระบบ”
ด้านที่ ๕ มหานครประชาธิปไตย
“เมืองกรุงเทพฯ เป็นเมืองประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาลที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดับแนวหน้าของเอเชีย มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีการเมืองที่สะอาด ปลอดคอร์รัปชั่น อีกทั้งทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนมีบทบาทในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ อย่างเข้มแข็ง”

มิติที่ ๕.๑ มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ
“เมืองกรุงเทพฯ มีองค์การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคมหานคร”

มิติที่ ๕.๒ เมืองธรรมาภิบาล
“กรุงเทพมหานครมีมีสภาประชาชนกรุงเทพฯ เป็นเวทีริเริ่มนโยบายและตรวจสอบการทำงานของกรุงเทพฯ และใช้ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม”

มิติที่ ๕.๓ การกระจายอำนาจสู่ประชาชน
“เมืองกรุงเทพฯ มุ่งลดบทบาทของส่วนกลางลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่ต้องทำ เท่าที่จำเป็น และให้ประชาชนได้มีส่วนร่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประซาชนมากขึ้น”

มิติที่ ๕.๔ การเมืองสีขาว
“ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตข้าราชการและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร”

มิติที่ ๕.๕ พลเมืองกรุงเทพฯ ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
“ชาวกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเจ้าของความคิดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. ๒๕๗๕ มีฉันทามติร่วมกันว่า จะร่วมกันติดตาม ตรวจสอบและผลักดันให้กรุงเทพมหานครและหน่วยงานภาครัฐอื่นๆนำวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. ๒๕๗๕ ไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จโดยไม่ยึดติดกับตัวบุคคลผู้มาทำหน้าที่บริหารกรุงเทพมหานครหรือพรรคการเมืองที่จะเข้าไปเป็นรัฐบาลแต่อย่างใด โดยชาวกรุงเทพฯ ต้องช่วยกันผลักดันให้กรุงเทพมหานครมีบทบัญญัติท้องถิ่น กำหนดให้กรุงเทพมหานครรับ ฉันทามติวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๗๕ ไปปฏิบัติให้บังเกิดผลสำเร็จจริงจัง”
ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้
“เมืองกรุงเทพฯ ใน ๒๐ ปี ข้างหน้า จะก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองหลวงของเอเชีย เมืองเศรษฐกิจที่มีความสำคัญในระดับภูมิภาคและนานาชาติ โดยกรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน การท่องเที่ยว และวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึงการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่างๆ ของภูมิภาค”
มิติที่ ๖.๑ เมืองแห่งธุรกิจและการลงทุน
“กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์การค้า การเงิน และการลงทุน...เป็นศูนย์กลางการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าเกษตร สินค้า
อุตสาหกรรมเกษตร และบริการสีเขียว... เป็นเมืองนวัตกรรมวัฒนธรรมด้านศิลปะและการแสดง การออกแบบและ
สร้างสรรค์”

มิติที่ ๖.๒ เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก
“เมืองกรุงเทพฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกมาสู่เมืองกรุงเทพฯ สู่จังหวัดต่างๆ ของไทย และสู่เมืองอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียนและในเอเชีย”
มิติที่ ๖.๓ เมืองแห่งการจัดประชุม นิทรรศการ และจัดงานนานาชาติ
“กรุงเทพมหานครเป็นเมืองจัดประชุม นิทรรศการ และจัดงานนานาชาติ”
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร

 มิติที่ ๗.๑ กฎหมาย

 มิติที่ ๗.๒ การบริหารแผนและประเมินผล 

 มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ 

 มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ
Smart Cities
“ อยู่ดี มีสุข อย่างยังยืน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล”
1. Smart Governance

บริการสาธารณะภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล โปร่งใส บนความมีส่วนร่วมของประชาชนและความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน
2. Smart Living

พัฒนาที่อยู่อาศัยให้ปลอดภัยจากการเกิดอาญากรรม มีระบบการศึกษาและการสาธารณสุขบริการอย่าง มีประสิทธิภาพ
3. Smart People

เสริมทักษะใช้เทคโนโลยีได้อย่างเกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
4. Smart Economy

เสริมสร้างธุรกิจใหม่ที่เติบโตด้วยการสร้างมูลค่า มีนวัตกรรม และกระจายความมั่นคงอย่างเท่าเทียม
5. Smart Environment

สิ่งแวดล้อมสะอาด ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าทรัพยากรธรรมชาติคงอยู่อย่างยั่งยืน
6. Smart Mobility

การเดินทางสะดวก ปลอดอุบัติเหตุ
SWOT Analysis


การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์การ วิโรจน์ ก่อสกุล ได้อธิบายการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT และ FIVE Forces Model ตามลำดับไว้ดังนี้
 
SWOT Analysis แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) เป็นที่นิยมใช้ทั้งองค์การในภาครัฐและองค์การในภาคธุรกิจ
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) ปัจจัยภายในองค์การประกอบด้วยจุดแข็ง (Strength-S) และจุดอ่อน (Weakness-W)


จุดแข็ง (Strength-S) S มาจาก Strength หมายถึง จุดเด่น จุดแข็ง ที่เป็นบวก หรือเป็นประโยชน์ เป็นข้อดี ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น จุดแข็งด้านประสบการณ์ ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรขององค์การจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกำหนดกลยุทธ์
จุดอ่อน (Weakness-W) W มาจาก Weakness หมายถึง จุดดอย จุดอ่อน หรือเป็นลบ เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในด้านต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องหาวิธีแก้ปัญหานั้น
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength-S) และจุดอ่อน (Weakness-W) สภาพแวดล้อมภายในต้องให้ความสำคัญแก่

หลักของการวิเคราะห์ 4 M มาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ร่วมกับทฤษฎีทางการบริหาร ได้แก่

Man หมายถึงบุคลากร ทรัพยากรบุคคลในองค์การ หรือประชาชนในท้องที่ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญที่สุด

Money หมายถึง เงิน ทรัพย์สิน งบประมาณขององค์การ หน่วยงานต่าง ๆ หรือเงินทุนที่ใช้เพื่อการดำเนินกิจการนั้น ๆ 

Material หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุสิ่งของ อาคารสถานที่ และทรัพยากรอื่น ๆ นอกเหนือจากบุคคลและเงิน

Management/Method หมายถึง วิธีการบริหาร รูปแบบการจัดการภายในองค์การ หน่วยงานนั้น ๆ
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ มีองค์ประกอบดังนี้

 Strategy หมายถึง กลยุทธ์ขององค์การ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามที่สำคัญ อาทิ ขณะนี้องค์การมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจขององค์การคืออะไร ใครเป็นผู้รับบริการขององค์การ    กลยุทธ์องค์การมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่ช่วยให้องค์การ ได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะระสบความสำเร็จ

Structure หมายถึง โครงสร้างองค์การ คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคคลกรให้เข้ามาทำงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบ ระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานในหน้าที่รับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

System หมายถึง ระบบการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เพื่อให้เป้าประสงค์ตามกำหนดไว้นอกจากการจัดการโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง เช่น ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ

Staff หมายถึง บุคลากรทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการดำเนินงานขององค์การ องค์การจะประสบความสำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งกำหนดทิศทางที่องค์การจะดำเนินไปให้ถึงซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น

Skill หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skill) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคลซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือความเชี่ยวชาญพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็นความสารถที่ทำให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ด้านควบคู่กันไป

Share values หมายถึง ค่านิยม ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ รากฐานของวัฒนธรรมองค์การก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อกำหนดทิศทางขององค์การ โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะกำหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจำวันขึ้นมาภายในองค์การ เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์การและบุคลากรกระทำตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์การก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) โดยทำการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity – O) และอุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจำกัด (Threat – T) โอกาส (Opportunity – O) O มาจาก Opportunity หมายถึง โอกาสหรือเป็นบวก ซึ่งเป็นผลจาการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การที่เอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการดำเนินงานขององค์การ โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักบริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น
อุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจำกัด (Threat – T)  T มาจาก Threat – T หมายถึง อุปสรรค ภัยคุกคาม เป็นข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์การจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์การบริหารให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) การวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity – O) และอุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจำกัด (Threat – T) สภาพแวดล้อมภายนอก ต้องให้ความสำคัญแก่ 


การเมือง (Politics – P) สภาพแวดล้อมทางการเมืองมีปัจจัยต่าง ๆ ในขณะนั้นที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎหมายรักษาสิ่งแวดล้อม กฎหมายภาษี กฎเกณฑ์การค้าระหว่างประเทศ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน เสถียรภาพของรัฐบาล เป็นต้น

เศรษฐกิจ (Economics – E) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ระดับรายได้ประชาชาติ อัตราดอกเบี้ย ดุลยการชำระเงิน อัตราการออม สภาพคล่องในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน ระดับรายได้ของประชากร ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 

สังคมและวัฒนธรรม (Social – S) ปัจจัยทางสังคม เช่น แรงงานสตรี ความแข็งแรงและสุขภาพร่างกาย มาตรฐานการศึกษา การแพร่ระบาดของยาเสพย์ติด การเคลื่อนย้ายทางสังคม รูปแบบการดำเนินชีวิต ท่าทีต่อ การทำงานและการพักผ่อน สิทธิบริโภคนิยม เป็นต้น

เทคโนโลยี (Technology – T) ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่นงบประมาณด้านการวิจัยของประเทศ นโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ระดับการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระดับความทันสมัยของเทคโนโลยี เป็นต้น

นานาชาติ (International – I) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่นการเปิดการค้าเสรี การรวมกลุ่มพันธมิตรทางเศรษฐกิจ การสร้างความร่วมมือในภูมิภาค การเพิ่มขีดความสามารถในการเจรจาการค้า เป็นต้น
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