
 

การมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 
กรุงเทพมหานครได้จัดให้มีพิธีมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2562 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2562  ณ ห้องรัตนโกสินทร์  โดยนายเกรียงยศ สุดลาภา รองผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร เป็นประธานในการมอบรางวัล ให้แก่สำนักการแพทย์ สำนักงานเขตภาษีเจริญ สำนักอนามัยและ
สำนักงานเขตตลิ่งชัน ซึ่งเป็นเจ้าของผลงานที่มีแนวคิดในการพัฒนางานและต่อยอดนวัตกรรมเพื่อนำเสนอสิ่งที่ดี
ที่สุด ตลอดจนมุ่งพัฒนาบูรณาการผลงานโดยคำนึงถึงผู้รับบริการและประชาชนเป็นสำคัญ ทั้งนี้ สำนักงาน ก.ก.    
ไดร้วบรวมผลงานที่ได้รับรางวัลเพ่ือนำมาเผยแพร่และขยายผลให้ผู้ที่สนใจสามารถนำไปศึกษาและปรับใช้ให้
เหมาะสมต่อไป 

 
 
                                                         
 
 

                                                      
 
 
 

  

ระดับดีเด่น 
ผลงาน “โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เข้าถึงเพื่อช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินใน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร”  ของสำนักการแพทย์ 

ระดับดีเด่น 
ผลงาน “การพัฒนาพื้นที่สุขภาวะเขต
ภาษีเจริญ”   
ของสำนักงานเขตภาษีเจริญ 

ประเภทรายกระบวนงาน จำนวน   2 ผลงาน 
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ระดับ ชมเชย 
ผลงาน “โครงการการอำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนตามหลักการเพื่อคนทั้งมวล  
ณ จุด BFC ฝ่ายทะเบียน 
 เขตตลิ่งชัน” ของสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

ระดับดีเด่น 
ผลงาน “การพัฒนากระบวนการ 
ทำเวชระเบียนออนไลน์ ” 
 ของสำนักอนามัย 

ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ 2 ผลงาน 



สำนักงานการแพทย์ ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 
โครงการ เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงเพื่อช่วยเหลือผู้เจบ็ป่วยฉุกเฉนิในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉนิกรุงเทพมหานคร 

    
 
 
ความเป็นมา 
 ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงมหานคร (ศูนย์
เอราวัณ) สำนักการแพทย์ มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบบริหารการ
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์
รับแจ้งเหตุและสั่งการให้คำปรึกษาแนะนำด้านปฏิบตัิการ
การแพทย์ฉุกเฉินและให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ โดย
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครประกอบด้วย
เครือข่ายโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิต่างๆ และ
ศูนย์เอราวัณ รวมเครือข่ายจำนวน ทั้งสิ้น 61 แห่ง แบ่งพ้ืนที่
รับผิดชอบเป็น 9 โซนพ้ืนที่ในการประสานความร่วมมืออาการ
ออกปฏิบัติการให้บริการประชาชนที่เกิดภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิง่ เพ่ือ
ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชนผู้
ประสบเหตุหรือผู้ป่วยฉุกเฉิน จากอดีตจนถึงปัจจุบันสถิติของการ
ออกปฏิบัติการมีจำนวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจำนวน 
36,020 คร้ัง ในปี พ.ศ.2552 เป็นจำนวน 78,534 คร้ัง ในปี 
พ.ศ.2561 และนอกจากสถิติการปฏิบัติการที่เพ่ิมขึ้นยังพบ
ปัญหาจากหน่วยงานเครือข่ายที่แจ้งไม่พร้อมออกปฏิบัติการ และ
ปฏิเสธการออกปฏิบัติการในพ้ืนที่ ซึ่งส่งผลให้ระยะเวลาของการ
เข้าถึงเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินในพ้ืนที่นานขึ้น ประชาชนก็
อาจจะไม่ได้รับบริการในที่สุด จึงเป็นที่มาของการริเร่ิมโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการแพทย์เข้าถึงเพ่ือช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน
ในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร โดยน้อมนำแนวพระราชดำริของพระ
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มา
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์และจัดให้มีทีมปฏิบัติการ
นอกโรงพยาบาลประจำอยู่ในโซนพ้ืนที่ตามสถานที่ๆ เพ่ือเป็น
การลดระยะเวลาในการเข้าถึงผู้ป่วย 
 

 

 

 

การดำเนินการและสถิติการออกปฏิบัติการตามโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ 

 จัดให้มีชุดปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินประจำจุดจอด
นอกโรงพยาบาลโดยเร่ิมดำเนินการตั้งแต่ปี 2556 และเปิด
ให้บริการเพ่ิมขึ้นปีละ 1 จุด ในปัจจุบันจุดจอดทั้งสิ้น 8 จุดจอด 
ซึ่งสถิติการออกปฏิบัติการจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ 2558 จำนวน 2,196 คร้ัง ปีงบประมาณ2559 
จำนวน 3,807 คร้ัง ปีงบประมาณ 2560 จำนวน 4,347  
คร้ัง ปีงบประมาณ 2561 จำนวน 5,360 คร้ัง และใน
ปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.-พ.ค.62) จำนวน 5,404 คร้ัง ซึ่ง
สถิติ การให้บริการที่เพ่ิมขึ้นแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการที่สามารถเพ่ิมการเข้าถึงการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

 
การพัฒนาต่อยอดการให้บริการ  

 1. สร้างความตระหนักรู้ให้ภาคีเครือข่ายภาครัฐและ
เอกชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เห็นความสำคัญในการ 
ช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินและให้ความร่วมมือในการจัดตั้งหน่วย
ปฏิบัติการนอกพ้ืนที่โรงพาบาล   

 2. รัฐบาลต้องผลักดนัให้มีการนำแผนปฏิรูปประเทศ
ตามราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 135 ตอนที่ 24 ลงวันที่ 6 
เมษายน 2561 ด้านสาธารณสุข ข้อ 2.5 ระบบการแพทย์
ฉุกเฉินช่วงก่อนถึงโรงพยาบาล ให้เป็นรูปธรรม

 
 
 
 
 
 



สำนักงานเขตภาษีเจริญ (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล) 
โครงการ การพัฒนาพ้ืนท่ีสุขภาวะเขตภาษเีจรญิ
 
 
 
สาระสำคัญของผลงานโดยสรุป 
 การจัดการพ้ืนที่สุขภาวะ (Healthy Space) คือ ทำ
ให้เกิดพ้ืนที่ความสุขของคนในชุมชน โดยปรับพ้ืนที่รองรับ
กิจกรรมทางกายด้วยวิถีของคนในชุมชน ด้วยวิถีของชุมชนเช่น 
เพ่ิมพ้ืนที่ปลูกผัก ปรับภูมิทัศน์ให้หน้าบ้านน่ามองเพ่ิมการจำกัด
เชิงพ้ืนที่ ซึ่งเป็นลักษณะปัญหาของคนเมืองที่ต้องเผชิญกับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นพร้อมๆ กับความเจริญเชิงโครงสร้างในแบบที่
ไม่สามารถปฏิเสธได้ ซึ่งปัจจุบันพ้ืนที่เขตภาษีเจริญกำลัง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยความเจริญของการมีเส้นทาง
รถไฟซึ่งถือเป็นเร่ืองที่ดีมาก เพราะจะช่วยให้ประชาชนมีความ
สะดวกในการเดินทางที่ค่อนข้างจะแออัด แต่สิ่งที่ตามมาคือ การ
เพ่ิมขึ้นของอาคารตึกสูง ซึ่งสำนักงานเขตมีนโยบายในการดูแล
สภาพแวดล้อม และร่วมกับมหาวิทยาลัยสยาม และภาคี ผลักดัน
ให้มีการพัฒนาให้เขตเป็นพ้ืนที่สุขภาวะ สำนักงานเขตภาษีเจริญ
ร่วมกับศูนย์วิจัยทางด้านการพัฒนาชุมชนมหาวิทยาลัยสยาม 
และเห็นถึงความสำคัญของสุขภาวะเมือง ได้รับการสนับสนุนจาก
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (ส.ส.ส.) รวมถึงอำนาจ
หน้าที่ภารกิจของสำนักงานเขตเองที่ตอ้งดูแลปัจจัยพ้ืนฐานด้าน
การบริการสาธารณะของประชาชนในพ้ืนที่ให้อยู่ดีกินดีมีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี

 
ผลสำเร็จของงาน 
 ดำเนินการโครงการชุมชนสุขภาวะนำร่องได้ 7 
ชุมชน ได้แก่ ชุมชนเลิศสุขสม ปรับพ้ืนที่ใต้สะพานพุทธมณฑล
สาย 1 เป็นสถานที่ออกกำลังกายและพ้ืนที่สีเขียว, ชุมชนวัด
จันทร์ประดิษฐาราม ปรับปรุงพ้ืนที่ใต้ทางเดินปลูพืชสวนครัวริม
ทางเดิน ตกแต่งหน้าบ้านแต่ละหลังคาเรือน, ชุมชนคลองลัดภาช ี
 
 
 
 

 
 
 
 
จัดพ้ืนที่ส่วนกลางเปน็ที่ออกกำลังกาย ลานกีฬาและลาน
กิจกรรมปรับที่ว่างเพ่ือปลูกพืชสวนครัวสำหรับคนในชุมชน, 
ชุมชนพูนบำเพ็ญ ปรับปรุงริมคลองบางเชือกหนัง ทำตลาด
ท่องเที่ยว ทาสีตีเส้นทางจักรยาน รณรงค์การทำเกษตรแบบ
ธรรมชาติในชุมชน และท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์,ชุมชนศรีประดู่ 
ปรับพ้ืนที่หน้าบ้านเป็น 

ผักสวนครัวร้ัวกินได้ ทำผลิตภัณฑ์น้ำพริกของชุมชน, 
ชุมชนศิรินทร์และเพ่ือน ปรับปรุงที่รกร้างในชุมชน เป็นแปลง
สาธิตเกษตร ฟืนฟูกลุ่มเพาะเห็ด กบคอนโด สวนผักลอยฟ้า, 
ชุมชนหน้าวดัโคนอน ปรับพ้ืนที่ออกกำลังกาย พ้ืนที่รกร้างให้
สวยงาม ปลูกผักชุมชน ส่งเสริมชมรมออมทรัพย์จักรยานชุมชน 
ปีที่ 2 ขยายไปอีก 8 ชุมชนและ 3พื้นที่ ได้แก่ ชุมชนจันทร์รังษี, 
ชุมชนแป๊ะกงร่วมใจ, ชุมชน ม.6 ร่วมใจ, ชุมชนหลังวัดปากน้ำผึง้
ฝั่งใต้, ชุมชนวิจิตรสัมพันธ์, ชุมชนราชมนตรีรวมใจ, ชุมชน ม.5 
บางแวก, ชุมชนวัดจันทร์ประดิษฐาราม เขต5, พ้ืนที่หลัง
มหาวิทยาลัยสยาม, โรงเรียนวัดประดูบ่างจาก, โรงเรียนเซ็นตป์ี
เตอร์ ธนบุรี ปีที่ 3 ได้จัดตั้งคณะกรรมการอำนวยการพัฒนา
พ้ืนที่สุขาภาวะเขตภาษีเจริญ และคณะทำงานด้านพัฒนาพ้ืนที่
สุขภาวะระดับเขต 7 คณะในการขับเคลื่อน เช่น คณะทำงาน
บูรณาการแผน คณะทำงานด้านข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ คณะทำงานด้านการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว คณะทำงาน
ด้านการเพ่ิมช่องทางจักรยานและทางเดินเท้า คณะทำงานด้าน
การปรับภูมิทัศน์ คณะทำงานด้านสุขภาวะปลอดขยะ 
คณะทำงานด้านจัดตลาดผัก ผลไม้ปลอดภัย 
ประโยชน์ของผลงาน 
 1. สามารถพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเขตภาษีเจริญให้เป็น
พ้ืนที่สุขภาวะดี ทั้งอาหาร, การออกกำลังกาย, การปรับภูมิทัศน์ 
ทำที่รกร้างว่างเปล่าที่เปน็แหล่งมั่วสุม่ เพาะเชื้อโรค สัตว์ร้าย ให้
เป็นพ้ืนที่มีประโยชน์คดิเป็น มูลค่า 3,493 ตารางวา เป็นเงิน 
(ตามราคาประเมินที่ดิน) 123,201,500 บาท 
 2. ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน และ
ภาคีเครือข่ายในลักษณะบูรณาการเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. สามารถทำให้เป็นชุมชนสุขภาวะต้นแบบจนเขต
สุขภาวะต้นแบบในการเรียนรู้ของเขตหรือหน่วยงานอื่นในการไป
ปรับใช้กับบุคลากร และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 



สำนักอนามัย (ศูนย์บริการสาธารณสุข 52) 
โครงการ การพัฒนากระบวนการทำเวชระเบียนออนไลน์ (Online)
ความเป็นมา 
 ศูนย์บริการสาธารณสุข 52 สามเสนนอก 
ปีงบประมาณ 2561 มีผู้มารับบริการจำนวน 27,071 คร้ัง 
โดยมี(รับบริการรายใหม่รวมทั้งสิ้น 2,907 คน (โปรแกรมบันทึก
ข้อมูลระบบสาธารณสุข (HCIS). 2561) เปิดให้ผู้รับบริการราย
ใหม่ทุกราย ต้องทำประวัติผู้ป่วยใหม่ ณ จุดคัดกรองสุขภาพ ซึ่ง
ต้องจัดสถานที่ และบุคลากรเพ่ือช่วยลงข้อมูลทำประวัติผู้ป่วย
ใหม่ในกรณีที่ผู้มารับบริการไม่สามารถเขียนหนังสือได้ ทำให้ต้อง
ใช้กำลังคน และเสียเวลาในการเข้ารับการตรวจรักษา 
ผู้รับบริการถึงการอาจเกิดความไม่พึงพอใจได้ จึงมีแนวคิดในการ
พัฒนาระบบ การลงทะเบียนประวัติผูป้่วยแบบ online ที่เป็น
ปัจจุบัน โดยแนวคิดนี้ได้สอดคล้องกับ Model การพัฒนารัฐบาล
ดิจิตอลด้านสาธารณสุข ที่มีเป้าประสงค์ในการเข้าถึงการบริการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้บริการ เวชระเบียนออนไลน์ 
(Online) ของศูนย์บริการสาธารณสุข 52 สามเสนนอก จัดทำ
ขึ้นเพ่ือพัฒนาการลงทะเบียนผู้ป่วยนอก ลดขั้นตอนการกรอก
ข้อมูลผู้ป่วยสะดวกผูม้ารับบริการลดระยะเวลารอคอย         ลด
ขั้นตอนที่ยุ่งยากโดยปรับเปลี่ยนวิธีการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของผู้บริการที่สูงขึ้น 

ผลการดำเนินงาน 

 
 
ปัจจัยความสำเร็จ 
 1. ทีมนำที่เอ้ือยอำนวย สนับสนุน สง่เสริมให้เกิดผล
งานที่ดีสูป่ระชาชน 
 2. มีการวางแผนงานทีด่ี และปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 3. มีทีมงานที่มีความสามารถ ประสานความร่วมแรง 
ไปสู่เป้าหมายแห่งสำเร็จ 
ประโยชน์ 
 สามารถเป็นทางเลือกกับผูม้าใช้บริการ เป็นช่องใหม่ 
ที่อำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการโดยสามารถทำได้ทุกที่
ก่อนมารับบริการได้ทำให้ลดค่าใช้จ่ายการเดินทาง ลดระยะเวลา
รอคอย สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของกระดาษ 
ลดขั้นตอนการรับบริการ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ

 
 
 
 
 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน 

 

 

สำนักงานเขตตลิ่งชัน (ฝ่ายทะเบียน) 

 

 

 

 



โครงการ  การอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนตามหลักการเพื่อคนทั้งมวล ณ จุด BFC 

 
 
ความเป็นมา 
 สำนักงานตลิ่งชนั เป็นสำนักงานเขตทีม่ีโครงการสร้าง
พ้ืนฐานทางกายภาพที่เก่าแก่ สภาพพ้ืนที่โดยรอบและระบบการ
ให้บริการยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน ตลอดจน
ปัญหาที่เกิดจากความไม่สะดวกในการจัดเส้นทางการให้บริการ
ผู้สูงอายุและผู้พิการภายในจุด BFC และภายนอกยังไม่สะดวก
เพียงพอ จึงทำให้จำเป็นต้องการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับ
สำหรับบุคคลเหล่านี้ ตามหลักการ “No one left behind” 
และนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุง่เน้นสร้างและพัฒนาประเทศ 
โดยใช้นวัตกรรม (Innovation) รวมถึงความมุง่หวังตามแผนการ
พัฒนาประเทศ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) มุ่งเน้นการ
ให้บริการที่ความสะดวก สร้างความเป็นมิตรกันสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งเป็นมหานครสำหรับทุกคน ในการปรับปรุงเชิงโครงสร้าง
และกระบวนการจัดเส้นทางให้บริการตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุด
สุดท้าย จากปัญหาที่เกิดขึ้น ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตตลิง่ชัน
ร่วมมือกับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย (Thailand 
Association of the Blind) และภาพวิชาการวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ได้ดำเนินโครงการสร้างนวัตกรรมจาก
ถ่ายไฟฉายเก่าสู่ทางเดินแม่เหล็กสำหรับพิการทางสายตา เพ่ือ
เป็นโครงการนำร่องในการสร้างอารยสถาปัตย์ที่ผู้พิการทาง
สามารถใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งผู้มีส่วนได้สว่น
เสียจากการดำเนินโครงการดังกล่าวคือ กลุ่มผู้พิการ ที่จะอำนวย
ความสะดวกในการสัญจรให้แก่กลุ่มผู้พิการทางสายตาที่มาติดต่อ
ราชการได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
ปัจจัยความสำเร็จ 
 เกิดจากนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่
ให้สำนักงานเขตนำเสนอและจัดทำนวตักรรมเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนและเป็นการพัฒนากรุงเทพมหานคร และ
ได้รับความร่วมมือจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
(Thailand Association of the Blind) และภาควิชาวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

พระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ที่ได้ทำการวิจัยอิฐทางเดินแม่เหล็ก
สำหรับคนพิการทางสายตา รวมถึงความร่วมมิอจากประชาชนใน
การกำจัดขยะเป็นพิษ ประเภทถ่านไฟฉาย ซึ่งทำจาก
ถ่านไฟฉายอัลคาไลน์ที่ใช้แล้วมาร่วมเป็นที่ปรึกษา 
แนวทางในการพัฒนาต่อยอด 
  การพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้เด็กรุ่นใหม่เป็น
สังคมก้มหน้าหน้าติจิโทรศัพท์ ซึ่งจะทำให้สูญเสียการมองเห็น
หรือประสาทตาเสื่อมอาจจะเกิดขึ้นในเด็กอายุน้อยลง ฉะนั้น
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตาอาจจะต้องพัฒนาให้
สามารถนำผู้พิการทางสายตาที่เกิดขึ้นภายหลังออกมาสู่สังคม
เพ่ือสร้างสุขภาพจิตที่ดี และลดความเครียดในการใช้ชีวิตที่ต่าง
จากคนทั่วไป ดังนั้น จึงมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดโครงการ
ดังกล่าว คือ 
 1. ดำเนินการจัดทำทางเดินแม่เหล็กสำหรับคนพิการ
ทางสายตาให้ครอบคลุมภายในบริเวณสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
รวมถึงตามแหล่งชุมชนสวนสาธารณะ และส่วนราชการอื่นที่อยู่
ภายในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน เป็นการพลักดันการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้อย่างเสมอภาคเป็นธรรม ได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน และ
เพ่ือรองรับคนพิการที่มาใช้บริการภายในพ้ืนที่ดังกล่าว ให้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สามารถดำเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 2. พัฒนาไม้เท้าอัจฉริยะให้เป็นในรูปแบบสายรัด
ข้อมือ โดยวิธีการทำงานสายรัดข้อมือยังคงเหมือนวิธีการทำงาน
ของไม้เท้าอัจฉริยะ กล่าวคือ จะมีตัวจับสัญญาณเป็นแถบ
แม่เหล็กจากการ์ดบัตรเครดิตที่ไม่ใช้แล้วนำมาตดิที่สายรัดข้อมือ 
เนื่องจากมีคุณสมบัตรเป็นแม่เหล็ก หากเจอเส้นทางเท้าที่ทาสี
หรือฉาบไว้โดยผ่านกระบวนการผสมผงแม่เหล็ลงไปแล้ว โดยจะ
จับสัญญาณกันผ่าตัวเซ็นเซอร์เมื่อเจอกันจะเกิดปฏิกิริยาโดยการ
สั่น ซึ่งผู้พิการทางสายตาจะทราบว่าตรงนี้เป็นเส้นทางสำหรับ
เดินแล้วห้ามเดินออกนอกเส้นทาง 

  
 
 
 

 
 


