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วันพฤหสับดีที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
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เวลา ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  
 

รปูแบบการจา้งงานกบัภารกจิของ
กรงุเทพมหานคร 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรทาํเอง 

Contract-out 

ทาํเอง 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรทาํเอง 

Contract-out 

ทาํเอง 

ส่วนราชการ

ปกต ิ
รูปแบบอ่ืน 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรทาํเอง 

Contract-out 

ทาํเอง 

ส่วนราชการ รูปแบบอ่ืน 

ประจาํ ไม่

ประจาํ 
ประจาํ ไม่

ประจาํ 

สัญญาจ้าง 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
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ทาํเอง 
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ประจาํ ไม่

ประจาํ 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
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ทาํเอง 
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สัญญาจ้าง 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรทาํเอง 

Contract-out 

ทาํเอง 



การจ้างงานแบบไม่ทาํเอง 

Contract-out 
/ Outsource 



การจ้างเหมาบริการ (Contract Out) 

• ภารกจิดงักล่าวเป็นภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก และการจ้าง
เหมาบริการที่นํามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพสูงกว่า และได้รับ
บริการในระยะเวลาที่รวดเร็วกว่า 

• กรุงเทพมหานครสามารถส่งมอบบริการ โดยจ้างเหมาบริการ
ของสหกรณ์บริการได้   

 



ข้อดีการนําแนวคดิสหกรณ์บริการมาใช้ 
(มุมมองบุคลากร) 

๑. บุคลากรไม่เสียขวัญและกาํลังใจ เพราะยงัคงทาํงานแบบเดมิ 
เพยีงแต่เปล่ียนสถานภาพเป็นบุคลากรของสหกรณ์ และมีโอกาส
ได้รับเลือกเป็นผู้บริหารสหกรณ์ 

๒. บุคลากรสามารถบริหาร กาํหนดเงนิเดอืน และสวัสดกิารต่างๆที่
เหมาะสมให้แก่สมาชิกของสหกรณ์ได้  

๓. สหกรณ์สามารถหารายได้จากลูกค้าอ่ืน 

     แต่งานของกรุงเทพมหานครมีความสาํคัญ 

     เป็นลาํดบัแรก 



๑. กรุงเทพมหานครจะทาํหน้าที่เพียงควบคุมคุณภาพ

งานที่สหกรณ์ส่งมอบ ลดภาระงานบริหาร 

๒. งบประมาณด้านบุคลากรและด้านยานพาหนะลดลง  

      และนํางบประมาณดงักล่าวมาใช้ในการพัฒนา 

     กรุงเทพมหานครได้มากขึน้ 

 
 

 

ข้อดีการนําแนวคดิสหกรณ์บริการมาใช้  
 (มุมมองกรุงเทพมหานคร) 



ข้อเสียการนําแนวคดิสหกรณ์บริการมาใช้ 

๑.  การเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานของสหกรณ์
บริการ อาจทาํให้รู้สึกไม่ม่ันคงในอาชีพเม่ือเทยีบกับ
การเป็นข้าราชการ 

๒. การสูญเสียสวัสดกิารต่างๆที่ได้รับอยู่  อาจทาํให้
เกดิการต่อต้าน 

๓. การบริหารสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ต้องเตรียมความพร้อมหลายด้าน 



ตัวอย่างภารกจิที่อาจนําแนวคดิสหกรณ์บริการ

มาประยุกต์ใช้ 

• ดแูลสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

• ดแูลรักษายานพาหนะของกรุงเทพมหานคร 



แนวคดิการจ้างงาน:รูปแบบ 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรทาํเอง 

Contract-out 

ทาํเอง 

ส่วนราชการ รูปแบบอ่ืน 

ประจาํ ไม่

ประจาํ 



การจ้างงานแบบทาํเอง:ไม่ใช่ส่วนราชการ 



หน่วยงานที่ไม่ได้เป็นส่วนราชการ : 
หน่วยงานพาณิชย์ 

บริษัท กรุงเทพธนาคม สาํนักงานตลาด กรุงเทพมหานคร 

http://www.tcg.or.th/TH/news-event-activitydetail.php?smid=93&ID=10171 

สาํนักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย สาํนักงานสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร 



• เป็นภารกจิที่ไม่ใช่ภารกจิหลัก สามารถสร้างรายได้จากการ
คดิค่าบริการได้  

• ต้องให้บริการแก่ทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร 

• เป็นภารกจิที่ต้องการความคล่องตวัในการดาํเนินงาน เพื่อให้
ทนัการเปล่ียนแปลง   

• เป็นภารกจิที่มีการแข่งขันด้านบุคลากรจาก 

    ภายนอกสูง 

การแปลงสภาพส่วนราชการ 



• ให้บริการดแูล-ซ่อมเคร่ือง-จดัหาคอมพวิเตอร์ 

• ให้บริการดแูลวางระบบ-เครือข่ายอนิเตอร์เน็ต   

• ให้บริการดแูลอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อคอมพวิเตอร์ 

• บริการ จดัทาํและบริหารเวบ็ไซต์  

• ให้บริการจดัทาํส่ือส่ิงพมิพ์ต่างๆ  

• ให้บริการจดัทาํโปรแกรมระบบงานต่างๆ  

ตัวอย่างภารกจิที่อาจนําแนวคดิ 
หน่วยงานพาณิชย์มาประยุกต์ใช้ 

“ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร” 



๑. หน่วยงานที่ตัง้ขึน้มีอาํนาจในการกาํหนดเงนิเดอืน 
สวัสดกิารและระเบียบการบริหารให้คล่องตวั 
เหมาะสมกับลักษณะการให้บริการ 

๒. ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรมีมากขึน้ 

๓.  หน่วยงานสามารถหารายได้จากลูกค้าอ่ืน 

     นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครได้ แต่งานของ 

     กรุงเทพมหานครมีความสาํคัญเป็นลาํดบัแรก 

 

ข้อดีการนําแนวคดิการแปลงสภาพ 
ส่วนราชการมาใช้  (มุมมองบุคลากร) 



ข้อเสียการนําแนวคดิ 
การแปลงสภาพส่วนราชการมาใช้ 

๑.  การเปล่ียนสถานภาพอาจทาํให้รู้สึกไม่ม่ันคงใน
อาชีพเม่ือเทยีบกับการเป็นข้าราชการ 

๒. การสูญเสียสวัสดกิารต่างๆที่ได้รับอยู่  อาจทาํให้
เกดิการต่อต้าน 

๓. การตัง้ข้าราชการมาเป็นกรรมการบริหาร 

     อาจนําวธีิคดิแบบราชการมาครอบหน่วยงาน 

     ที่ตัง้ขึน้ใหม่ 



แนวคดิการจ้างงาน 

ภารกจิกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรทาํเอง 

Contract-out 

ทาํเอง 

ส่วนราชการ รูปแบบอ่ืน 

ประจาํ ไม่

ประจาํ 
ประจาํ ไม่

ประจาํ 

สัญญาจ้าง 

สัญญาจ้าง? Permanent-Part time? 



• เป็นภารกจิหลักของส่วนราชการ 

• สามารถบริหารเวลาในการให้บริการได้ โดย
ผู้รับบริการยังคงได้รับบริการที่มีมาตรฐาน

และคุณภาพไม่น้อยกว่าเดมิ  

Permanent-Part time 



ตวัอย่างการจ้างงาน  
Permanent-Part time 

• แพทย์  เป็นวชิาชีพที่อาจให้ความสาํคัญกับ

สถานภาพความเป็น “ข้าราชการ” น้อยกว่า 
การบริหารจัดการเวลา  



ปัจจยัพจิารณาร่วม 

• ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

• Incentives 
• การพฒันาตนเอง 

 



ตวัอย่างการจ้างแบบมีสัญญาจ้างใน

ภาครัฐ 

• พนักงานราชการ 

• พนักงานมหาวทิยาลัย 



ข้อเสียของการจ้างแบบมีสัญญาจ้าง 

๑. หน่ึงองค์กร สองระบบการจ้าง แต่ทาํงานเหมือนกัน
สิทธิประโยชน์ สวัสดกิารที่ได้รับต่างกัน 

๒. ในวัฒนธรรมไทย การจ้างแบบมีสัญญาจ้างจะ

กลายเป็นการจ้างแบบประจาํ  การประเมนิผลยังไม่
สามารถเป็นกลไกในการบริหารงานบุคคล 

     ได้อย่างแท้จริง   



ข้อเสนอ 

• ผู้ ท่ีผา่นการสอบแข่งขนั โดยแตง่ตัง้และบรรจใุห้เป็น

ข้าราชการแบบมีสญัญาจ้าง 

• กําหนดตําแหน่ง “นกัวิจยัระบบการ 

   ขนสง่และขนสง่มวลชน” เป็นพนกังานราชการ 

    รองรับภารกิจงานในอนาคต 



Non-Permanent Part-time 

• การจ้างงานเพื่อเสริมการปฏบิตังิานภารกจิของ

กรุงเทพมหานคร ทัง้ภารกจิหลักและภารกจิรอง 

• มีวัตถุประสงค์เพื่ออาศัยประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญของบุคคลมาใช้ในการแก้ไขปัญหา/
พฒันางาน รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือในการ 

    สรรหาบุคลากร                                     



ข้อเสนอ 

• นกัศกึษาฝึกงาน (ระยะเวลา ๑ ปีขึน้ไป)  

• ท่ีปรึกษา  

• ผู้ เช่ียวชาญ 



ภาพและข้อมูลเพิ่มเตมิจาก.... 

• http://www.bangkok.go.th/housing/ 
• http://www.tcg.or.th/TH/news-event-activity-detail.php?smid=93&ID=10171 
• http://www.alive-

house.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539268628&Ntype=1 
• http://www.oknation.net/blog/chaiyospun/2009/02/23/entry-2 

 

http://www.bangkok.go.th/housing/
http://www.tcg.or.th/TH/news-event-activity-detail.php?smid=93&ID=10171
http://www.alive-house.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539268628&Ntype=1
http://www.alive-house.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539268628&Ntype=1
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