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องค์ประกอบที่ 4

ประสิทธภิาพของการบรหิารจดัการและพฒันานวตักรรม

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

(Innovation Base)
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ตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของหน่วยงาน 

ค่าน้ าหนกั : ร้อยละ 10



รูปแบบการพัฒนานวัตกรรม 
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1
นวัตกรรมเชงินโยบาย 

(Policy Innovation)

2
นวัตกรรมการบริการ 

(Service Innovation)

3
นวัตกรรมการบริหาร

/องค์กร 

(Administrative or 

Organizational Innovation)
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1. ต้องเปน็โครงการที่สอดคลอ้งกบันโยบายของผูว้า่ราชการ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่สอดคล้องกับนโยบายฯ 

2. ต้องเปน็โครงการภายใตร้ปูแบบการบรูณาการ และการมสี่วนรว่ม 

ในการด าเนินงานรว่มกนั โดยสามารถด าเนินการร่วมกับ

2.1 ส่วนราชการภายในหนว่ยงาน หรือ

2.2 หน่วยงานอืน่ในสงักดักรงุเทพมหานคร โดยจะต้องระบุนวัตกรรมที่ได้

จากการด าเนินงานให้ชัดเจน หรือ

แนวทางการพฒันานวัตกรรมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

หน่วยงานที่รับการประเมินต้องจัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ ที่มีลักษณะ 

2.3 หน่วยงานอืน่ภายนอกสังกดักรงุเทพมหานคร ทั้งภาครฐั 

องค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเสนอ

นวัตกรรมจะต้องเป็นผู้ด าเนินการเองในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 พร้อมมีเอกสาร

รับรองสัดส่วนการด าเนินการ



แนวทางการพฒันานวัตกรรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

หน่วยงานที่รับการประเมินต้องจัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ ที่มีลักษณะ 
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3. ต้องเป็นโครงการที่ไมใ่ชภ่ารกจิประจ าของหนว่ยงานที่จะตอ้งด าเนนิการ

ตามแผนการท างานปกตอิยูแ่ลว้ แต่หน่วยงานสามารถน าเสนอโครงการท่ีเป็นการ

ปรับปรุง พัฒนา ต่อยอดจากภารกิจประจ า

2. หน่วยงานสามารถเสนอโครงการระยะยาวมากกวา่ 1 ปีได้ แต่จะตอ้งมี

การด าเนนิโครงการอยา่งตอ่เนือ่งตดิตอ่กนัทุกป ีโดยจะต้องสามารถก าหนด

ผลผลิตการด าเนินงานในแต่ละปีได้อย่างชัดเจน

4. ต้องเสนอนวตักรรม (Output) ที่ไม่เปน็เทคโนโลยพีืน้ฐานที่ใช ้      

ในชีวติประจ าวนัอยา่งแพรห่ลาย เช่น แอปพลิเคชัน Line , Facebook การเผยแพร่

ข้อมูลทางเว็บไซต์ เป็นต้น

เงื่อนไขของโครงการ

1. โครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัในดา้นตา่ง ๆ หรืออาจเกดิ 

ความเสี่ยงจากการน าไปใช ้ต้องมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ

ในด้านนั้น 
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1. การค้นหาแนวคิด
ไม่จ ากัดจ านวนแนวคิด 

แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 แนวคิด

2. การคัดเลอืกแนวคิด
คัดเลือก 1 แนวคิด เพื่อเสนอคณะกรรมการฯ

3. การน าเสนอโครงการ        

พัฒนานวตักรรม 
น าแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือก

มาจัดท ารายละเอียดตามแบบน าเสนอ/

/แผนการด าเนินการ/ร่างโครงการ 

เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการฯ

4. การพฒันานวตักรรม 
ด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ 

ตามแนวทาง/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในโครงการ 

5. การน านวตักรรม

ไปใชป้ระโยชน ์
ติดตามผลของการน านวัตกรรมไปใช้

ว่าเกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง

ขั้นตอนการด าเนนิการ
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การค้นหาแนวคิด/

การคัดเลือกแนวคิด 

10 คะแนน

การพิจารณา

โดยคณะกรรมการฯ

30 คะแนน

ความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรม

20 คะแนน 
+

การน านวัตกรรมไปใช้ภายในปีงบประมาณ

15 คะแนน
+

ความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 

10 คะแนน
+

นวัตกรรมที่พัฒนาสามารถแก้ไขปัญหา/

พัฒนางานได้จริง (ตัวชี้วัดผลลัพธ์) 

15 คะแนน

การค้นหา

และคัดเลือกแนวคิด

ส่วนที ่1 10 คะแนน การกลั่นกรอง

นวัตกรรม 

ส่วนที ่2 30 คะแนน
ผลการด าเนินการ

ส่วนที ่3 60 คะแนน

+
+

เกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากรายละเอียดการประเมินเชิงประจักษ์ 

มีคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
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ช่วงการปรับการให้คะแนน



ระดับความส าเร็จ
ระดับ 1

20 คะแนน

ระดับ 2

40 คะแนน

ระดับ 3

60 คะแนน

ระดับ 4

80 คะแนน

ระดับ 5

100 คะแนน

ความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน

20 40 60 80 100
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แนวทางการพิจารณาความส า เร็จ ในการพัฒนานวัตกรรม

เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพการปฏิบัติ ง านของหน่วยงาน

การส่งเอกสารประกอบ

การพจิารณาโครงการ

ส่วนที่ 1 : การค้นหาและคัดเลือกแนวคิด

ส่วนที่ 2 : การน าเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ 

ส่วนที่ 3 : ผลการด าเนินการ  

การตดิตามประเมินผล

พิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์

ที่เป็นเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ที่แสดงให้เห็น

ถึงระดับความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมฯ 

และการน าไปใช้ 

การพจิารณากลัน่กรองการพฒันา

นวัตกรรมของคณะกรรมการฯ

ประเด็นที่ 1 : แผนการด าเนินการ

ประเด็นที่ 2 : ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ประเด็นที่ 3 : ประโยชน์ของนวัตกรรม

1

2

3
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